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1. Press release - English version

The SMACKER project partners met for the first time at the kick-off meeting on 7 and 8 May, in Bologna,
Italy. The meeting gave the opportunity to start the transnational cooperation among the nine partners from
six European countries (ltaly, Austria, Slovenia, Czech Republic, Hungary, Poland) and share the objectives
and expectations of the project.

SMACKER is led by SRM Reti e Mobilita - the Public Transport Authority of the Municipality and Metropolitan
area of Bologna - and involves nine partners from six European countries. The three-year project will benefit
from a total funding from the Central Europe program of 2.1 million euros and will foresee the
implementation of 6 pilot actions.

SMACKER will study mobility issues related to peripheral and rural areas and will promote demand-responsive
transport services able to connect local and regional systems to main transport corridors and nodes: "soft"
measures (behavior change campaigns) and pilot projects (mobility services) will be used to promote
sustainable solutions for public transport in low-density and peripheral areas.

SMACKER will help local communities to redesign transport services based on users’ need, through a
coordinated co-design process between local/regional partners and stakeholders; it will also encourage the
use of new transport services through motivating and incentivizing campaigns. The direct beneficiaries of
the actions will be residents, commuters and tourists.

SMACKER will also be synonymous of innovation thanks to the introduction of nudging and gamification and
the use of information technology.

Starting of pilots is scheduled in 2020.

For more information: www.interreg-central.eu/smacker

Contacts
SRM Reti e Mobilita
Giuseppe LIGUORI - Project Manager| giuseppe.liguori@srmbologna.it

Marco AMADORI - Communication Manager| marco.amadori@srmbologna.it

2. Press release - Italian version (SRM, ITL)

Un servizio a chiamata per migliorare il Trasporto pubblico in Appennino. Verra realizzato grazie al
progetto europeo SMACKER coordinato da SRM.

Un servizio di trasporto a chiamata in Appennino per incrementare il Trasporto pubblico e collegare meglio
sia le frazioni con la stazione e i centri maggiori sia le localita turistiche.

E questo uno degli obiettivi del progetto europeo SMACKER, finanziato dalla Commissione Europea con 2,1
milioni di euro che ha preso il via a Bologna nei giorni scorsi. Seguendo il percorso dettato dal Piano Urbano
della Mobilita Sostenibile di Bologna Metropolitana-PUMS, il progetto studiera le problematiche di mobilita
delle aree periferiche e rurali e attuera azioni di promozione di servizi di trasporto pubblico flessibili per il
collegamento dei sistemi locali e regionali ai principali corridoi e nodi di trasporto.

SMACKER e coordinato da SRM Reti e Mobilita - ’Agenzia per la mobilita e il trasporto pubblico locale del
Comune e della Citta metropolitana di Bologna - e vede coinvolti nove partner da sei paesi europei.
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A livello locale, la SRM avviera, in collaborazione con ITL (UlIstituto sui Trasporti e la Logistica), un progetto
pilota che interessera ’area dei comuni montani dell’Alto Reno e che - seguendo e sviluppando gli obiettivi
del PUMS - vedra da un lato una serie di misure di promozione della mobilita sostenibile rivolte a residenti,
turisti e attivita commerciali, dall’altro sara pianificato e sperimentato un servizio di trasporto a chiamata
finalizzato a incrementare i servizi attualmente offerti e garantire un livello di servizio ottimizzato
sull’intera giornata. L’avvio del progetto pilota € previsto nel corso del 2020.

| partner del progetto SMACKER si sono riuniti per la prima volta a Bologna in occasione dell’incontro di
lancio il 7 e 8 maggio scorso. L’incontro e stato |’occasione per avviare la cooperazione transnazionale fra i
nove partner provenienti da sei paese europei (ltalia, Austria, Slovenia, Repubblica Ceca, Ungheria, Polonia)
e condividere gli obiettivi e le aspettative legati al progetto.

Il progetto, di durata triennale, beneficera di un finanziamento complessivo dal programma Central Europe
di 2.1 milioni di euro e vedra implementazione di 6 azioni pilota.

SMACKER aiutera le comunita locali a riprogettare i servizi di trasporto in base alle esigenze degli utenti,
tramite un processo di co-progettazione coordinato fra partner e stakeholder locali/regionali; inoltre
favorira U"utilizzo dei nuovi servizi di trasporto tramite campagne motivanti e incentivanti. | beneficiari
diretti delle azioni saranno i residenti, i pendolari e i turisti. SMACKER sara anche sinonimo di innovazione
grazie all’introduzione di azioni di nudging e gamification e all’utilizzo di tecnologie informatiche. Per info:
www.interreg-central.eu/smacker

Contatti
SRM Reti e Mobilita
Giuseppe LIGUORI - Project Manager| giuseppe.liguori@srmbologna.it

Marco AMADORI - Communication Manager| marco.amadori@srmbologna.it

3. Press release - Polish version (GDYNIA)

Partnerzy projektu SMACKER spotkali sie na jego inauguracji w dniach 7-8 maja w Bolonii (Wtochy).
Spotkaniem rozpoczeto miedzynarodowa wspotprace dziewieciu partnerow z szesciu krajow europejskich
(Wtochy, Austria, Stowenia, Czechy, Wegry i Polska) i podzielono sie spostrzezeniami na temat celow i
oczekiwan dotyczacych projektu.

Projekt SMACKER jest prowadzony przez SRM Reti e Mobilita - Zarzad Transportu Publicznego Miasta i obszaru
metropolitalnego Bolonii, a zaangazowanych jest w niego dziewieciu partneréw z szesciu krajow
europejskich. Trzyletni projekt uzyskat dofinansowanie z programu Centralna Europa w wysokosci 2,1
miliona euro i przewiduje realizacje 6 dziatan pilotazowych.

W ramach SMACKERa badane beda zagadnienia zwigzane z obszarami peryferyjnymi i wiejskimi, a takze
promowane beda ustugi transportowe odpowiadajace zapotrzebowaniu mieszkancow, majace na celu
powigzanie lokalnych i regionalnych systemow z gtownymi korytarzami i weztami transportowymi: dziatania
,miekkie” (kampanie wptywajace na zmiane zachowan) i projekty pilotazowe (ustugi transportowe)
promujace zrownowazone rozwigzania dla transportu publicznego w dzielnicach oddalonych od centrow
miast.

SMACKER pomoze lokalnym spotecznosciom przeprojektowac ustugi transportowe bazujac na potrzebach
uzytkownikow w ramach skoordynowanego procesu wspotprojektowania z udziatem lokalnych/ regionalnych
partnerow i interesariuszy; zacheci takze do korzystania z nowych ustug transportowych poprzez
motywujace kampanie promocyjne. Bezposrednimi beneficjentami dziatan beda mieszkancy, dojezdzajacy
do pracy/ szkot oraz turysci.
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SMACKER bedzie takze projektem innowacyjnym ze wzgledu na wprowadzenie elementoéw motywacyjnych
oraz grywalizacji, a takze zastosowanie technologii informacyjnej.

Gdynska dzielnica Chwarzno Wiczlino odgrywa w tym projekcie role obszaru pilotazowego. W ramach
projektu SMACKER odbedzie sie kompleksowe badanie potrzeb réznych grup spotecznych, z udziatem samych
mieszkancow. Dzieki temu bedzie mozna wprowadzi¢ rozwigzania, ktore utatwiag mieszkancom dojazd do i
powrot z centrum Gdyni. W pierwszej kolejnosci, we wspotpracy z Zarzadem Komunikacji Miejskiej w Gdyni,
przeprowadzone zostanie badanie, dotyczace tego, w jaki sposob mieszkancy Chwarzna-Wiczlina podrozuja
do centrum. W slad za wynikami badan powstanie plan mobilnosci dla dzielnicy. W oparciu o plan mobilnosci
zostanie stworzona lista dziatan, zwtaszcza w dziedzinie transportu zbiorowego. Moga to by¢ nowe linie
autobusowe, zmiany tras, zwiekszenie czestotliwosci kursow, nowe przystanki, lepsza informacja
pasazerska, cyfrowe ekrany na przystankach, tablice zmiennej tresci w budynkach uzytecznosci publicznej,
supermarketach, a nawet ustuga carsharingu dedykowana wspolnotom mieszkaniowym i spotdzielniom.
Elementem branym pod uwage jest takze rower ,,Mevo” i zmiany w miejscach ustawienia jego stacji.

O tym, jakie elementy okaza sie kluczowe dla poprawienia dojazdu do centrum, zdecyduja badania i prace
Lokalnej Grupy Roboczej z udziatem mieszkancow, rady dzielnicy i ekspertow.

Rozpoczecie realizacji dziatan pilotazowych przewidywane jest na rok 2020.

Wiecej informacji: www.interreg-central.eu/smacker

Kontakt
Zarzad Drog i Zieleni w Gdyni

Alicja Pawtowska - Project Manager| a.pawlowska®@zdiz.gdynia.pl

4. Press release - Czech version (MCPS)

Ve dnech 7. a 8. kvétna se ve mésté Bologna v Italii poprvé setkali partneri projektu SMACKER. Toto setkani
poskytlo prilezitost deviti partnerdim ze $esti evropskych statl (Italie, Rakouska, Slovinska, Ceské republiky,
Madarska, Polska) zahajit mezinarodni spolupraci a sdilet cile a ocekavani projektu.

Projekt SMACKER vede SRM Reti e Mobilita - dopravni instituce mésta a metropolitni oblasti Bologna - a
projektu se Gcastni devét partner( ze Sesti evropskych zemi. Projekt je financovan celkovou ¢astkou 2,1 mil
EUR z programu CENTRAL EUROPE a béhem jeho implementace bude realizovano Sest pilotnich akci, a to
béhem tri let trvani projektu.

Projekt SMACKER resi problematiku dopravy v perifernich a venkovskych oblastech a propaguje dopravni
sluzby, které propoji mistni a regionalni dopravni systémy s hlavnimi dopravnimi tepnami a uzly; budou
zavadéna "mékka" opatreni (kampané zamérené na zménu chovani cestujicich) a pilotni projekty (sluzby pro
mobilitu), které podpori udrzitelna reseni ve verejné dopravé v oblastech s nizkou hustotou osidleni a
periferiich.

Projekt SMACKER také podpori reseni dopravni obsluhy na zakladé potreb cestujicich na mistni Grovni. K
tomu napomuze koordinovany proces komunikace mezi kliCovymi mistnimi a regionalnimi partnery a
motivacni a podplrné kampané. Projekt tak prinese uzitek mistnim obyvateldim, lidem dojiZdéjicim denné
za praci, navstévnikim a turistam.

SMACKER predstavuje také synonymum pro inovace - diky podpore vyuzivani informacnich technologii v
dopravé.

Méstska cCast Praha - Suchdol se v projektu zaméri na optimalizaci FeSeni priméstské dopravy s cilem omezit
individualni dopravu z okolnich obci: podpora verejné hromadné dopravy z prilehlé aglomerace, vypracovani
navrhu prestupniho uzlu na MHD na okraji méstské casti (Vyhledy), navrh reseni MHD a podpora cyklo a pési
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na Uzemi Suchdola, provéreni moznosti vyuziti inovativnich technologii (carsharing, carpooling, apod).
Zahajeni pilotnich akci je v planu v roce 2020.

Dalsi informace: www.interreg-central.eu/smacker

Kontakty
Méstska ¢ast Praha - Suchdol
Gabriela Lnénickova - Project Manager | g.lnenickova@praha-suchdol.cz

Ivana Polakova - Financni Manager | polakova58@gmail.com

5. Press release - Slovenian version (UM, MURS)

7. in 8. maja 2019 so se v Bologni (IT) prvi¢ sestali partnerji projekta SMACKER. S tem se je pricelo
transnacionalno sodelovanje devetih partnerjev iz $estih evropskih drzav (Italije, Avstrije, Slovenije, Ceske,
Madzarske in Poljske) z namenom doseganja skupnih ciljev, ki so si jih zadali v okviru projekta.

Projekt SMACKER koordinira SRM Reti e Mobilita, ki upravlja s prometom v imenu obcine in
metropolitanskega obmocja Bologne. Triletni projekt SMACKER se izvaja v okviru programa Interreg Srednja
Evropa, sofinanciran je s sredstvi sklada Evropskega sklada za regionalni razvoj (ESRR) v visini 2,1 milijona
EUR ter vkljucuje izvedbo Sestih pilotnih aktivnosti.

V okviru projekta SMACKER bodo partnerji preudili vprasanja povezana z mobilnostjo v obrobnih in ruralnih
obmocjih, da bi spodbujali prevozne storitve, ki se prilagajajo potrebam uporabnikov, z namenom doseganja
boljse in ucinkovitejSe povezanosti lokalnih in regionalnih sistemov z glavnimi transportnimi koridorji in
vozlisCi. Aktivnosti projekta obsegajo izvajanje »mehkih« ukrepov (kampanje za spremembo vedenja
uporabnikov) kakor tudi izvedbo pilotnih aktivnosti (storitev mobilnosti) za spodbujanje trajnostnih resitev
javnega prevoza na obmocjih z nizko gostoto poseljenosti.

SMACKER bo podpiral lokalne skupnosti pri preoblikovanju storitev javnega prevoza tako, da bodo le-te
skladne s potrebami uporabnikov. V ta koordiniran proces sooblikovanja bodo vkljuceni tako
lokalni/regionalni partnerji kakor tudi drugi delezniki. Prav tako bodo projektni partnerji spodbujali
uvajanje novih storitev mobilnosti ter izvajali motivacijske kampanje za popularizacijo storitev javnega
potniskega prometa med prebivalci in turisti.

V projektu SMAKER bodo uporabljeni tudi inovativni pristopi uporabe igrifikacije in »drezanja« uporabnikov
s pomocjo informacijske tehnologije.

Pilotni projekt SMACKER bo izveden tudi v Murski Soboti, kjer bodo partnerji projekta preizkusili storitev
javnega potniskega prometa, ki se odziva na potrebe uporabnikov. Tako bodo preucene moznosti in
uporabnost ¢ezmejne povezave z avstrijsko Radgono oziroma moznosti novih povezav znotraj Pomurja.
Pricetek izvajanja pilotnih aktivnosti je predviden v letu 2020.

Z vec informacij obiscCite www.interreg-central.eu/smacker

Kontakt
Univerza v Mariboru

Katja HanZiC - projektni manager | katja.hanzic@um.si
Mestna obcina Murska Sobota

dr. Hugo Maucec - visji svetovalec | hugo.maucec@murska-sobota.si
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6. Press release - Hungarian version (BKK)

Elindult a SMACKER projekt

2019. aprilis 1-én elindult az Eurdpai Unio Interreg Central Europe programja altal tAmogatott, SMACKER
elnevezésl kutatas-fejlesztési-innovacios projekt, amelynek célja a periférikus, kisebb laks(riségi
terliletek kozosségi kozlekedési kiszolgalasanak javitasa. A projektben a BKK Zrt. projektpartnerként vesz
részt, feladata a fovarosi igényvezérelt kozosségi kozlekedési szolgaltatasok fejlesztése. A SMACKER projekt
partnerei el6szor 2019. majus 7 és 8 kozott talalkoztak Bolognaban, a projektinditdé megbeszélésen hat
europai orszaghol (Olaszorszag, Ausztria, Szlovénia, Csehorszag, Magyarorszag és Lengyelorszag) Gsszesen
kozosségi kozlekedési vallalata. Az Interreg CENTRAL EUROPE program osszesen 2,1 millio euros tamogatast
nyljt a projektre, ebbdl a Budapestre es6, maximalis felhasznalhato tamogatas mértéke 188.630 euro,
amelyet a Magyar Allam tovabbi 22.192 euréval egészit ki.

A SMACKER projekt az Eurdpai Unid periferikus és vidéki teriileteinek mobilitasat érinté kérdésekre keresi a
valaszt, a helyi és regionalis rendszereket a fobb kozlekedési folyosokkal és csomopontokkal Gsszekotni
képes igényvezérelt kozlekedés fejlesztését segiti elé szemléletformalasi tevékenység és pilot projektek
megvalositasaval.

A SMACKER projekt hozzajarul ahhoz, hogy a helyi kdzosségek a felhasznalok igényei alapjan, kozosségi
bevonassal zajlo tervezési folyamaton keresztiil Ujra tervezhessenek konkrét kozosségi kozlekedési
szolgaltatasokat, valamint motivalo és Gsztonzé kampanyok segitségével buzdit a kozosségi kozlekedési
szolgaltatasok minél gyakoribb hasznalatara.

Budapesten a projekt soran a jelenleg is mikod6 igényvezérelt kozosségi kozlekedési vonalakra keriil
kifejlesztésre egy olyan rendszer, amely segitségével lgyfeleink kozvetleniil online jelezhetik, illetve
vonhatjak vissza aktualis utazasi igényeiket, ezzel nemcsak kényelmesebbé teszik a foglalasi folyamatot, de
jelentdsen csokkentik a diszpécserkozpont telefonos terheltségét. A rendszer kifejlesztésével parhuzamosan
a szolgaltatasba bevonhato Ujabb teriiletek vizsgalata is megtorténik.

Elérhet6ségek
BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zrt.
Halmos Tamas Zoltan - Projekt menedzser | tamas.halmos@bkk.hu

Tovabbi informacioért latogasson el a projekt weblapjara: www.interreg-central.eu/smacker

7. Press release - Austrian version (RMO, BOKU)

Die SMACKER-Projektpartner haben sich zum Kick-off-Meeting am 7. und 8. Mai 2019 in Bologna, Italien,
zum ersten Mal getroffen. Das Treffen ist der Beginn einer transnationalen Zusammenarbeit zwischen den
neun Partnern aus sechs europaischen Landern (ltalien, Osterreich, Slowenien, Tschechische Republik,
Ungarn, Polen). Dabei wurden die Ziele und Erwartungen des Projekts detailliert.

Das Interreg Central Europe Projekt SMACKER wird von SRM Reti e Mobilita geleitet, eine Behorde, die fir
den offentlichen Verkehr der Stadt und den Gemeinden im Ballungsraum von Bologna zustandig ist. Das auf
drei Jahre angelegte Projekt wird mit 2,1 Millionen Euro aus dem Programm Central Europe kofinanziert und
sieht die Durchfiihrung von 6 Pilotaktionen vor.

SMACKER wird Mobilitatsfragen im Zusammenhang mit peripheren und landlichen Gebieten untersuchen und
bedarfsgerechte Verkehrsdienste weiterentwickeln, die in der Lage sind, die lokale und regionale Ebene mit
den Hauptverkehrskorridoren und -knoten zu verbinden. Dabei werden "weiche” MaBnahmen (Kampagnen
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zur Verhaltensanderung) und Pilotprojekte (Mobilitatsdienste) zur Forderung nachhaltiger Losungen fir den
offentlichen Verkehr in landlich gepragten Gebieten eingesetzt.

SMACKER unterstiitzt die Gemeinden der Pilotregionen bei der Neugestaltung und Verbesserung von
Verkehrsangeboten auf der Grundlage der Bedirfnisse der Nutzer durch einen koordinierten Prozess der
gemeinsamen Gestaltung zwischen lokalen / regionalen Partnern und Interessengruppen. Es wird auch die
Nutzung dieser Verkehrsangebote durch motivierende und auf die Zielgruppen zugeschnittene Kampagnen
gefordert. Die direkten NutznieBer der MaBRnahmen werden Anwohner, Pendler und Touristen sein. SMACKER
wird dank der Anwendung von Nudging und Gamification Elementen sowie des Einsatzes von
Informationstechnologien auch ein Synonym fiir Innovation sein.

In der Region Osttirol fokussiert man sich fur den Piloten auf das Thema Carsharing und die CO2 freundliche
Urlaubsmobilitat. Dabei werden die Mobilitatsbedirfnisse und das Nutzerverhalten unterschiedlicher
Zielgruppen durch eine sozialwissenschaftliche Begleitung erforscht, um nachhaltige Mobilitatsangebote
zielgerichtet zuschneiden zu konnen. Der Ausbau von neuen Carsharingstandorten in den landlichen
Gemeinden wird gleichzeitig durch die Integration in den offentlichen Verkehr und in touristische Angebote
gestarkt.

Fur mehr Information: www.interreg-central.eu/smacker

Kontakt
Regionsmanagement Osttirol (RMO)
DI Nicole Suntinger - Projektmanagement | n.suntinger@rmo.at

Gina Streit - Projektleitung | g.streit@rmo.at
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