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Tréning utmutatu - A tréning megvalositasa

1. Projekthez kapcsolddo informacidk

Datum: 2017. oktober
Erintett dokumentumok:

= D.T2.3.1 (Nemzeti nyelvl képzési anyag az onkormanyzatok mobilitas szervez6i kapacitasainak
kiépitésére)

= D.T2.3.2 (Transznacionalis jelentés hét régidoban elhelyezkedé onkormanyzatok szamara a mobilitasi
tervek eszkoztararol)

= 0.T2.2.1 (Hét képzés az alacsony széndioxid kibocsatasi mobilitas tervezésérdl a varosi
onkormanyzatok szamara)

Hosszusag: 1 nap (kb. 9 - 14)

Projekt célok: 20 f6 képzése tréningenként.

2. Célcsoport

Az adott intézmény mobilitasi csoportja:

= mobilitasi szakemberek

= kozlekedésmérnokok

= HR/PR szakértdk

= befolyasos munkatarsak (vezet6k) az alkalmazottak kozott
= fokuszcsoportok

= dontéshozok (politikusok, NGO-k, kozlekedési szolgaltatok)

3. A képzés célja

A képzés valamennyi résztvevijét fel kell késziteni az intézkedések végrehajtasara. A képzések soran a
cselekvési terveket a résztvevok véleménye alapjan véglegesiteni kell. A cselekvési tervnek a tervezett
intézkedések és a képzés végrehajtasara kell fokuszalnia. A képzések utan valamennyi résztvevonek
ismernie kell az egyes tennivalokat, eljarasokat és sajat felel6sségét abban, hogy hogyan valdsitsa meg a
kiemelt fontossagu intézkedéseket. Az akcidtervek a koltségvetés és az id6beosztas alapjan késziilnek el.

3.1. Kiilonleges célok

= Készitsen prioritasokat a tervezett intézkedésekhez, és becsiilje meg a koltségeit!

= Készitsen vilagos id6beosztast a végrehajtashoz!

= Hagyja jova a hivatalos felelésségi koroket minden egyes szerepld és dontéshozo esetén (tamogatva a
dontéshozokat)!

= Biztositson eréforrasokat a kiemelt intézkedések végrehajtasahoz!
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= Mérje fel és el6zze meg a potencialis kockazatokat a végrehajtas soran ( kockazat lehet példaul: ido,
finanszirozas, szervezeti okot, elégtelen politikai tamogatas, kozbeszerzéssel kapcsolatos jogi
eljarasok, elégtelen marketing, technologiai problémak)!

= Allitson fel indikatorokat a monitorozas és értékelés elésegitésére!

= Hozzon létre koordinacids és kommunikacios csatornakat az érdekelt felek szamara a végrehajtashoz!

= Lassa el a résztvevoket relevans informaciokkal, az intézkedések megvalosulasarol!

A résztvevok szamatol és jellegétdl fliggéen természetesen kevesebb is valaszthato a fenti célokbol, attol
fliggden, hogy hol tart a tervezési folyamatban..

4. A tréning leirasa

A képzés (tréning) az intézkedések tervezése és alkalmazasa kozotti fazisban talalhato (lasd 1. abra).

1. Misszio,
Allapot,
Mobilitasi
koncepcid
2. Mobilitasi

6. Ertékelés csapat
felépitése

3. Jelenlegi
helyzet
elemzése

5. Intézkedések
alkalmazasa

4. Intézkedések
tervezése

1 abra A mobilitas tervezés folyamata

A célcsoport szamara nyUjtott trénig tevékenység, amennyiben a kozlekedési problémakra reagal, segit
bevonni mindenkit. Fontos, hogy a résztvevok tudjak, hogy a mobilitasi terv nem egy autoellenes, vagy
autokorlatozasi terv, hanem egy 0sztonzo terv arra, hogy racionalisan hasznaljak az autot.

4.1. Tréning elott

El kell késziteni egy el6zetes intézkedési tervet, vagy legalabb az intézkedések listajat, az

e
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intézkedések végrehajtasi lehetdségirél (lehetséges-e megfeleld intézkedések végrehajtasa - pl.
torvényesek-e - , informaciot kell gydjteni a (potencialis) finanszirozasrol, kinek kell részt vennie a
végrehajtasi folyamatban,...). Az is hasznos megoldas lehet, ha tobbféle megoldasi iranyt, vagy konkrét
megoldasi moddot készitiink elé, amelyeken a végrehajtas/kivitelezés megvalosithato. Ezek kozil a
megbeszélésen résztvevok valaszthatjak ki a leginkabb megfeleléeket.

4.2. A tréning alatt

Tobbféle tréning lebonyolitas is elképzelhetd:
- Egy nagyobb workshop készithetd el6 valamennyi résztvevé szamara egy alkalommal vagy
- Kisebb, tematikusan felosztott workshopok sorozatat alkalmazzuk.

Példaul néhany munkatars, aki a gyalogoskozlekedés-orientalt intézkedések kidolgozasaban kivan részt
venni, nem biztos, hogy érdeklédik a kerékparos kozlekedéssel kapcsolatos intézkedések részleteirdl.

A tréningek workshopjai alatt az intézkedéseket (épésrél lépésre at kell tekinteni és meg kell vitatni a
végrehajtas lehetséges |épéseit, az alabbi tablazatnak megfeleléen (nyomtassa ki poszter méretben és
toltsék ki a hianyzo informaciokat egyiitt):

AZ INTEZKEDES NEVE: CELOK ES VARHATO EREDMENYEK:

HOGYAN ALKALMAZHATOK AZ INTEZKEDESEK: PRIORITASOK:

FELELOSSEG: VEGREHAJTAS UTEMEZESE ES IDOBEOSZTASA:
KOLTSEGEK SE FORRASOK: INDIKATOROK:

2 abra: Az intézkedések végrehajtasanak véglegesitése

Abban az esetben, ha mar készen all egy teljesen elokészitett intézkedési terv, és mar tudhato, hogy mi
keriil végrehajtasra, ez a résztvevokkel megvitathatd, hogy lassuk, melyek a résztvevok prioritasai, mely
intézkedéseket kell elébb végrehajtani. Fontos tovabba, hogy az altalunk megfogalmazott javaslatokat
megvizsgaljak a résztvevok, annak érdekében, hogy megkapja-e a megfelel6 - a végrehajtashoz sziikséges
- tamogatast az intézkedés. Még ha pontos elképzelésiink is van a végrehajtasrol, akkor is jo, ha
megerosittetjik a résztvevokkel, és nyitottak vagyunk az (j javaslatokra; ezek a sajat otleteinket is mas
szintre emelhetik. Ne felejtsiik el, hogy az intézkedéseink eléremutatoak legyenek (angolul: SMART):
“Specifikacio, Mérhetd, elérhet6 (Achievable), Realisztikus, idébeli (Time-related)”

A trénig soran a résztvevok azzal is képezhetok, hogy jo gyakorlatokat mutatunk be mas telepiilésekrél,
vagy varosokrol. Ismertesse azokat az intézkedéseket, amelyek relevansak a problémainkra. Példaul, ha
parkolasi intézkedések bevezetésére késziilink, bemutathatjuk a mar létez6 megoldasokat, majd
megvitathatjuk, hogy melyik a legkedvezébb, és melyik alkalmazhat6 az aktualis 6nkormanyzatnal.
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Szintén ajanljuk, hogy rendezze a témakat az adott napon belil. Valamennyi szekcido kezdetén
bemutathatja a relevans adatokat a munkatarsak utazasainak felmérésébdl, amelyek tamogatjak ezen
célok elérését, vagy készithet prezentaciot az adott témardl, hogy cselekvésre motivalja a résztvevoket.

Nem kell szigortan ragaszkodnia a ppt prezentaciohoz. Szabad kezet kap a résztvevok bevonasara, vagy
csoportokra bontasara. Hasznalhat flipchartot, hogy megossza az oOtleteiket veliik. Semmilyen modon nem
kotjik meg a kezét. Akar kisebb szakmai kirandulast is tehet, hogy lathatdk legyenek a problémas
terliletek, és a kiilsé helyszinen brainstormingot folytathat a résztvevokkel. Néhany példa esetében a
relevans problémak leirasa is hasznos lehet, és a hallgatésag jobban érdeklédhet a probléma megoldasa
irant.

Ha valakit megbizunk a végrehajtas, vagy annak egy részének feleldsségével, ne felejtsiik el a megfeleld
kommunikacios csatornak, és menedzsment eszkozok kialakitasat!

A tematikus, Osszetartozo szakaszok végén mindenképpen beszélni kell a kommunikaciorol is. Ne felejtse
el, hogy a kommunikacionak az alkalmazottak felé is kell iranyulnia, és népszerisitenie kell az
intézkedéseket a széles nyilvanossag felé is. Alakitson ki mérfoldkoveket az intézkedések végrehajtasa
kdzben, és lnnepelje meg a munkatarsakkal az eddig elért teljesitményt (pl. utcai fesztival gyalogos
Oovezetek létrehozasakor). A végrehajtas el6tt beszéljen olyan alkalmazottakkal, akiket a tervezett
intézkedések kiilonb6zé modon (pozitivan vagy negativan), kozvetlenil érintenek, és oszlassa el az
aggodalmaikat.

4.3. Tréning utan

Gyljtson ossze minden kapott informaciot és véglegesitse az akcido tervet. Ezt kiildje el minden
résztvevonek. Engedje meg a mobilitasi csoportoknak és o©nkormanyzatoknak, hogy hivatalosan
engedélyezzék a tervet, ezzel mozgasba hozhatja a lépéseket.

4.4, Kiegészitd informaciok

Ez a kézikonyv azon a megkdzelitésen alapul, amelyrél a partnerek baden-i talalkozdéjukon kdzosen
allapodtak meg, és ez az egyetlen megkozelités amelyet a MOVECIT projektben pillanatnyilag
megvalosithatd, az egyes onkormanyzatok komplexitasa és a kiilonboz6 intézkedések miatt.

A képzés a mobilitasi teamek célcsoportjaira fokuszal, de valamennyi partner moddosithatja a tréning
tartalmat a sajat igényeinek, vagy a célcsoportok specialis igényeinek megfeleléen. ime néhany példa
arrol, hogy mire érdemes fékuszalni az adott kdrnyezetben nagyobb létszamban részt vevok eléréséhez:

Példaul, ha tobb politikus vesz részt a tréningen, akkor sokkal inkabb az intézkedések koltségvetési, és
koltséghatékonysagi aspektusaira kell koncentralni. Oket valdszinileg jobban érdekli az intézményiikrél
kialakitott kép, ezért érdemes lehet felvazolni, hogyan javithatdé ez a kivitelezés soran. Fontos, hogy
megkapjak a megfeleld tamogatast ahhoz, hogy az On oldalara alljanak.

Abban az esetben, ha tobb az alkalmazott az On tréningjén, sokkal inkabb az intézkedéssel nyert
elényokre kell koncentralni, és meg kell kérdezni az 6 véleményiiket abban, hogy mi segitheti 6ket a napi
ingazas hatékonyabba tételében.

Kisebb Onkormanyzatok esetén lehet6ség van arra, hogy minden munkavallalét kiképezzenek, részt
vehessen a tréningen. Azonban ehhez valoszinlileg sziikség van a képzés tartalmanak kismértéki
megvaltoztatasara. A tréning anyaga részlegesen is megvaltoztathatd, az els6 része a mobilitasi
csoportokhoz szol, a masik rész pedig az alkalmazottakhoz. Ez a nap vége felé sorra keriild rész a
legértékesebb.
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5. Hasznos, tematikus informaciok a tréninghez

5.1. Hogyan készitsiink akciétervet?

Az akcioterv részletes technikai és koltségvetési terveket tartalmaz egy évre (adott esetben Ot éves
idétartamra). Az akcioterv tartalmazza az Osszes tervezett és végrehajtott intézkedést, meghatarozza a
prioritasokat az id6kerettel egyiitt.

Az akciotervek megfelel6 végrehajtasahoz sziikséges a politikusok és dontéshozok tamogatasa.
Minden egyes intézkedés soran kovetendd lépések:

= Prioritasok (1. kivalaszthatok azok az intézkedések, amelyeket azonnal el kell végezni; 2. skala
kialakitasa 1-t6l 3ig; 3. prioritasok alkalmazasa az id6vonal segitségével)

= FelelGsség és a kotelezettség meghatarozasa, beleértve a hataridoket. (mi torténik, mikor, kivel és
hogyan)

= Koltségkeret és finanszirozasi forrasok (ha ez nem egyértelmda, akkor legalabb a lehetséges forrasok
feltiintetése).

= Lehetséges kockazatok felmérése és készenléti tervek. (technikai, jogalkotasi, piaci nehézségek)

= Monitorozasi eszkozok (indikatorok)

Minden egyes monitoring ciklus utan (legalabb Gtévente egyszer), az akcio terv az eredmények és a sikerek
alapjan modosithato. Abban az esetben, ha a valtozas nagyon kicsi, akkor szigoribb intézkedések
alkalmazhatok, vagy mas modon valtoztathatok a tervek.

A kerékparozas Modal 5 e-bike 2018. jan. 5-ig Regionalis A fejlesztési
részaranya 5%- split vasarlasa alapitvany részleg vezetdje
ot ér el a modal

spliten beliil.

3 abra. Példa az akcioterv tablazatara.

5.2. A finanszirozas lehetséges forrasai

= Kozszféra:
= Helyi, regionalis és nemzeti bilidzsék
= Europai Unids tamogatasok
= Tamogatasi programok:
o Nemzeti alapitvanyok a kozlekedési infrastrukturaval kapcsolatban.
o Miniszterek
o Régiok
A varosok kiilonbozé tevékenységeibdl és szolgaltatasaibol szarmazoé jovedelem Ugy mint:

= Kozforgalmu kozlekedés arbevétele
= Parkolasi dijak

= Kozlekedési birsagok

= Hirdetések profitjai
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Privat szektor

= Public Private Partnership (PPP konstrukciok)

= Vallalatok tAmogatasai, felajanlasai (Magancégek, autogyarak alapitvanyai, nemzeti és regionalis
alapitvanyok)

= Szponzoracio

5.3. Ellendrzé6 lista a végrehajtashoz

Ez a lista segit abban, hogy a jovibeli akciotervek készen alljanak és biztositja arrél, hogy a végrehajtasi
folyamat gordiilékenyen zajlodjon.

Gy6z6djon meg arrol, hogy a kovetkezd lépések megtorténjenek a végrehajtasi folyamat soran:

= A menedzsment folyamatokrol munkaterv elkészitése és az ezért felelés munkatars kivalasztasa.

= Kockazatkezelési terv kidolgozasa.

= Jelentési formatumok kidolgozasa, elfogadasa.

= A résztvevik és az érdekelt felek is szerepelnek (formalisan) és ismerik szerepiiket és felelGsségiiket.
= Koordinacios és kommunikacios csatornak létrehozasa.

a1 st

= A végrehajtas atlathatosaga és a nyilvanossag altali elfogadasa.

= A végrehajtasi folyamatban (évé lehetGségek és korlatozasok jol és rendszeresen vannak
kommunikalva.

= Az indikatorok folyamatos kitoltése és figyelemmel kisérése.

6. ANNEX | - Hatékony tamogatas a kornyezetbarat
kozlekedéshez és a nyilvanossaggal valé
kommunikaciéhoz

Ez a melléklet a kampany legfontosabb informacidira koncentral. Tartalmazza azokat az eljarasokat,
amelyeket kovetni kell fenntarthaté mobilitasrol szolé kampanyokban. Olvassa el ezt a dokumentumot,
miel6tt intézkedési terveket vagy figyelemfelkelté kampanyokat készitene.

7. ANNEX Il - Mobilitas és mobilitasi kampanyok
inspiracidja

Ez a melléklet egy ppt prezentacid, amely kiegésziti az Annex |-et és példakat mutat be jo gyakorlatokrol,
amelyek bemutathatok gyakorlati workshopokon vagy barhol mashol.

8. ANNEX Il - Parkolas menedzsment

Ez a melléklet 0sztonzi a parkolasi politikakra vonatkozo intézkedések végrehajtasat. Hasznalni lehet
példaul tajékoztatd kiadvanyként, az eléadd szamara informacios anyagként, vagy akar némi atdolgozassal
prezentacioként is.
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