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Lokalne smjernice: sto su i cemu sluze

Ovaj je dokument operativni priruénik za projektiranje, odrZivo poboljSanje i ouvanje povijesno
izgradenih podrucja (u daljnjem tekstu: PIP). Smjernice izravno proizlaze iz zajednicke strategije
razvijene u Sredisnjoj Europi u sklopu projekta BAENEFIT. One su instrument koji integrira i podrzava
vec razvijene lokalne prostorne i urbanisti¢ke planove. Glavni cilj je odrZivi razvoj PIP-a na temelju
holistickog, multidisciplinarnog i participativnog pristupa u procesu rukovodenja i upravljanja PIP-
ovima.

Svaki projektni partner je identificirao osebujna teritorijalna obiljeZja i razradio ovaj dokument
specifican za mjesto, kao ¢vrsto utemeljen na podrucju kojem pripada.

Sadrzaj lokalnih smjernica Cine:

e opci ciljevi;

» preporuke planiranje za nove projekte koji se odnose na PIP;

¢ sudjelovanje dionika, vrijeme i nacini sudjelovanja;

e mehanizmi odlucivanja i obiljeZja participativnog i multidisciplinarnog pristupa
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Institucionalni predgovor

Smjernice PIP-a su nacela i prakse koje potic¢u i unapreduju ucinkovitije i odrzivo upravljanje PIP-
ima, unaprjedujudi participativni pristup i mehanizme suradnje svih dionika kako bi se PIP promatrao
kao klju¢na komponenta lokalnih razvojnih politika.

Ove smjernice upucuju kako interpretirati i primijeniti strategiju za odrzZivo poboljSanje PIP-a, u
ovom slucaju - povijesnog centra Karlovca - Zvijezde.

Smjernice se trebaju konzultirati tijekom procesa donosenja odluka, obnove i o€uvanja. One pruzaju

smislene i prakti¢ne smjernice svim zainteresiranim stranama koji ¢e imati koristi od njih i trebaju
sadrzavati preporuke za zastitu i odrzivost nezamjenjive bastine. Namjera smjernice nije pruzanje
savjete specifi¢nih za pojedine slucajeve, iznimke ili rijetke primjere.

1.1 Vizija
PIP Zvijezda je vazna kulturna bastina Karlovca i nezamjenjiv element njegovog identiteta koji treba

ocuvati, obnoviti i koristiti za opéi drustveno-gospodarski razvoj s ciljem stvaranja Zivog PIP, tj.
"Stellae Vitalis". Zvijezda namjerava postati kulturno, turisti¢ko i obrazovno srediste Karlovca.

1.2 Misija

Kako bi ostvarila viziju, postuje se nacelo uravnotezenog razvoja. Stoga je nuzno poduzeti inovativne
i odlu¢ne aktivnosti s ciljem preokretanja trendova dugotrajnog propadanja. Usredotocuje se na tri
stupa odrzivog razvoja u PIP-u Zvijezda: na prostor, drustvo i gospodarstvo. Ciljevi su:

e unaprjedivanje identiteta i atmosfere djelomi¢nom rekonstrukcijom utvrdenih elemenata
(bedema i Sanceva) u skladu s UPU Zvijezda;

e unaprjedivanje identiteta i atmosfere rekonstrukcijom i obnovom zgrada, javnih prostora,
komunalne, prometne i druge infrastrukture sukladno UPU Zvijezda;

e zaustavljanje i preokrentanje trend depopulacije poboljSanjem kvalitete Zivota, dostupnoséu i
kvalitetom javnih i komercijalnih usluga, drustveno korisnih sadrzaja i javnih dogadanja;
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® povecanje transparentnosti i vidljivosti procesa revitalizacije;

e ojaCavanje javno-civilno-privatnih modela dijaloga i upravljanja;

e intenziviranje poduzetnickih aktivnosti;

* razvijanje i obogadivanje turisticke ponude;

e poticanje kulturne, znanstvene i obrazovne proizvodnje, te suradnje gospodarstva s obrazovnim i
kulturnim aktivnostima.

Aktivnosti i projekti odabrani sudjelovanjem svih dionika, temeljeni na najsiroj drustvenoj potpori i
vodecdi racuna o optimizaciji resursa, trebaju biti u skladu s gore navedenim ciljevima, s naglaskom

na projekte koji imaju najvedi potencijal za pozitivhe promjene.

2.1 Opcéenito o partcipativnom pristupu

Buducnost PIP-a Zvijezda ne ovisi samo o viziji utemeljenoj na bastini vec¢ i na njenom koristenju i
dobro vodenoj transformaciji, uz uspostavljanje snaznih partnerstva izmedu stanovnika, civilnog
drustva, lokalnog gospodarstva i lokalnih vlasti.

Pojam participativnog pristupa obuhvada Sirok raspon razlicitih vrsta participacije, koje se razlikuju
ovisno o onom $to se podrazumijeva pod "participacijom", ¢ije se sudjelovanje Zeli, u cemu i kako.
To nije jedna metoda vec proces koji ima smisla za razlicite dionike. Participativni pristup je
inovativan odrZiv pristup koji zahtijeva i poznavanje kulturne bastine i poznavanje vaznosti kulturne
bastine u drustvu i odnosa izmedu ljudi i kulturne bastine.

Ojacava odnos izmedu razli¢itih dionika (ustanova kulturne bastine, stru¢njaka i svih zainteresiranih
ili uklju¢enih (u bavljenje) kulturnom bastinom - civilno drustvo, javnost, vlasnici, skrbnici, tvrtke
itd.) kako bi se postiglo zajednitko razumijevanje ciljeva PIP. Stovise, participativni pristup moze
pomodi produbljenju demokracije, jacanju drustvenog kapitala, olakSavanju postizanja uéinkovitosti
i odrzZivog rasta i promicanju inicijativa pravi¢nosti, drustvene pravdu i uklanjanja siromastva.

U cilju postizanja najve¢e moguée korist bitna je identifikacija i integracija na Siroj, inkluzivnijoj
osnovi svih dionika; tj. stvaranje funkcionalne koordinacijske mreze svih odgovornih dionika
(uprave, akademske zajednice, poslovnog sektora i civilnog drustva). Naglasak treba staviti na
angazman zajednice.

Medutim, treba imati na umu da je sposobnost lokalnih dionika u angazmanu i doprinosima ¢esto

ograniéena.

Nakon donosenja Plana upravljanja Zvijezdom 2018.-2028. Grad Karlovac je osnovao Odsjek za
kulturu i kulturno naslijede koji treba osigurati dobru komunikaciju, suradnju i razmjenu informacija
izmedu svih dionika.

2.2 Ukljucenost dionika
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Dionici su svaka grupa ili pojedinac koji je zainteresiran za, moZe utjecati ili na njega utjece
upravljanje Zvijezdom. Sudjelovanje dionika odnosi se na sudjelovanje interesnih skupina (tj.
predstavnika profesionalaca, nacionalnih ili lokalnih vlasti, politi¢ara, organizacija civilnog drustva,
poduzeda, vlasnika imovine, gradana) u procesu planiranja i donosenja odluka o Zvijezdi i moraju
biti usmjereni na cilj.

Svi dionici moZda nece imati iste ciljeve. Kako bi se uspostavio Sirok i djelotvoran suradnicki odnos,
vazno je identificirati podrucja podudaranja i razilaZzenja izmedu dionika i omoguditi im jasno
izrazavanje svojih stavova i rad kroz strukturirani dijalog s jasno i jezgrovito iskomuniciranim i
podijeljenim odgovornostima, ulogama i aktivnostima.

Prvi korak k ukljucivanju dionika u programske aktivnosti, osiguravajuéi odgovarajuce konzultacije,
komunikaciju, transparentnost i interakciji s njima moZze biti priprema mape dionika ili matrice koja
bi mogla procijeniti:

e vjerojatan utjecaj na dionike,

e pitanja za koja ¢ée biti zainteresirani,

* njihovu vjerojatnu poziciju,

* njihovu sposobnost da utjecu na plan,

¢ njihov potencijalni utjecaj na plan,

* potencijalne mjere ublazavanja.

Upravljanje dionicima treba biti stalan proces, a mapa dionika i plan upravljanja trebaju biti
azurirani tijekom cijelog trajanja plana/projekta.

Njihova angaziranost nije formalnost koja se provodi s jednostavnim pismom ili generickim
pozivom, ve¢ bi zahtijeva paZljivu organizaciju i jasno razumljivi mandat.

Tijekom procesa izrade Plana upravljanja Zvijezdom 2018.-2028. uklju¢enost dionika provedena
je izravnim savjetovanjem, anketama, intervjuima, sastancima i radionicama.

2.2.1 Dionici po zakonu

Dionici po zakonu su institucionalni dionici, oni koji sudjeluju u procesima odlucivanja, procjene,
planiranja, provedbe i evaluacije. Oni su bitan element i njihovo ukljucivanje je temeljni korak, a ne
samo formalnost koja se provodi s jednostavnim pismom ili generi¢kim pozivom.

Medutim, ne postoji standard za njihovo ukljuivanje, ve¢ se moze koristiti nekoliko pristupa, bez
obzira na njihove prednosti i nedostatke, pojedinaéno ili u kombinaciji. Ovi pristupi mogu ukljucivati:
javne rasprave / tribine, savjetodavne odbore gradana i radne skupine, ankete i upitnike, fokusne i
deliberacijske skupine, otvorene dane, sastanke i radionice, web stranice, tiskani materijali itd.
Plan upravljanja Zvijezdom 2018.-2028. je kao dionike po zakonu naveo drZavne institucije za zastitu
i oCuvanje bastine i njezinu obnovu, te ministarstva Republike Hrvatske kao partneri / investitori,
poput Ministarstva kulture, Uprava za zastitu kulturne bastine — Konzervatorski odjel u Karlovcu,
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Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Ministarstvo
regionalnog razvoja i fondova Europske unije, Karlovacka Zupanija i njezini odjeli i agencije, trebalo
bi dodati i Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja, Upravu za prostorno uredenje, pravne
poslove i programe Europske unije i Hrvatski zavod za prostorni razvoj.

2.2.2 Dodatni dionici

Dodatni dionici su vrlo Siroka kategorija. To su dionici koji izravno utjecu na ekosustav PIP-a kao
katastarski i gruntovni vlasnici (nacionalni, regionalni, lokalni, privatni), kao i korisnici PIP-a.
Tradicionalno imaju znacajnu ulogu u PIP-u, ne samo kao vlasnici, ve¢ kao klijenti, poduzetnici,
angaZirani u obnovi, promociji, zastupanju ili iskoriStavanju kulturne bastine. Obuhvacaju javne
institucije iz podrucja kulture i organizacije civilnog drustva koje u okviru svoje djelatnosti obavljaju
poslove vezane uz ocuvanje, obnovu i zastitu kulturne bastine, kao i znanstvene i obrazovne
institucije, vjerske institucije, gradske Cetvrti, turisticke zajednice, mreze turistickih operatora,
turiste, profesionalna i gospodarska udruzenja, kreativne i kulturne industrije, poduzetnika i
investitora. Investitori, koji imaju odredene financijske interese u restauraciji i ponovnoj uporabi
povijesnih gradevina, mogu postati katalizatori urbane regeneracije u PIP-u. Oni se smatraju
izravnim korisnicima i trebali bi biti pridonositi ideja kroz sastanke i radionice, a trebali bi sudjelovati
u fazi pracenja.

Prema participativnom pristupu, dodatni dionici ne bi trebali biti samo oni koji pridonose svojim
iskustvima, znanjima i vjeStinama ili ekonomski, sociokulturno i psiholoski koristi od urbane
regeneracije PIP Zvijezde, ve¢ bi se trebali ukljuciti od pocetka u procjenu, proces planiranja,
donosenja odluka, provedbe i evaluacije.

Lokalna uprava mora ih aktivno ukljuciti u unapredenje PIP-a te upravljati produktivnim dijalogom i

gledati ih kao partnere kako bi se izbjegli sukobe s drugim kategorijama dionika.

Treba koristiti razli¢ite pristupe (javne rasprave / forumi, savjetodavni odbori gradana i radne
skupine, ankete i upitnici, fokusne i deliberacijske skupine, otvoreni dani, sastanci i radionice, web
stranice, tiskani materijali itd.) bilo pojedinacno ili u kombinaciji.

2.2.3 Gradani

Vrijednost kulturne bastine u drustvu klju¢na je za ljudska prava i demokraciju u osiguravanju
pozitivnog drustvenog, politickog, kulturnog i gospodarskog razvoja. Stoga se ovaj Siroki pojam
"gradani" odnosi na civilno drustvo koje je vrlo zainteresirano za pitanja PIP-a. Oni su obi¢no svjesni
i uklju€eni u zastitu bastine i poboljSanja PIP-a Zvijezda sve dok ne utjece na njihove Zivotne navike.
Kako bi se stvorio pakt o suradnji s gradanima, potrebno je stvoriti percepciju PIP-a kao zajednicke
imovine. Tada bi se gradani smatrali korisnicama urbane regeneracije PIP-a Zvijezda od ¢ega bi mogli
imati ekonomske, sociokulturne i psiholoske koristi.
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Trebali bi biti ukljuc¢eni u sve faze od pocetka i sve modalitete i oblike participacije kao najbolje
prakse (ciljani i javni sastanci, sudjelovanje u izradi prorac¢una itd.) O njihovoj ukljucenosti treba se
raspraviti i s drugim dionicima.

2.3 Unutarnja suradnja

Postupci dobivanja ovlastenja za zastitu kulturne bastine i procedure urbanog planiranja dugi su i
sloZzeni. Optereéeni su birokratskim procedurama koje traze puno vremena i dodatnih napora. Kako
bi proces bio ucinkovitiji i jednostavniji, potrebno je procedure pojednostavniti i ubrzati, uz
kontinuiranu suradnju, dijalog i razmjenu informacija, podjelu kompetencija i sudjelovanje u
odlucivanju, procjeni, planiranju i provedbi i vrednovanju procesa izmedu razli¢itih dijelova / odjela.
Glavna odgovornost za intervencije u PIP-u Zvijezda leZzi na lokalnoj vlasti, tj. Gradu Karlovcu i
njegovim odjelima. Aktivnosti i odgovornosti za PIP Zvijezda dijele UO za drustvene djelatnosti i
novoosnovani Odsjek za kulturu i kulturnu bastinu, UO za poslove provedbe dokumenata
prostornog uredenja, UO za prostorno uredenje, graditeljstvo i zastitu okolisa, UO za razvoj grada i
EU fondove, UO za imovinsko pravne poslove i upravljanje imovinom i UO za komunalno
gospodarstvo.

3.1 Opdi okvir i metodologija

Spajanje i optimaliiziranje resursa ukljuéuje i mijeSa sposobnosti i kapacitete u upravljanje
slozenos¢u PIP-a i vrednovanja kao kljuéne komponente lokalnih razvojnih politika.

Lokalni sustav upravljanja PIP-om trebao bi se temeljiti na integraciji kulturne bastine i prostornog
planiranja. Zastita bastine mora se uzeti u obzir pri pripremi svih prostornih planova koji bi trebali
ukljucivati mjere zastite bastine. OdrZivo poboljSanje PIP-a treba se regulirati uzimajuéi u obzir
propise o kulturnoj bastini i prostornom planiranju.

Kako bi se poboljsala usredotocenost na PIP, omogucéava se razvoj komplementarnih instrumenata
i propisa za PIP, kao i integracija zakona koji se ti¢u kulturne bastine i prostornog planiranja.
Potrebno je poboljsati postojeci pravni okvir kroz dopune regulative o zastiti kulturne bastine,
poboljSanje sustava izrade konzervatorskih studija, usvajanje planova upravljanja arhitektonskim
nasljedem, uredivanje imovinsko-pravnog sustava i razvoj strateskih smjernica i akcijskih planova u
svrhu obnove i odrzivog koristenja odredene kulturne bastine.

Stovise, glavni izazovi s kojima se mora suo€iti prostorno i stratesko planiranje jesu pobolj$anje i

bolja organizacija interdisciplinarnosti i participativnosti; odnosno sudjelovanje ne samo razlicitih
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stru¢njaka u fazi projektiranja, ve¢ i gradana, poslovnih subjekata, Skola, velucilista i organizacija
civilnog drustva.

Danas je prostorno i strateSko planiranje vrlo slozen proces koji trazi platformu za razmjenu znanja
kroz mjesavinu strucnih disciplina. U PIP-ovima, prostorno planiranje je artikulirano i strukturirano
zbog nuZnosti zastite povijesti, identiteta i vrijednosti kroz odgovarajuce alate za planiranje. Stoga
je neophodno imati interdisciplinarnu i dinami¢nu suradnju koja zahtijeva otvorenost prema novim
pogledima drugih struka i lokalnog stanovnistva, s uvidom u lokalni kontekst. Potrebno je utvrditi
ishode tendencija i ¢imbenike u dugorocnoj perspektivi kako bi se stvorila vizionarska strategija od
koje ¢e drustvo u buduénosti imati koristi.

Ovakav pristup, integracija kulturne bastine i prostornog planiranja za PIP Zvijezdu, vidljiva je u dva
povezana dokumenta UPU Zvijezda (2017.) koji je posluZio kao temelj za Plan upravljanja Zvijezdom
2018.-2028.

Ovaj je Plan relativno novi alat koji odreduje i uspostavlja odgovarajucu strategiju, ciljeve, akcije i

implementacijske strukture za upravljanje i razvoj kulturne bastine na ucinkovit i odrziv nacin.

3.2 Mapiranje lokalnih resursa

Kako bi ucinkovito administrirala i upravljala PIP-om Zvijezda, lokalnu upravu moraju podrzati
specijalizirana tehnickih tijela, sa stru¢nim i specijalistickim znanjima. Nadalje, treba pojacatii ojacati
kapacitete unutar lokalne uprave koji se mogu nositi s nizom tehnickih, znanstvenih i upravljackih
zadataka sloZenosti PIP-a. Usvajanje integriranog, participativnog i interdisciplinarnog pristupa kao
temeljnog koraka za upravljanje PIP Zvijezdom.

Integracija informacija i resursa ukljucivat ée identifikaciju glavnih pitanja, kvalitetu dokumentacije,
najbolju upotrebu svih izvora podataka. Participativni interdisciplinarni pristup bi ukljucivali razlicite
discipline i sektore, kao i ukljuCivanje profesionalnih udruzenja (arhitekti, graditelji, inZinjeri,
odvjetnici itd.).

Kako bi se prepoznali i optimizirali lokalni resursi, identificirane su glavne skupine ukljuéenih
sudionika i podijeljene u tri makro kategorije s naglaskom na zajedni¢kim kompetencijama. To su
javni sektor, polujavni sektor i privatni sektor. Javni sektor zastupaju lokalne, regionalne i drzavne
vlasti (Grad Karlovac, Karlovacka Zupanija, Ministarstvo kulture - Konzervatorski odjel), javne
ustanove (Trgovacka i ugostiteljska skola, Tehnicka Skola, Backi dom, Glazbena skola, Gradski muzej
i Gradska knjiznica) i nevladinih udruga (Savez udruga osoba s invaliditetom Karlovacke Zupanije, Ka-
Matrix, Studio 23 itd.).

Polujavni sektor zastupaju sveucilista, udruge, klasteri, javno-privatne mreze, vjerske institucije
(Veleuciliste u Karlovcu, Studentski centar sa studentskim domom, crkve Sv. Trojstva i Sv. Nikole,
franjevacki samostan i eparhija, Regionalnoj energetska agencija Sjeverozapadne Hrvatske,
Karlovacka razvojna agencija KARLA itd.). Privatni sektor zastupaju banke i financijske institucije
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(Karlovacka banka, Zagrebacka banka, Hrvatska posSta). Takoder ukljuCuje i privatne vlasnike,
investitore, strucnjake, tvrtke, profesionalne udruge i privatna poduzeca (Drustvo arhitekata,
graditelja i geodeta, Gospodarsku komoru, Udruzenje obrtnika, itd.). Ovaj sektor moze ponuditi
specificne i tehnicke kompetencije (npr. arhitektonske, inZenjerske, kemijske, geoloske ...) kako bi
pruZio korisne podatke i opSirna i specificna sektorska znanja.

Svaki sektor ima svoje glavne kompetencije. Medutim, ako je zajednicki cilj postizanje odrZivog
unapredenja PIP-a Zvijezda u svim njegovim aspektima, potreban je zajednicki dijalog i trajna
suradnja izmedu ukljucenih sektora, posebno u sljedec¢im podrucjima:

e odrzivost okolisa: urbani razvoj, energetska ucinkovitost i opskrba, zbrinjavanje otpada i
upravljanje vodama, onecis¢enje, mobilnost, pametne tehnologije;

e drustvo: percepcija identiteta, socijalne usluge i objekti (stanovanje), kulturni Zivot i zabavni
sadrzaji, dostupnost, sigurnost;

e gospodarstvo: troskovi odrZzavanja i transformacije PIP-a, utjecaj turizma (lokalni restorani, hoteli,
usluge maloprodaje).

Ovaj suradnicki proces omogudéen je uspostavljanjem dijeljenih kompetencija kao $to su upravljanje
procesima i identifikacija vrijednosti, argumentacija, posredovanje, orijentacija ciljevima i
donosenju odluka, pokretanje i kombiniranje resursa, prikupljanje podataka, prikupljanje usvajanje
i Sirenje znanja, , fleksibilnost i brzina reakcije, upravljanje rizicima i kriznim situacijama.

3.3 Opis trade-off mehanizma

Trade-off mehanizam (=mehanizam balansiranja) je i nacelo i proces stvaranja pravog,
uravnoteZenog, transparentnog i zajednickog izbora / odluke kroz stabilan, strukturiran i stalan
dijalog izmedu razli¢itih dionika, vodeéi racuna o svim moguéim moguénostima i rjeSenjima i
procjenjujuci njihove prednosti i nedostatke.

Razumijevanje potreba, definiranje glavnih ciljeva za postizanje i razvijanje uravnotezenih politika u
upravljanju i odrzivom poboljSanju PIP-a Zvijezda, ukljuivanje razli¢itih dionika i ravnoteza medu
njima kako bi se sprijecili / upravljalo sukobima, upravljanje, pravedna podjela izvora i transparentna
raspodjela koristi je sloZzen proces koji trazi vremena.

Trade-off mehanizam usmjeren je na pronalaZenje ravnoteZe izmedu obnove i oCuvanja PIP-a

Zvijezda, ekonomske koristi njegovog koriStenja i odrzavanja. Jasne preporuke za ocuvanje i
projektiranje zajedno s planovima upravljanja pomodéi ¢e u pronalazenju najboljeg tehnickog
rieSenja za odrzavanje PIP-a Zivim i ugodnim tijekom duzeg vremenskog razdoblja.

Potrebno je imati zajednicku viziju izmedu lokalne uprave, kao posrednika i razli¢itih skupina dionika
kako bi se implementirala strategija odrzivog poboljSanja PIP-a. Pracenje je kontinuirani proces
nadzora postizanja ciljeva i pokazatelja.
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Ucinkovito pracenje treba stvoriti preduvjet za ucinkovitije upravljanje odrzivim poboljSanjem i
oCuvanjem PIP-a Zvijezda, a uskladeno je s Planom upravljanja Zvijezdom 2018.-2028. Ukljucuje
prikupljanje podataka na razini provedbe kako bi se rezultati i napredak predstavili dionicima.
Rezultati se smatraju koracima napretka koji promiéu postizanje odredenih ciljeva unutar odrzivog
unapredenja, ekonomske, drustvene i fizicke revitalizacije PIP-a Zvijezda, prema cCetiri podrucja
djelovanja utvrdenim Planom upravljanja Zvijezdom 2018.-2028.

Kvalitativni i kvantitativni pokazatelji trebaju biti ukljueni u proces praéenja. Pracenje pokazatelja
treba provodiit lokalna uprava koja bi na godiSnjoj bazi trebala podnijeti izvjeS¢e Gradskom vijecu i
svim zainteresiranim stranama. lzvjesce bi trebalo biti objavljeno, po moguénosti na gradskoj web

stranici.

Planirani i financirani projekti
Gantogrami



