TRANSZNACIONALIS
KEPZESI MODELL

A TORTENELMI HELYEK KEZELESEERT

D.12.2.1 DOKUMENTUM

P

**ox
*
* *
iiteirey =
European Union

CENTRAL EUROPE e

Forget Heritage




miterreg @
CENTRAL EUROPE -
Forget Heritage

TARTALOM

1.  Akiadvany célja
11. Kiknek szdl ez a kiadvany?
1.2. A Transznacionalis Képzési Modell és a Forget Heritage szemlélet
1.3. A Forget Heritage projekt tovabbi kiadvanyai
2. Diagnosztikai, analitikai €s modszertani alapok
21. Alapveto képzési modellek

2.2. Akulturalis és kreativ szektor képzése a kulturalis torténelmi
helyek témajaban

3. A Transznaciondlis Képzési Modell
31. A Transznacionalis Képzési Modell f6 feltételei
3.2. Képzési célcsoportok
3.3. Végrehajtasi szakaszok és fé tevékenységek
3.4. A képzési csoportokkal folytatott munkamaddszerek
3.5. Képzések - példak

3.6. A Forget Heritage gyakorlat: Transznacionalis Jelentés
a Kozds Képzési lgényekrdl — fébb eredmények

10

10

14

15

15

17

18

20

23

25



miltCeIrcy “
CENTRAL EUROPE !

Forget Heritage

1. A KIADVANY CELJA

A szakmailag aktiv embereknek allanddan fejleszteni kell a sajat kompetenciaikat: a "lagya-
kat", amelyek a csapatmunkaval, a tervezéssel és a szervezéssel flggnek 6ssze, valamint
valtozas soran a kllsé feltételekhez vald alkalmazkodas képességét, a problémamegoldd
készségeket, a haldzatépitési készséget, illetve a mi tevékenységlinkhoz kapcsoldédd kompe-
tencidk terlletét.

Sok eurdpai varosnak és régidonak egyrészt meg kell birkézniuk azzal, hogy hogyan definialjak
Ujra a kulturalis 6rokségvédelmi rendszereik fejlesztését, masrészt azzal a kihivassal, hogy ho-
gyan hozzanak |étre a bels6 potencidlok és a helyi 6rokségi eré6forrasok, a tarsadalmi szellem
adta fejlesztési mechanizmusokat.

A Forget Heritage Projekt’ tapasztalai alapjan kidolgozott Transznacionalis Képzési Modell
(TTM) egy helyi szinten replikdlhatd, személyre szabhaté, képzési tevénységek tervezésé-
re és megvalodsitasara szolgald vazlat, amelynek célja az allami és a maganszektorok kom-

petencidjanak fejlesztése az elhagyatott vagy nem kelléen kihasznalt térténelmi és kultu-
ralis 6rokségi helyszinek kezelésével kapcsolatosan.

A siker kulcsa egyértelmlen valamennyi helyi érdekelt fél kompetencidinak fejlesztése. A
TTM azoknak a varosoknak vagy helyeknek késziilt kiadvany, amelyek képzési és oktatasi
programokat kivannak kidolgozni, amely az aldbbi témdkat 6tvozi klUlonb6z6 modon:

« akulturalis 6rokség potencialjat

- amaganszektor képviseldinek hely-igényét

« afenntarthato fejlédést

+ atarsadalmiinnovaciot

+ akreativ iparon bellli vallakozoi tevékenység fejlesztését.

Ezért a TTM mindazok szamara késziilt, akik felelések a nem kelléen kihasznalt vagy elha-
gyatott torténelmi helyek kezelésével foglalkozé képzési és kompetenciafejleszté prog-
ramok elinditasaért.

Mi az a Transznacionalis Képzési Modell?

A TTM egy olyan eszkdz, amit a Forget Heritage tapasztalatai (amelyek 9 kildnbdzd helyrdl
szarmaznak Eurdpaban) alapjan allitottak 6ssze és dolgoztak ki pl. az aldbbi témakdrokben:

- az allami és maganszektor menedzseri készségeinek és kapacitasainak fejlesztése a
kulturalis 6rokség fenntarthatd hasznalatahoz;

« Uj készségek kifejlesztése, amelyek a kulturalis és kreativ ipar szerepldi szamara lehetd-
vé teszik a torténelmi, elhagyatott épliletek Ujrahasznositasat és hatékonyabb mii-
kodtetését;

- a versenyképesség és a foglalkoztatas tamogatasa, klildndsen a regionalis és helyi
szinteken, valamint segitség a munkatarsak szakmai feljédésének stratégiai tervezésé-
ben az egyéni szikségleteknek és célkitlizéseknek megfeleléen.

1 Tovabbiinformaciok a projektrél: http://www.forgetheritage.eu
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A Transznacionalis Képzési Modell f6 céljai
A kiadvany f6 célkitlzései:

1. a leheté legjobb képzési megoldasok népszeriisitése parhuzamosan a kézigazgatas
képviseldinek, az 6rokségi helyszinek lizemeltetdinek és a kulturalis szektor és a krea-
tiv ipar képviselonek az elhagyatott vagy nem kell6képpen kihasznalt kulturalis 6rokségi
helyszinek kezelése témajaban, olyan helyszineké, amelyek negativ hatassal vannak a terd-
letre, az eredeti identitdsuk részleges vagy teljes elvesztésének kovetkeztében;

2. a kulturalis szaktor és kreativ ipar fejlesztési folyamataiban az elhagyatott vagy nem
kell6képpen kihasznalt torténelmi helyszinekre koncentrdlé képzési megoldasok ta-
mogatasa;

3. a torténelmi helyszinek kezelése témajaban tartott képzések megtartasara vonatkozé
konkrét figyelmeztetések és javaslatok nyujtasa.

Kiknek szél a Transznacionalis Képzési Modell?

A Transznacionalis Képzési Modell bemutatja, hogyan kell kidolgozni és megvaldsitani képzé-
seket, ahol ebben a témaban helyi képzéseket szeretnének megvaldsitani, és amely a torté-
nelmi helyekért felelSs, kdzigazgatasban dolgozéd munkatarsaknak, a kulturalis és torténelmi
orokségi helyek kezelbinek, valamint a kulturdlis szektor és a kreativ ipar képviselbinek szdl.

Mit tanulhatunk ebbdl a kiadvanybdl?

+ Hogyan fejleszthetjlik a készségeket, hogy elérjik a térténelmi helyek jobb kezelését
és fenntarthatd hasznositasat?

«  Hogyan néveljuk a kulturdlis és kreativ ipar szereplbinek szakmai fejlédési lehet8ségeit
és hogyan novelhetjik a motivaciot és az elégedettséget napi munkajuk soran?

11. KIKNEK SZOL EZ A KIADVANY?

A kbzigazgatas szerepe a kulturalis és torténelmi 6rokség hasznositasaban kiléndsen fontos,
mivel a hely tulajdonosa és az Ujrahasznositasi folyamatok tdmogatdja. Ezen belllisa TTM a
helyi hatdsagok két, f6 funkciot ellatd csoportjanak szol.

1. A déntéshozdk, szakérték és vezetdk, akik a régidk és a varosok nevében felelések a
kulturadlis 6rokségi helyek hasznositasaért, a mliemlékek védelméért és a stratégiai ter-
vezéséért a kulturalis szektoron, a fejlesztéseken és a kreativ iparon beliil. Ebben az
esetben rendkivil fontos, hogy szamukra olyan programokat hozzanak létre, amelyek a
halézatépitésre és — a képzéseken keresztll — az e terlleten dolgozd emberek gyakorlati
kompetencidinak fejlesztésére koncentralnak.

Altaldban véve, azok a varosok és régiok, amelyek az 6rokségi helyek hasznositasa érde-
kében stratégiai terveket dolgoznak ki/valdsitanak meg, a kulturalis 6rokség kezeléshez a
képesitések és kompetencidk, valamint a tudasmenedzsment javitasanak feladatait tar-
sitjdk. Ezért ez a kiadvany hasznos lehet olyan képzési programok kidolgozasa soran, mely
az 6rokségveédelem és a kreativ ipar fejlesztésének kozds feladatahoz kothetdek.

2. A képzések kidolgozasaért és végrehajtasaért felel6s, helyi hatésagi munkatarsak, akik
egyeztetnek a trénerekkel és coachokkal, felligyelik a képzés végrehajtasat, elvégzik a
képzési folyamat értékelését, és a képzések résztvevdivel igazoljak a képzés hatékonysa-
gat.



miltCeIrcy “
CENTRAL EUROPE [

Forget Heritage

1.2. A TRANSZNACIONALIS KEPZESI MODELL ES A FORGET HERITAGE SZEMLELET

A TTM (Transznacionalis Képzési Modell) — a Forget Heritage Projekt? keretében kidolgozott
egyéb dokumentumokkal egyltt — kllénb6zd tipusu torténéseket, tevéekenységeket és esz-
kdzoket mutat be, beleértve a képzéseket és a kompetenciafejlesztés mas formait is, melye-
ket a bevont érdekelt felek elvégezhetnek a torténelmi helyek sikeres hasznositasa érdeké-
ben.

A kulturalis és kreativ ipart jelenleg a fejlesztés és az interdiszciplinaris tevékenységek szig-
nifikdns dinamikaja jellemzi. Példaul gyakran 6tvozik a mlvészetet, kulturat és a technoldgiat
az Uzleti tevékenységekkel. A kulturalis és kreativ ipar lehetévé teszi az egyéni kreativitas,
készségek és tehetségek fejlesztését, céljuk a szellemi tulajdon megteremtése. Ez a szektor
biztositja a kreativ induld tékét: nagyon pozitivan itélik meg az Uj tudasalapu gazdasag ige-
nyeinek szempontjabdl, és nagyon fontos mas gazdasdgi dgazatok megerdsitésének és helyi
funkciok fenntartasanak dsszefliggéseben. Ezért a kulturalis és kreativ ipar fejlesztése fontos
szerepet jatszik a helyi politikakban.

Tovabba a kulturadlis és kreativ szektor magaban foglal olyan tevékenységformakat, mint a
reklam, a film és video, az épitészet, a zene, a mUlvészeti és régiségpiac, az eléadomUvészetek,
a szamitdgépes és videojatékok, a kiaddi piac, a kézmUlvesség, a szoftverek, a design, a radio
és televizié és a divattervezés.

Ezen felll a kreativ szektor egylttes mikddését egy sokkal hagyomanyosabb értelemben
vett kulturdlis szektoron belll kellene értelmezni, beleértve az allami és maganfenntartasu
kulturdlis intézmeények tevékenységét, az 6rokség és a hagyomanyok védelmével kapcsolatos
tevékenységeket, a kulturdlis animacidban és a kulturdban tevékenykedd tdrsadami intézmé-
nyek és szervezetek mUkodését, a mlvészek és a mUalkotasok tevékenységét és funkcidjat.
Ez a "nonprofit" tevékenység, amelyet jelentésen tdmogatnak allami forrasokbdl és mas, nem
allami tAmogatasokbdl, nagyon gyakran hoz Iétre egy kdzos 6koszisztémat a kreativ szektor-
ban (mindkét szektor flggetlen a szakértelem, a munkavallalok és az dtletek biztositasaval).

Ugyanakkor a varosok és régidk a gazdasagi és tarsadalmi valtozasok jelenségével klizde-

A varosi Ujjaélesztési stratégiaknak figyelembe kellene vennilk bizonyos varosi terlletek
romld gazdasagi helyzetének szamos tényezdjét; ezek kozUl a legfontosabb az éplletek
funkcionalis eloregedése, az elavult infrastruktira és megkdzelitési problémak. Szamos
vallalkozas hagyja el a varosokat az alacsonyabb Uzemeltetési koltségek és a nagyobb tér
reményében, és sok munkavallald kdveti 8ket, remélve, hogy jobb életmindséget (szoci-
alis intézmények vagy kozlekedési lehetbségek) taldlnak, vagy pedig, hogy igy csdkken-
nek a megélhetési kdltségek (alacsonyabb lakbérek és joval megfizethetdbb ingatlana-
rak). Ahhoz, hogy az Ujrahasznositott terUletekre bekoltdzni kivand vallalkozasok igényei
kielégitésre keruljenek, a rendelkezésre alld terllet innovativ kihasznalasat és a varosi
szolgaltatasok fejlesztéset célzd, megfelelé programokat kell kidolgozni, amelyekkel a
varoskozpontok nagyvarosi funkcioi értékké valhatnak3.

7 léasdaz1.2-esfejezetet az 6sszefoglald adatokért és a www.forgetheritage.eu cimet a fajlok letdltéséhez
3 Régids Bizottsdgi vélemény "Avarosi tjrahasznositas fontosséga az eurdpai varosok jovbeni fejlédéséert” (2010/C 267/07):
hitp://www.bip.krakow.pl/_inc/rada/posiedzenia/show_pdfdoc.php?id=54755
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A fent ismertetett revitalizacids kihivas soran az eredeti funkciojukat elvesztett térténelmi
helyek uj célokhoz valé alkalmazkoddasa a sikeres revitalizaciés folyamatok alapja, igy
klilonleges helyet foglalnak el:

A muiemlék épulletek tulnyomo tdbbségét hozza kell igazitani az Uj funkciokhoz. A tarsa-
dalmi és gazdasagi dimenzidban ez a mlemlékek megdrzésének alapvetd eléfeltétele. Ez
az eléfeltétel még fontosabb, mivel a torténelmi helyekként azonositott objektumok sza-
ma €s sokfélesége az elmult évtizedek soran jelentésen megndétt. Ennek eredményeképp
a torténelmi helyek tulnyomo tobbségének hasznos funkciokat kell ellatnia, mas épulle-
tekhez hasonloan kell mikodniuk. [...] A miemlékek adaptacidja tobbek kozt azért ne-
héz, mert minden eset mas. Minden miemlék kulonbozd torténelmi értékkel bir, masként
funkcional éplletként, mindegyiknek masok a muszaki feltételei és mindegyik miemlék-
nek mas az adaptacios programja. [...] Ennek megfeleléen minden egyes adaptacié egye-
di folyamat, amelynek mértékét és végrehajtasi modjat az érdekelt felek vitatjadk meg.*

A fenti idézetekre hivatkozva, - dltalaban véve - a Forget Heritage egy olyan menedzsment-
modellt kinadl, amely 6tv6zi a "régi épliletek” és az Uj kreativitas lehetdségeit az 6réksé-
gi/kulturalis eréforrasokon alapulé vallalkozéi tevékenységgel. Az aldbbi tablazat a Modell
négy legfontosabb jellemzdbjét mutatja be.

1. TABLAZAT | A FORGET HERITAGE SZEMLELET

A torténelmi helyek kezelése céljabdl A revitalizacié mint a szocialis és civil szerveze-
létrejovo, dllami-és maganszféra kozti tek és intézmények részvételével/bevonasaval
egylttmUkodés tdmogatasa transz- zajlo tarsadalmi folyamat

nacionalis és kdzos megkozelitéssel

Nem kelléen kihasznalt vagy elhagya- A helyi kulturdlis és 6rokségi eré6forrasok ta-
tott torténelmi épuletek hasznositasa, mogatasa a fejlesztési tevékenységek soran.
az 6rokségre, a tarsadalmi kapcso- Helyek felvirdgoztatasa és hely megteremtése
latokra, a torténelmi identitasra stb. a kultura energidjaval és a kulturalis és kreativ
koncentralva ipar fejlesztésének el6segitése a revitalizalt

torténelmi éplletekben

A megkozelités legfontosabb jellemzéi feltételekként is értelmezhetdk:
« allami fenntartasban levo 6rokségi helyek hasznositasi stratégiai;

« részvételen alapuld fejlesztés — beleértve az alulrdl felfelé épitkezd megkozelitéseket
és civil tarsadalmi cselekvéseket és tevékenységek bevonasat;

+  kozéppontban a kooperativ fejlesztési megkozelitések a kdzigazgatas, a kisvallalkoza-
sok és a kreativ k6z6sségek bevonasaval

« azonszervezddd csoportok, mivészek vagy egyesuletek tdAmogatdsa a helyi hatdsagok
intézkedései altal;

+ az elhagyott éplletek hasznositasa érdekében menedzsmentmodellek kidolgozasa
(allami = magan - szocidlis partnerség);

« kulturalis és 6rokségi er6forrasok a varosi revitalizacié érdekében.

4 Ertékvédelem a miemlék-adaptacits folyamatban: http://bc.pollub.pl/Content/12729/0chrona.pdf
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Ebben a kontextusban jelen dokumentum célja egy olyan képzési modell bemutatasa, amely
a torténelmi helyek hasznositasara irdnyuld projektjek és kezdeményezések soran alkalmaz-
hatd, amelynek célja a klloénb6z6 érdekelt felek kompetecidinak, cselekvési és egylttmud-
kddési képességeinek fejlesztése: 6k a torténelmi hely kezelésével megbizott kdzigazgatasi
dolgozdk, az 6rokségi helyek vezetdi és a térségben aktiv kulturalis és kreativ ipari szereplok.

2. TABLAZAT | A LEGFONTOSABB AKTiV ERDEKELT FELEK FEJLESZTESE

Kompetencidk/cselekvési képesség/egyluttmiikodési képesség: dontéshozdk és a
kulturalis 6rokség kezelésével megbizott, kézigazgatasi munkatarsak

Kompetencidk/cselekvési képesség/egylttmikodési képesség: a kulturalis és kreativ
iparban dolgozé vallalkozék és munkavalallék/a kulturalis szektorral kapcsolatban
allé személyek: mivészek, animatorok, kulturdlis menedzserek, tarsadalmi aktivistak és
varosi aktivistak, helyi kozoségek és terlletek vezetsi

Kompetencidk/cselekvési képesség/egylttmiikodési képesség: térténelmi helyek
kezeldi

A Transznacionalis Képzési Modell egyik legelsé és legfontosabb feltétele, hogy a kezdemé-
nyezettek harom klilonb6zé csoportjat kell egyszerre megszdlitania, az dllami- és maganszfé-
ra egylittmiikédésének kiilénb6zé moédszereinek kooperaciéjan és kdlcsonds megértésén
alapulva.

Ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy ez nem csupan a jogi és az adminisztrativ megol-
dasok perspektivdjarol, hanem a kapcsolatokrdl is szol (partnerség, részvétel, alulrdl felfelé
irdnyuld kezdeményezések és "fentrél-lefelé” hatd tdmogatdsi mechanizmusok dtvozése).

Az érdekelt felek megerdsitése harom egymassal kdlcsondsen 6sszefliggd terllettel kapcso-
latos képzési tevékenységként értelmezendd: kompetenciak megszerzése, a cselekvési ké-
pesség kiterjesztése, beleértve a felhatalmazast és a kezdeményezést, az egylittmiikédési
képesség fejlesztése haldzatépités, csapatépités stb. altal.

3. TABLAZAT | A LEGFONTOSABB TUDAS- ES KOMPETENCIATERULETEK FEJLESZTESE

Kompetencidk: vallalkozoi tevékenység (stratégiai tervezés, menedzsment és Uzleti
modellek); kommunikacios tevékenységek (promocio és marketing); Uzleti tarsadalmi
kapcsolatok; revitalizacié és mUlvészet a tarsadalom szolgadlatdban; az 6rokség mint
er6forras és téke; szolgaltatasok és termékek tervezése

Cselekvési képesség: felhatalmazas; kezdeményezés, tarsadalmi és kulturalis aktivalas;
reflexivitas; vallalkozdi szellem

Egyluttmiikodési képesség: halozatépités, csapatépités, tarsadalmi innovaciok,
kozigazgatas (vezetés, haldzati vezetés és helyi partnerség)

A fenti harom teriilet parhuzamos fejlesztése sikeres vallalkozasokat hatasat teremtheti.
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1.3. A FORGET HERITAGE PROJEKT TOVABBI KIADVANYAI

Az aldbbiakban roviden bemutatjuk a Forget Heritage Projekt keretében létrejott tobbi kiad-
vany tartalmat annak érdekében, hogy teljes korl attekintést adjunk a projekt szemlétetérdl.
A teljes dokumentumok 8 nyelven (angol, olasz, szlovén, német, lengyel, magyar, horvat és
cseh) a www.forgetheritage.eu Publications (Kiadvanyok) menlpontjaban érhetdk el.

A kulturalis 6rokségmenedzsement jo gyakorlatai atvehet6 elemeinek elemzése

A képzések kidolgozasa kdzben figyelmet kell forditani a jé gyakorlatokra az atveheté ele-
mek forrasaként. A tapasztalatok megosztasa, mas szakemberekkel vald kd6zés munka, akik
radmutatnak a siker forrasaira vagy a bukasok okaira a képzések fontos részét kell, hogy ké-
pezzék. A Forget Heritage Projekt a sok tapasztalattal rendelkezd szakemberek és az Uj te-
vékenységeket tervezd, sajat lzleti tevékenységlket beinditani kivand egyének kodzti egyltt-
muUkodés elvén alapul, valamint a magan- és allami szektorok kozti kooperacio elvén, melynek
célja, hogy megteremtse a szinergiat az emlitett két menedzsmentmaodszer/modell kozt.

A Menedzsment Kézikonyv

Szintén figyelmet kell forditani a Menedzsment Modell aldbbi tudasteriileteivel vagy kihi-
vasaival kapcsolatos problémakra is, amelyek célzottan a magan- és allami szektor kozti
egylittmiikédések szereplbire, a kdzigazgatas és a kulturdlis és kreativ szektorok térténel-
mi 6rokségkezelSire vonatkoznak:

+  tervezdi gondolkodas (termékek és szolgaltatasok tervezésének modszere);
+ Uzleti modell vazlat (Uzleti modell elemzésének mddszere);
+ tdrsadalmiinnovacié (tarsadalmiinnovaciok kutatdsa és megvaldsitasa);

+  érdekelt felek bevonasa (érdekelt felekkel vald egylttmikodések, az érdekelt felek
bevonasa a hely, a vallalkozasok fejlesztésébe, a egylttmuikodési hub-ok létrehozasa-
ba);

+ aldtogatdi tapasztalatok elérejelzése: kdzos tér, kulturdlis események, tarsadalmi tevé-
kenységek (a vallalkozdk és résztvevdk szamara megoldasok tervezésének és elemzé-
sének modszere, tarsadalmi kommunikaciod, varostervezés és épitészet témajaban);

+ Uj technoldgidk és innovaciok (megoldasok tervezése és megvalodsitasa az Uj technold-
gidk és szolgaltatasok tertletén)

+  az Orokségi hely hasznositdsa €s az 6rokség interpretacioja (olyan tevékenységek ter-
vezése, amelyek az 6rokségi eréforrasokbdl, tradiciokbdl és a térténelembdl taplalkoz-
nak/kihasznaljak éket)

+  elérejelzés (a jovBben lehetséges valtozasok elemzése, potencidlis irdnyvaltasok forga-
tokdnyvei).

Irdnyelvek Kézikényve

Az elhagyatott, identitasukat elvesztett 6rokségi éplletek Ujfajta hasznalata iranti igény fel-
keltése és annak népszerUsitése alapvetd fontossagu. Ebben az értelemben a kulturdlis he-
lyeket és a kulturalis és kreativ szektorokat illetd beruhazasok fontossaga, illetve az aktualis
jogi forgatékdnyv a szakpolitikusok szamara egyértelmd kell, hogy legyen - 6ket célozza meg
az Iranyelvek Kézikdnyve.
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Az o6rokségi épilileteket Europa-szerte hasznositottak és hasznositani fogjak a kereske-
delemben, pénziigyi és kiilonféle szolgaltatasi teriileteken beliil, példaul muzeumokként,
kulturalis és talalkozéhelyekként, 6vodakként és ifjusagi klubokként. A kreativ és kulturalis
ipar a hasznositas legfontosabb szerepldi, hiszen gazdasagi névekedést és innovacidkat te-
remt. Ezenkivil még mindig nagy a munka-terilet irdnti igényUk. A revitalizacids folyamatok,
az elhagyatott varosi terlletek szdmara Uj funkcidk tervezése a tarsadalmi Ujrahasznositas
szempontjabdl jelenleg kulcsfontossagu tényez&k a varosi kulturdlis, tarsadalmi és egyéb
irdnyelvek tekintetében.

A polgdrok bevonasa a kulturdlis 6rokség hasznositasaba

A kultura fontossaganak uUjradefinidlasa és a kulturalis intézményekhez rendelt szerepek je-
lent8s szerepet jatszanak a kulturalis 6rokség hasznositasi folyamataban a kulturdlis és kreativ
ipar altal. Ahhoz, hogy hatékony és hosszantartarté fenntarthatd ndvekedést produkaljanak,
a kulturalis intézményeknek sokkal szélesebb értelemben kell terveznilik és be kell vezet-
nilik olyan gyakorlatokat, amelyek feladata konkrét kérnyezeti, tarsadalmi, kulturalis és
gazdasagi célok elérését célzé gyakorlatok kialakitasa. A kulturalis intézmeények csakis igy
jatszhatnak aktiv szerepet a 2030-as Fenntarthato Fejlesztési Menetrend megvaldsitasaban,
ezenfelll sajat kontextusukban tobbek kdzt hozzajarulhatnak a kulturalis érokségvédelem
ongerjeszto fejlédési modelljének definicidjahoz. Ez teljesen Uj feladatokat, kihivasokat és
kompetencidkat jelent, amelyet a kulturalis szektorban dolgozdknak figyelembe kell vennilk.
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2. DIAGNOSZTIKAI, ANALITIKAI ES MODSZERTANI ALAPOK

Ez a fejezet a dllami és maganszektornak a kulturalis 6rokség fenntarthatd hasznalata érde-
kében alkalmazott vezetdi készségeinek és kapacitasainak fejlesztési folyamatanak f6 Iépé-
seit és alapjait mutatja be, valamint néhany mdodszertani megkozelitést, melyek az allami- és
maganszféra kdzti partnerség tdmogatasara és a torténelmi 6rokség, innovaciok és a kultura-
lis és kreativ szektor kapcsolatara épitd képzési modell fejlesztésének alapjat kepezik.

A vezetdi készségek és kapacitdsok megfeleld fejlesztési programja kidolgozasanak alapja a
helyi forgatékonyv négy f6 ismeretforrasa:

1. egy helyi jelentés®, melynek része a kiilonb6z6 résztvevok céljainak eléréséhez sziiksé-
ges képzési igények elemzése;

2. hasznos dokumentumok, pl. a Forget Heritage Projekt soran kidolgozottak: a kulturalis
orokségkezelés jo gyakorlataibol atvehetd elemek elemzése, a Menedzsment Kézikdnyy,
az Iranyelvek Kézikdnyve, A polgarok bevonasa a kulturalis 6rokség hasznositasaba;

3. a tovabbi ismereteket és készségeket elsajatitani vagyd emberek szadmara készuilt méd-
szertani anyagok, amelyek a megfelel$ és hatékony képzési anyagok kidolgozasaval kap-
csolatosak?,

4. akontextus azonositasa és leirdsa, amelyben a képzési modell alkalmazasra kerdl.

21 ALAPVET( KEPZESI MODELLEK

Az ismeretek bdvitését, készségek fejlesztését, Uj tevékenységi formak felkutatasat célul ki-
t0iz8, a csoportmunkara és a tarsadalmi kapcsolatok épitésére koncentralo képzések tervezé-
sére irdnyuld hatékony és megfelel6 képzési modell kidolgozasa kdzben fontos a megfeleld
oktatasi szempont kivalasztasa.

Mindenekel6tt figyelembe kell venni az adltalanos képzési modellt, amely a potencialis kompe-
tenciafejleszt6 tevékenységek tipoldgidjahoz kapcsolddik.

A moédszerek a kompetencia-képzéssel kapcsolatos szamos valtozoé fliggvényében valaszt-
hatok ki. A képzések kidolgozhatdk csoportok vagy egyének szamara. Megtarthatdok az egész
szervezet vagy a fontos dolgozdk és érdekelt felek egy csoportjanak. Koncentralhatnak az
emberek kompetencidira, de az egylttmuikodés fejlesztésére, a vezetdi modszerek megval-
toztatasara vagy Uj megoldasok kidolgozasara is. A képzések megtarthatok a valsag pillanata-
ban vagy egy kihivasos helyzetben. Az aldbbi tablazat segit megérteni, hogyan alkalmazhato a
modszerek sokasdga. Az egyszer(i tandcsadastol (a szakérték altal adott tanacsok a témaban),
a kompetencia-képzésen (oktatasi képzések és csoportos workshopok), facilitacion (sajat meg-
olddsok csoportos kidolgozasanak folyamata) és a tutordlason (egyéni foglalkozasi modszer a
mester-didk viszony alapjan) a coaching-ig és a mentoralasig (szlkséges hozza sok pszicholo-
giai és motivacidés megkozelitésen alapuld tapasztalat, amely valtoztatasra 6sztdndz). Az utol-
s& hdrom maddszer (a tul-terdpiatdl) mar nem relevansak az Uzleti tevékenységek fejlesztése
szempontjabdl, inkabb a privat vagy lelki élettel kapcsolatos személyes képzésre jellemzbek.

5 FORGET HERITAGE TAPASZTALAT: A Forget Heritage keretében projekt-specifikus tevékenységek keriiltek megvaldsitasra, beleértve a helyi
képzési igények dsszegylijtését és az ennek elemzését, melyek az akciotervek alapjait képezték. Ezek fontos informéacidforrdsoknak
bizonyultak a képzési célok és az elényben részesitett modszerek tekintetében.

6 Pl.az UNESCO kompetecia keretrendszere [https://en.unesco.org/sites/default/files/competency_framework_e.pdf]
vagy Kompetencidk tréning- és fejlesztési szakembereknek
[http://performanceandlearning.ca/ipl/wp-content/uploads/2015/10/Competencies-for-Training-and-Development.pdf]

7 EzarészAnna Perkowska-Klejman altal irt "Reflektiv tanuldsi modellek” c. cikk alapjan késziilt, elérhetd:
hitp://terazniejszosc.dsw.edu.pl/fileadmin/user_upload/wydawnictwo/TCE/2013_61_5.pdf

10
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4. TABLAZAT | ALTALANOS KEPZESI MODELL

Generativitas Kozvetités
Onreflexid
Terdpia
Coaching
Mentoring
Direktivitas Tutoralas
Facilitacio
Tréning (workshops)
Tanacsadas
Mérhet6 eredmények Fejlédés

Ezek alapjan a helyi kontextushoz, igényekhez, idokerethez, feltételezett hatasokhoz, rendel-
kezésre allo koltségvetéshez stb. szabott, nagy szamu képzési tevékenység lehetséges.

Az altaldanos szempont alapulhat a reflektiv tanulds modelljén & mivel az a gyakorlati tapasz-
talatszerzésre (tanulds tevékenység kdzben) épit és mert a hangsuly féként a reflexién van,
amely egy szélesebb korii megerdsités lehetéségeként értends:

Az oktatdsban a reflektiv gondolkodasnak kritikusnak, szisztematikusnak és kreativ-
nak kell lennie. Ez egy eseményrdél valé gondolkodast jelent, amelybe beletartoznak a
forrasok és az esemény processzualitasa is. Az események kritikai analizisa akar a gon-
dolkodasi szempontot illetd valtozashoz és megerdsitéshez is vezethet.

A reflexié az oktatasnak azon eleme, amely lehetévé teszi az Ujonnan megszerzett és a
mar meglevé tudas, valamint a tapasztalat és a gyakorlat kézti integraciot. A reflekti-
vitas fontos a teljesen Uj tartalmak tanitasaban is.

A reflexié legmagasabb szintjén nem csak az alany kordbbi tudasat illetéen tesz lehe-
tové valtozasokat, hanem annak értelmezését illetéen is. Ennek eredményeként az Uj
tapasztalatok és gondolatok integraldédnak, és az ember tudasanak a részévé valnak.

Leforditva mindezt a Transznacionalis Képzési Modellre, az alabbiakra érdemes figyelni:
+ ahalézatépités és a tarsadalmi kapcsolatok épitésének fontossaga,

- A koézigazgatasban dolgozok és a helyi érdekelt felek bevonasanak fontossaga a
revitalizacios tevékenységekbe, a kreativ ipar jovlje a fenntarthatd fejlédés és a tar-
sadalmi innovacio feladatat illetéen.

A koncepcié megértése érdekében az aldbbiakban a reflektiv tanulas harom szakasza kerdl
bemutatasa.

8 Areflektivtanulds egyszer(i séméjat Terry Borton a Reach, touch and teach: student concerns and process education ¢. mivében dolgozta ki.

i
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5. TABLAZAT | A REFLEKTIV TANULASI MODELL T. BORTON ALAPJAN®

(What?) Mi/Mit?

A reflektiv tanulds elsé szakasza az elemzett élmény preciz leirdsa. Ezt megoldhatjuk
ugy, hogy "mi/mit?" kezdetl kérdéseket valaszolunk meg, pl.:

«  Mitortént?

+  Mit tettem?

+  Mit préobaltam elérni?

* Mivolt jo és mivolt rossz az élmény soran?

Az ezekre a kérdésekre adott valaszok leirjak az alany tudatossaganak szintjét az
elemzett tevékenység soran.

(So what?) Es?

A masodik kérdésre adott valasz a torténtek elemzését és értékelését foglalja magaba
(masodik szakasz). Az alany mélyrehaté kovetkeztetéseket von le a torténésrdl és azon
gondolkodik, hogy mi all az éimény mégott.

A folyamatot olyan kérdések strukturaljak, mint:
+  Mialegfontosabb abbdl, ami tortént?

+ Mit tanulhatok a tapasztalatombdl?

(Now what?) Es most?

Az utolsd, harmadik szakaszban a folyamat alternativ médjait figyelhetjik meg,
eldonthetjlk, milesz a kovetkezd 1épés. Az aldbbi kérdéseket kell feltennlnk:

+  Mit tehetek most?
+  Mit kell most tennem?
+  Mit tehetek késébb?

+  Mik a kdvetkezményei ezeknek az eseményeknek?

A fent bemutatott alapotlet a képzési terv modelljében is hasznosithato.

Késébb a torténelmi helyek kezelése témajaban tartott képzés résztvevdje dssze kell, hogy
kapcsolja:

+ az elméletet (mirdl szol)
+ akooperaciot (mit kell kdzdsen elbkészitenlink)

+ atervezést és reflexiét (mit kell csindlnunk most, egy csapatként)

12



miltCeIrcy “
CENTRAL EUROPE [

Forget Heritage

6. TABLAZAT | A KEPZESI FOLYAMAT MENETE

Elmélet - ismeretek elsajatitasa, informacidszerzés, j6 gyakorlatok elemzése és masok

tapasztalatanak megismerése.

Kooperacio - kdzds megbeszélések tartdsa, mintamegoldasok, workshopfeladatok és

egyUttmukodés workshopfeltételek kozott.

Tervezés — akcidtervek és tervek 0sszeadllitasa az elvégzett tanumanyok alapjan, a lehetsé-
ges megoldasok és végrehajtasi stratégidkra adott reflexid lehetbsége.

Osszefoglalva, az itt bemutatott modell féként az experimentalis® és reflexié-cselekvés™

alapu tanulasra hivatkozik.

7. TABLAZAT | KOLB ES SCHON MODELLJEINEK OSSZEHASONLITASA

Kolb - Tanulasi stilusok és experimentalis
tanulasi ciklus

Schon - Reflexid a cselekvés kdzben/a
cselekvésre

Konkrét tapasztalat
(éImény megtapasztaldsa)

Reflektiv megfigyelés
(tapasztalat vizsgalata/reflexioja)

Absztrakt konceptualizacio
(a tapasztalat dsszegzése/tanulas a
tapasztalatbodl)

Aktiv kisérletezés
(tervezés/a tanultak kiprobalasa)

Reflexié a cselekvés kézben
(mikdzben az esemény torténik):

hogyan hajt a szakember végre egy
tevékenységet és az a tevékenység
hogyan hogyan hat a szituacioé soran.

Ez a hatds a szakember szamara egy
visszajelzés, hogy megerdsitse, modositsa
vagy dtdolgozza a megkozelitést és

a valtoztatasokkal egyltt folytassa a
tevékenységet.

Reflexié a cselekvésre
(az esemény utan):

Az esemény befejezése utan lehetséges.
Az élmény rekonstrukcidjat jelenti

az alapjan, hogy mire emlékszink

belble. Ez elsGsorban az éiményhez

valod visszatérésre torekvés, az emlékek
felidézésével, visszanyerve azt, amire
emléksziink belble, melynek célja a
fragmentalt elemek kifejezése és
Osszerendezése és torténtek megértése,
valamint a tanulsagok levonasa.

9 Kolb, D.A. (1984): Experiential learning: experience as the source of learning and development.
10 Schdn, D. (1983). The Reflective Practitioner: How professionals think in action. London: Temple Smith

13
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2.2. A KULTURALIS ES KREATIV SZEKTOR KEPZESE A KULTURALIS TORTENELMI HELYEK TEMAJABAN

A Transznacionalis Képzési Modell nem csak az oktatasi folyamatokat veszi szamitasba, ha-
nem a tevékenységet is, vagyis a kulturalis és torténelmi 6rokségi helyek kezelését.

Altaldban véve ezek a tevékenységek harom 6 témat dtvoznek:

1. konkrét helyek konkrét kérnyezetben, amelyeknek revitalizacios folyamatokra van
szUkséguk (tarsadalmi és infrastrukturalis);

2. akulturalis 6rokség hasznositasara vald hajlandésag, uj kezdeményezések kidol-
gozasaval/megvaldsitasaval a valtozas lehetéségének megteremtése;

3. egy fejlesztési elemre valé 8sszpontositas, a végsd kedvezményezettek (miivészek,
kézmiivesek, startup-ok és helyi kézdsségek) igényeinek integralasa.

Ez a megkozelités azt jelenti, hogy a résztvevék harom fé kihivassal kell, hogy szembeslljenek
és a képzéseknek ezek megoldasat kell megadniuk:

1. az orokség interpretacidja (a terllet eréforrasai, annak térténelme, a tradicid, a
kolcsdnds vonatkozasok, az interpretacio és Ujrahasznositas lehetdségei);

2. egy kezdeményezés létrehozasanak képessége, az otletektdl, hajlanddsagtdl, pro-
jektektol és létezb kapcsolatoktdl eljutni egy célorientalt, szakszerl médon megsze-
rvezett és megtervezett vallalkozasig;

3. ahelyek kezelSinek igényei és kihivasai kézti szinergia, hogyan adaptaljuk a he-
lyet az Uj kdvetelményekhez, hogyan tartsuk fent "profitabilitasat”, hogyan tel-
jesitslk a torténelmi helyekre vonatkozé minden kévetelményt, hogyan rendeljink
Uj funkcidkat a helyhez és hogyan kapcsoljuk dssze véglegesen a kdrnyezettel és a
hely hasznaldival, ily mddon egy fejlédési potenciallal, kdzdnséggel és energiaval
rendelkez6 helyet taladlva, amely vonzza az egylUttmuikdddket, a partnereket és a
kdzdnséget.

14
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3. A TRANSZNACIONALIS KEPZESI MODELL

31. A TRANSZNACIONALIS KEPZESI MODELL FO FELTETELEI

Jelen Képzési Modell hasznalata és alkalmazasa soran fontos megjegyezni, hogy az aldbbi 4
f6 feltételen alapul.

8. TABLAZAT | A TRANSZNACIONALIS KEPZESI MODELL FO FELTETELEI

1. A Reflektiv Tanulasi Modell mint elméleti alap

Jelen modell eiméleti alapja a tevékenység kézbeni tanulashoz és az egyes résztvevék
sajat tapasztalatdbdl szarmazé tanulasi lehetéségekhez kapcsolddnak.

A képzési tervet konkrét koz-és maganszféra kozti, torténelmi hely-hasznositasi egyutt-

mukodési projektekre kell tervezni, konkrét csoportokra.

Tevékenység kdzbeni/altali tanulas

Konkrét feladathoz kapcsolodik, pl. a kisér-
letezés és mintamodellek lehetbsége.

Reflexidé

Tér teremtése kritikai elemzéshez és a gon-
dolkodas szempontjanak megvaltoztatasa
- arésztvevok képességeinek fejlesztése.

Elmélet, kooperacio és egylittmiikdodés, tervezés és reflexié 6tvozése.

- Az elmélet elsajatitasa (a gyakorlat alapjaként).

+  Tanulas tevékenység kozben (képzés a projekttevékenység kdzben).

+ A tobbi résztvevd tapasztalatanak hasznositdsa és tudas megosztdsa a csoporton

beldl.

- Tervezés a reflexidon és a tevékenységek kdzben és utdn szerzett tapasztalatok

alapjan.

2. A képzések végrehajtasaval kapcsolatos horizontalis szabalyok.

A kdz-és magdnszféra kozti egylttmukodésnek a térténelmi helyek hasznositasa érdekeé-
ben mindig vildgosnak kell lennie és szem elbtt tartando.

A hasznositassal kapcsolatos gyakorla-
ti problémak (6rokségi épulet, konkrét
varosi terllet mint kihivas a tarsadalmi,
kulturdlis és gazdasagi kontextusban)

Tarsadalmi és technolégiai valtozasok
vizsgalati helye (az innovacié egyik leg-
fontosabb szempontja a civil, technoldgiai,
tarsadalmi és kulturalis valtozasok tekin-
tetében).

Felhatalmazas (a fuggetlenedésre, sza-
bad projektekre és dtletekre motivalas).

Otletek megvaldsitasa (az Uj Stletek
megoldasokra vald atforditasa képessé-
gének gyakorlasa — termékek, szolgalata-
sok és Uj/revitalizalt tevékenységi helyek).

15
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8. TABLAZAT | A TRANSZNACIONALIS KEPZESI MODELL FO FELTETELEI

3. A képzések résztvevoi

A képzéseket a résztvevok f6 csoportjai kozti egylttmuikodés alapjan kell szervezni annak
érdekében, hogy a kilonb6zd szektorokbdl érkezé emberek egylttmikddésében levd
immanens kiilonbségeket és valtoztatas képességét hasznositani lehessen.

A mindharom csoport egyidejii részvételén alapuld képzési tevékenységek tervezése: a
ddntéshozok és allami szektor hivatalnokai, magan és allami helyszin-kezel8k (direkt ko-
ordinatorok) és a kulturdlis szektor és a kreativ ipar képviseli.

4. A kulturalis 6rokségi helyek kezelésére iranyuld készségek fejlesztével kapcsolatos
képzések ajanlott teriiletei

Néhany f6 terlletet jeldltlink, ahol a képzés a legfontosabb lehet a kdz- és maganszféra
kozti, a torténelmi hely hasznositasara létrejott egylUttmUikodés soran, igy emelve ki a helyi
képzési igényeket, melyeket az elemzés és a részvétel segitségével hatarozhatunk meg.
A Transznacionalis Képzési Modell megmutatja, hogy mely kezeléssel kapcsolatos terlle-
teken fontos a konkrét képzési igények megallapitasa.

Az 6rokség interpretacidja és hasznosi- Tervezdi Gondolkodasi Mdédszer (termé-

tasa (az orokségi eréforrdsok hasznalata:
Ujrahasznositas).

Halozatépités és tarsadalmi kapcsolatok
épitése (a csoportfolyamat fontossaga és
az egyUttmikddés fontossaga).

A megszolitottak és az érdekelt felek be-
vondasa a hasznositasi tevékenységekbe

kek és szolgdltatasok tervezésének mod-
szere).

Uzleti Modell Vazlat Médszer (Uzleti mo-
dell-elemzési modszer).

Ko6zoénségfejlesztés Mddszere / Latogatdi
Elmény Elérevetitése/Tarsadalmi Anima-
cids Modszer (tarsadalmi kapcsolatok, ko-

(egy adott épulet, annak programja és a
tarsadalmi kornyezete kozti kapcsolatte-
remtés).

zdnségépités mddszere)

Eldrelatdas Modszer (stratégiai elemzd
maodszer).

Fenntarthato fejlédés és tarsadalmi inno-
vaciok (Uj gazdasdgi tevékenységek és a
tarsadalmi élet Uj formainak keresése - a
Menetrend 2030 céljai).

Hely-teremtd Médszer (kdzterek tervezé-
sének modszere).

Tovabba a képzési tevékenységeket az aldbbi harom kdvetelmény alapjan kell végrehajtani:

« tartalmazniuk kell egy egylttmUkoddési komponenst, az egyes varosokban kilsé trénerek
és a helyben szakértbnek szamitd, alapos gyakorlati tapasztalattal rendelkezé egyének
részvételével gyakorlati problémak megoldasara iranyuld workshopok;

« tartalmazniuk kell egy olyan komponenst, amely az ismeretek dinamikus médon térténdé
atadasara koncentral esettanulmanyok, gyakorlati workshopok, inspiralo eléadasok és kis
munkacsoportokban panelbeszélgetések tartasaval;

« tartalmazniukkellegyrészvételitevékenységi komponenst,amely az 6rokség-revitalizacios
varosi kulturpolitikak tervezésével kapcsolatban a kulturalis szektor és a kreativ ipar kozti
koz-és maganszektori egylttmuikodését illetéen minden érdekelt fél szamara nyitott,
hogy széles kdrben tudja ismertetni a Forget Heritage Projektet, és hogy bevonzza azokat
az embereket, akik sajat tevékenységeik fejlesztése soran "széjjel szeretnének nézni" az
elhagyatott 6rokségi helyek haszndlataval kapcsolatos lehetdségeket illetéen (tarsadalmi
szervezetek, a kulturdlis szektor intézmeényei és a kreativ ipar képviseli).
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3.2. KEPZESI CELCSOPORTOK

A torténelmi helyek kezelésében részt vevd fé kedvezményezettek, amelyek a kompeten-
cia-fejlesztés kontextusaban donté fontossaguak, a kedvezményezettek harom csoportja,
melyek kilonbdzé (de egymassal dsszefliggd) kihivasokkal néznek szembe.

9. TABLAZAT | A KEDVEZMENYEZETTEK CSOPORTIAI ES AZ OKET ERG KIHIVASOK

Kedvezményezettek

Feladatok kére és f6 kihivas

Koézigazgatasban
dolgozék

Az elhagyatott térténel-
mi helyek hasznositasaval
kapcsolatos megolda-
sokat dolgoznak ki és
programokat mene-
dzselnek, a kreativ iparral
és a kulturalis szektorral
egylttmuUkodve

Feladat
Hatékony és megfelel6 megoldasok tervezése és végrehaj-
tasa (programok).

Hatékony és eredményes partnerség vallalatokkal, intézmé-
nyekkel és szervezetekkel, és a tervezetek végrehajtasahoz
hatékony struktura kialakitasa.

Kihivas
Hogyan teremtsik meg a fejlédési potencidlt?

Orokségi helyek
vezetoi

A tevékenységlk soran
felértékelbédnek és az
elhagyatott kulturalis
Orokségi helyszinek
szamara Uj funkcidkat
teremtenek (gyakran
ezek egyben kulturalis
szektorbeli szervezetek
vagy kreativ iparban
dolgozo vallalatok.)

Feladat

Orokségi helyek kezelése.

Kihivas

Hogyan vezessunk Uzletet a helyen?

Feladat

Helyszin-specifikus stratégia, Uzleti terv és erds, jol fel-
készult Uzleti partnerekkel vagy nagyon invenciézus
start-upokkal folytatott egylttmuikddés lehetbsége.

Kihivas
Hogyan hozzunk |étre kooperacids haldzatot?

A kulturalis szektorbdl
és a kreativ iparbél
szarmazo iranyitok
Erdekeltek lehetnek
abban, hogy egy tor-
ténelmi 6rokségi hely-
szinen hajtsak végre

a tevékenységlket és
ezaltal potencidlis/
jovobeli Uzemeltetdk
lehetnek.

Feladat

Egy revitalizalt éplletben/6rokségi helyszinen helyek bérlése
a piaci potencidljuk erdsitése érdekében, tevékenységek, a
marka és a varosbeli elismertetés fejlesztésének lehetdsége.

Kihivas
Hogyan élénkitsiik fel a helyet, vonzzuk a kdzonséget és a
vallalkozdékat?

Feladat
Késbbbi 6roksegi hely-kezelbk.

Elmondhatd, hogy harom kiilonb6zé kedvezményezetti csoport jelenléte a képzési terv ké-
szitése szempontjabdl a legnagyobb kihivas, mivel kilonbdz6 megkdzelitésre van szikséguk,
kUlonbozd "nyelven” kell megszdlitani dket, és természetesen kllonbo6zd képzési moédokat is
jelent. Masrészt azonban egy kdzos térre, kozos "nyelvre” van szikségik és ahhoz, hogy valamit
kdzbsen épitsenek, egy k6zds megkozelitésis kell. Ez a kérdés — hogyan hozzunk |étre egy kdzos
megkdzelitést és a harom klldnb6z6 csoportnak hogyan alakitsunk ki harom egyedi utat.
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3.3. VEGREHAJTASI SZAKASZOK ES FO TEVEKENYSEGEK

Egy képzés hatékony elékészitése, végrehajtdsa és levezénylése érdekében szadmos szakaszt
kell azonositani és létrehozni.

Megfelel6 végrehajtasukkal hatékonyan és megfelelben elérhetjuk a vart képzési célokat.

e El6zetes elvarasok

Ebben a szakaszban gyUjtstk 6ssze és soroljuk fel a helyi elvarasokkal, kihivasokkal és a
képzési projekt feladataival kapcsolatos elbzetes feltevéseket. Ezen kivil a forgatokdnyv
részleteit el kell késziteni pl. résztvevdk, helyszin, lehetséges korlatok, kihivasok és
folyamatok.

[Javaslat: a trénereknek allitsunk dssze egy révid jegyzetet, amelyben leirjuk a kihivasokat,
az Utemtervet, a koltségvetést, a résztvevdk listdjat, a projektvezetd szervezet szadmara
legfontosabb célokat.]

e A képzési igények azonositasa és elemzése
A feltételezések meghatdrozasa utdn végrehajtuk a potencidlis kedvezményezettek

és érdekelt felek csoportjaiban (a potencidlis képzési csoport(ok)ban) a modszertani
elemzést.

Hasznos eszkdzdk alkalmazhatdk, mint példaul az interjuk, a fékuszcsoportok, a workshop-
csoportok és a konkrét folyamatok és tevékenységek megfigyelése.

[Javaslat: a képzési igények elemzésének elvégzése érdekében hasznalhatjuk a csoportos
interjuk és a kérdobivek eszkozét. A képzési igények felismerése érdekében végrehajtott
workshop/csoportos interju modszere és a 6 résztvevdk véleménye alapjan dsszedllitott
fébb problémak, illetve a kérddives modszerrel a felismert problémak részletezése és
bizonyos képzési megoldasok kivalasztasa az dsszes résztvevd vélemeénye alapjan.

A workshop-csoportokban az aldbbi f6 kérdéseket tettliik fel.
«  Mutassa be a munkajat/projektjét vagy kihivasat/feladatat.

« Melyek az On szervezetének legfontosabb erdsségei az adott projekten/feladaton
belul?

+  Melyek a f6 kihivasok, amelyekkel a munkaja/projektje sordn szembesul?
.« Kérjuk, javasoljon néhany képzési megoldast az On altal emlitett kihivasokra.

« Véleménye szerint mi a tudas/tapasztalat masokkal valdé megosztdsanak legjobb
modszere?

+ Van olyan készsége/ismerete/tapasztalata, amelyet meg szeretne osztani a tdbbi
érdekelt féllel?

- Kerjuk,irjaleaz Onaltalldtogatott képzésekkel kapcsolatos (jé vagy rossz) tapasztalatait;
On szerint mi a legfontosabb egy tokéletes képzési projekt szempontjabodl?

+  Melyek azok a tevékenységek, amelyek motivaljak és képessé teszik az embereket az
egyUttmuikodésre? Hol van az egyUttmuikddés kulcsa?]

18



miltCeIrcy “
CENTRAL EUROPE [

Forget Heritage

A képzési célok meghatarozasa

A kovetkez6 szakasz a képzés megvaldsitasanak vart eredményeit valasztja ki és definidlja:
mit okozhatnak, milyen valtozasokat vezethetnek be, milyen korlatokat Iéphetnek at és
milyen kihivasokat valaszolhatnak meg.

[Javaslat: készitsiink egy listat a kozds célokrol és a harom csoporton beldli konkrét célokrol,
amelyek jellemzik, hogy a résztvevSknek mit kell tudniuk (tudas), mire kell képesnek
lennitk (készségek) és hogyan tudnanak jobban cselekedni (tervezés és egyluttmikodeés)
a képzés befejezése utan.]

A képzés felépitése

A célok meghatdrozasa utadn ki kell valasztani a konkrét képzési megoldasokat és
modszereket, ki kell dolgozni egy képzési tervet és a tartalom, a preferencidk és a
ké6zonség szdma alapjan minden modulhoz és a legfontosabb elemeket el kell fogadni
forgatokodnyveket.

[Javaslat: hasznaljunk egy mintat, amely az &sszes, a trénerek altal tartando alkalmat lefedi,
amelyben az 6sszes fontos informacid benne van: az alkalomra vonatkozd célok, képzési
modszerek, anyagok és az alkalom forgatdkdnyve, a résztvevok listdja, az alkalom hossza,
veszélyek és kihivasok stb.]

A képzés megtartasa

Ezek utan a megtervezett képzést meg kell tartani a szlikséges valtoztatasokkal, amelyek
a folyamat elemzése soran elékerlltek (a képzés egy dinamikus folyamat - fontos, hogy
felkészuljunk a valtozasokra és a tobblet-tevékenységekre).

Képzési jelentés

A megtartott képzési alkalom vizsgalata fontos, hogy gyors visszajelzést adjunk az
eredményekrdl a résztvevoknek. A kdvetkezd 1épés a képzési folyamat értékelése. Ennek
formaja lehet a kdzdnségnek kiosztott vagy emailben elklldott kérddivek kdzvetlendl
az alkalmak utan, interjuk a résztvevikkel, illetve csoportos megbeszélés a képzés
eredményeirdl. A modszerek és eszkdzok a helyi igényektdl fliggnek (hogyan készitsuk eld
a kdvetkezd modult, hogyan teljesitsik a projekttdmogatast stb.)

Ezutdn az eredményeket dsszegyljtjik és kidolgozunk egy jelentést, amelyben leirjuk a
kozvetlen eredményeket és a képzési projekt széleskorlbb értékelését.

[Javaslat: az értékelés sordn vessUnk dssze kulonbodzd szempontokat: a résztvevokeét,
a trénerekét és masokét, akiknek kdzlk van hozza. Tegylnk kildnbséget a képzés
végrehajtasa (az alkalmakra vonatkozd kdzvetlen megjegyzések) és hosszu tavu hatdsok
(a képzés altal megvaldsuld valtozdsok — nehéz a réviddel a projekt lezaruldsa utan
meghatarozni.)]

Utdlagos értékelés - a teljes képzési folyamat elemzése és értékelése (a masodik
jelentés elékészitése figyelembe vehetd).

Kevésbé formalizalt kutatadsi tevékenység, amely a képzési projekt hosszd tavu
eredményeinek értékelésére koncentral, melynek célja az aldbbi szempontok értékelése.

+ Meghozta a vart valtozast vagy egyéb, varatlan valtozast?
+ Hogyan javithatjuk a megoldasokat a jovében?
+  Milehet a kdvetkezd képzési leépés?

[Javaslat: ez a tevékenység olyan szituacioban lehet produktiv, amikor a kdvetkezd képzési
alkalmakat készitjuk eld, hosszu tavu képzési projektek stb. soran]
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3.4. A KEPZESI CSOPORTOKKAL FOLYTATOTT MUNKAMODSZEREK

Szamos kllonféle megoldast és képzési lehetdséget bevethetlink, hogy teljesitsink egy kép-
zési projektet, mindegyik képzési alkalom kuUlonbdzd mddszerek, dinamika és a szlkséges
részvéetel szintje alapjan jellemezhetd.

A képzések formajukat illetéen erésen fliggnek a megvalodsitasi szakasz céljatol: vannak olyan
formatumok, amelyek a legjobban megfelelnek az ismeretek dtadadsara, mig masok a részt-
vevok bevonasara alkalmasak, megint masok az egylUttmUkodés kialakitasahoz vagy a val-
tozasok iranti motivalas tekintetében hatékonyabbak. Az alabbiakban klilénb6z6 formakat
mutatunk be, a legjobb képzési mdédokkal egyUtt.

¢ Az ismeretek atadasa
A kozvetlen ismeretdtadds akkor hasznos, ha az emberekkel ismertetni kell/altaldnos
felkészitést kell nyUjtani egy adott kihivast/problémat illetéen.

A cél egy adott probléma attekintését nyujtani a képzés résztvevdi szamara.
A képzés mddja

+ El6adasok, kisel6adasok, beszédek és prezentacidok

+  Dokumentumok, anyagok és kiadvanyok tanulmanyozasa

« E-oktatasi alkalmak szervezése feleletvalasztds tesztekkel

«  Tanulmanyi latogatasok partnereknél és vezetdknél

+  Bemutatok

e Arésztvevok bevonasa

A generativ elemek hasznalataval a facilitaciora és a csapatmunkara koncentrald képzések
céljaazemberek kdztiszorosabb egylttmikddés sziikségessége, olyan helyzetben, amikor
acélok kdztszerepel acsapatépités és a felhatalmazas vagy amikor —ugyanekkor - a képzés
egy projekt/vallalkozas elinditasara koncentral (a csapat megerdsitése, cselekvésre és a
folyamatban valé részvételre motivalas).

A képzés modja

+  Megbeszélésekalcsoportokban, mini-szeminariumokon ésvitakon,illetve brainstorming
soran

+ Gyakorlati workshopok (forgatékdnyv-alapu gyakorlatok)

« Jo gyakorlatok bemutatasa

«  Képzési szimulacids jatékok

+  Esettanulmany-elemzések

¢ Valtozasi folyamatok eldidézése

A reflexiora épitd készségfejlesztési folyamatok fejlesztése, kdzvetlen kapcsolatban a
végrehajtott tevékenységekkel és képzési folyamatokkal (reflexio cselekvés kdzben/
cselekvésre) hasznos abban az esetben, ha szakemberek vagy egyének kdzdsen részt
vesznek egy vallalkozasban. Ezt a megkdzelitést olyan helyzetekben is hasznalhatjuk,
amikor a képzés résztvevdinek maguknak kell kitaldlniuk megoldasokat és 6tleteket, olyan
tevékenységek alapjan, amik egy tréner — coach, mentor vagy facilitdtor — altal felvazolt
adekvat oktatdsi helyzetben vald felkészllésre koncentralnak.
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A képzés modja

A képzés elbkészitése a résztvevOkkel egyltt, beleértve a képzési célok kitlizését,
valamint felkészUlést a trénerrel egytt és a képzés lefolytatadsat a résztvevok altal

Ismeretek megosztasara, j6 gyakorlatok bemutatasara szentelt alkalmak
Moderalt munkacsoportos munka — feladatok megoldasa (egyUttmuikddés)
Interperszonalis képzés

Cselekvés elbtti vizsgalat és Cselekvés utani vizsgalat vagyis a csoportmunka elemzése
a feladat vagy projekt teljesitése elott és utan

Coaching és mentoralas

A legmegfelelbbb moddszerek kivalasztasahoz, a helyzetek, a szandékok és a célok fliggveé-
nyében a megfeleld képzések vagy facilitacids tevékenységek végrehajtasahoz az aldbbi fé
kérdéseket kell megvalaszolni.

Melyek a képzési feltételek? Mi a képzés kdrnyezete és kontextusa?
Kik a képzési csoport tagjai?
Hanyan vesznek majd részt?

A képzési igények, kompetencidk vagy a csoporttagok altal végrehajtandd feladatok
szempontjabdl homogén vagy valtozatos a csoport 6sszetétele?

Milyen er6forrasok hozzaférnet6ek? Milyen tapasztalatokat, jo gyakorlatokat, valamint
tdmogatast hasznalhatunk?

Mik a képzés tartalmanak jellemz&i? "Puha” (dltaldnos problémak) vagy "kemény" (egy
konkrét terlleten, kdrnyezetben vagy helyzetben, specifikus kompetencidkhoz kotott
problémak)?

Kikbdl all a célkdzonség?
Hany "nyelvet"” kell tudni beszélni?

Milyen gyorsan kell végrehajtani a képzést?

TANACSOK

Egy adott helyzetben a megfeleld képzési mddszer kivalasztasahoz néhany kitételt ki kell
hangsulyozni a felnott tanuldkra vonatkozoan:

flggetlenek és sajat elvarasaik vannak,

a képzésre Ugy jonnek, hogy egy egész élet tudasaval, tapasztalataval, feltevéseivel és
meggy6zédéseével rendelkeznek,

célorintaltak,

altaldban nagyon sietnek (projekt-orirentdltak),

a képzés legyen szamukra relevans,

a képzés legyen feladatkdzpontd,

nagyon gyakran vannak rossz tapasztalataik korabbi képzésekre vonatkozdan,

azt akarjak, hogy tiszteljék &ket és Ugy is szeretnék érezni magukat.
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Egy masik fontos megfontolandd pont az egyes alkalmazott képzési mddszerek értékelése
és a visszajelzések dsszegyljtése a résztvevoktdl, hogy megtudjuk, mennyire elégedettek és
mennyire tartjdk hasznosnak a tanultakat.

A képzési projekt eredményeinek értékelése a képzés jellemzdinek megfelel6 eszkdzok és
eljarasok kifejlesztését is szUkségessé teszik. Az értékelés egy olyan folyamat, amelynek so-
ran megallapithatjuk, vajon a képzés teljesitette-e a céljat, vagyis azokat a célokat, amelyeket
kezdetben megallapitottunk. Ezért a jo értékelés azzal kezd6dik, hogy megvizsgaljuk az igé-
nyeket és meghatarozzuk, miért tartjuk meg a konkrét képzést.

Ezutan fontos a képzés rendszerének fejlesztése és aktualizalasa: a képzési megoldasok toké-
letes elsajatitasanak kulcsa a megfeleld értékelés. Az aldbbiakban néhany témat és a képzés
értékelésére vonatkozo 6 kérdést sorolunk fel.

10. TABLAZAT | A KEPZES ERTEKELESE SZEMPONTJABOL RELEVANS FOBB TEMAK

A résztvevok reakcidja a +  Hatékony volt?

képzésre . i . . ,,
P +  Miarésztvevdk vélemeénye a trénerekrél?

+ Hogyan értékelik a résztvevék a képzés hasznossagat?

«  Aképzés erésségei €s gyengeseégei a résztvevok

szerint.
Tanulasi eredmények — tu- - Milyen tudast és képességeket sikerllt a képzés
das és képességek (elsaja- résztvevoinek elsajatitani?

titott kompetenciak) «  Aképzés résztvevii a képzés gyakorlati részét

pozitivan értékelik a feladatok, kihivasok és a tervezett
tevékenységek szempontjabol?

A megszerzett kompeten- «  Aképzés résztvevdi alkalmazzak egy vallalkozas/

cidk értékelése (gyakorlati projekt megvaldsitasa sordn a képzés soran
eredmeények) megszerzett kompetencidkat?

A tréner értékelése +  Milyen valtozasok eszkdzolhetdk a képzési programmal

kapcsolatban?

+  Melyik megoldas volt jo, és melyik nem bizonyult
hatékonynak vagy problematikus volt?

+  Miatréner véleménye a képzési csoportrol?

Az analizis eredménye alapjan elkészithetlink egy olyan modellt, amely a kihivasoknak és cé-
loknak megfelelé képzési tevékenységeket tartalmazza.



miltCeIrcy “
CENTRAL EUROPE [

Forget Heritage

3.5. KEPZESEK - PELDAK

A kulturalis helyek kezelbinek és a kulturalis és kreativ szektorban dolgozd kezdd résztvevék-
nek szant képzésekhez az alabbi mintat ajanljuk.

Néhany javasolt téma a bevezetd alkalmakra, a kozénségtdl figgden.

11. TABLAZAT | BEVEZETO ALKALMAK TEMAI

K6z0s képzés a harom résztvevdi csoportnak.

Az Ujrahasznositas teriletén muikodo varosi kozpolitikdk és a kreativ ipar fejlédése
(stratégiai menedzsment) és a blUrokracia lekUzdése a tevékenységek megvaldsitasa
soran (Uj megoldasokat igényl8, széles koril partnerséggel rendelkezd interdiszciplinaris
kisérleti projektek menedzsmentje).

Hogyan kezdjuk el a (tarsadalmi) kdz-és maganszféra kozti tarsadalmi partnerség
|étrehozasara iranyuld tevékenységeket?

Torténelmi helyek kezel6i és koztisztvi- A kreativ ipari résztvevék szamara.

selék szamara. i Y . , . .
Az 6rokségi erbforrdsok és tarsadalmi/

A mUemlékek védelmét és a kreativ ipar | technoldgiai innovaciods lehetdségek alap-
fejlédéset 6tvozd tevékenységek mene- | jan Uzleti tervek és stratégidk létrehozasa.
dzselése és pénzlgyi tdmogatdsanak eld-
segitése.

A Forget Heritage Menedzsment Kézikonyv helyi forgatékdnyvek sordn (hogyan készit-
sink el egy projektet, hogyan szedjlnk dssze pénzigyi tdmogatast).

Ezek utan a képzések két lehetséges médon folytatdédhatnak:

12. TABLAZAT | KEPZESEK

Mentoralas - facilitalas

Fokuszban: egy konkrét projekt megvaldsitdsara iranyuld tdmogatd tevékenységek egy
konkrét (nem tul nagy Iétszamu) koordindtorokbdl és kivitelez8kb bl all6 csoport szamara,
akik konceptualis és médszertani tAmogatast igényelnek.

Trénerek: gyakorlati tapasztalattal rendelkezd személyek, lehetbleg hasonld, nagyobb
meéretl projektek tdbb tapasztalattal rendelkezd vezetdi mas helyekrél (Eurdpa-szerte).

Képzés és workshopok: az idérend és a témak nincsenek szigorian meghatarozva, a pilla-
natnyi problémakkal és kihivasokkal 6sszhangban vannak.

Halézatépités és képzés helyi érdekelt felek szamara

Fokuszban: egylUttmuikodés dsztonzése és a Forget Heritage Menedzsment Kézikdnyv-
ben taldlhatd kompetencidk fejlesztése.

Trénerek: a képzési témak ismeretével rendelkezd személyek, akik képesek elinditani
és elbsegiteni csoportfolyamatokat a partnerséget/kooperacios lehetéségeket keresd
egyének korében.
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Egy képzési program példjja:

13. TABLAZAT | KEPZESI PROGRAM - PELDA

A képzés 1. napja

Kb&zigazgatasban dolgo-
zOk és torténelmi helyek
kezelGi

1. alkalom A trénerek, koordinatorok és szakérték kon-
ceptudlis taldlkozdja (a projekttevékenységeket, a kisérle-
ti projekteket és egy képzési programot 6tvozve).

2. alkalom A tarsadalmi hasznositasra, 6rokségvédelem-
re, a kultura és a kreativ ipar tertletén torténd vallalkozoi
tevékenyseég fejlesztésére iranyuld intergralt varosi prog-
ramok |étrehozasa és menedzselése.

A képzés 2. napja

Helyi kezdeményezb
csoportok és dsszetett
csapat, amely részt vesz a
torténelmi éplletek keze-
lése érdekében létrejovd
koz-és a maganszektori
egylttmUkodésben, illet-
ve maganszemélyek, akik
szeretnék az ismereteiket
béviteni a témaban

3. alkalom Egy elismert szakértd altal tartott, a képzést
nyito eléadas/vita.

4. alkalom Szabad tér: a kulturalis 6rokség hasznositdsa a
kortars kulturalis kérokben vald hasznalati lehetdségének
kontextusaban.

5-6. alkalom (parhuzamosan) A Tervez&i Gondolkodas
Mddszerét hasznald workshop a torténelmi éplletek ke-
zelése érdekében létrejott, kdz- és maganszektori egyltt-
mikddés fébb problémainak kifejtésével kapcsolatban /
A Hely-teremtés Mddszerét alkalmazo workshop a tevé-
kenységek el8készitésével kapcsolatban.

7. alkalom J&6 gyakorlatok csoportos elemzése meghivott
vendégszakértékkel (egy helyi projekt analizise; kilsd
gyakorlat elemzése).

8. alkalom Orokségmenedzsment (6rokségi hely keze-
lése) — a torténelmi épllet kezelése érdekében létrejovd
kdz- és maganszektori egylUttmikodeés projekt megva-
|6sitasaért felelds koordinatorok csoportja és a legfon-
tosabb érdekelt felek (kbzigazgatas, kdrnyezetvédelmi
intézmények és partnerek) szdmara tartott képzés.

A képzés 3. napja

Bizonyos maganszemé-
lyek és szervezetek, akik

a kreativ ipar fejlédése

és az orokségi eréforrasi
tevékenységek témajaban
béviteni akarjak az ismere-
teiket

9-10. alkalom (parhuzamosan) Egy Uj vallalkozas inku-
bacidja, segitség a kezddknek és a kezdeményezések
Osztonzése és Uzleti modellek/lzleti tervek/vallalkozdi
tevékenység kezddstratégia kidolgozasa.

11-12. alkalom (parhuzamosan) Termékek kifejlesztése
az drokseégi er6forrasok felhasznaldsaval; az Uj hely (krea-
tiv kdzpont/fab-lab/muvészeti/kulturdlis kdzpont) pro-
mocidja és marketingje.
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3.6. A FORGET HERITAGE GYAKORLAT: TRANSZNAGIONALIS JELENTES
A KOZ0S KEPZESI IGENYEKRGL - FOBB EREDMENYEK"

A Forget Heritage Projekt keretében a kilenc projektpartnerrel a helyi kdzigazgatasi munka-
tarsak és a kreativ ipari vezetdk képzési igényeire vonatkozdan kilenc elemzést sikerllt meg-
valodsitani.

Ez a jelentés a képzések megtartasara vonatkozéan néhany fébb problémat emlit meg, ame-
lyeket konkrét megoldasok tervezésekor figyelembe kell venni.

Az elemzésben részt vevd személyek jelezték, hogy a projekt céljai szempontjabdl a legfon-
tosabb képzések a gyakorlati jellegliek, dinamikus képzési formak alkalmazasaval, amelyek
a kulturalis szektor és a kreativ ipar részvételével zajlé, az elhagyatott orékségi helyek
hasznositasara irdnyulé feladat/projekt elkezdésének hasznossagara és céltudatossagara
koncentralnak. Ebbdl a szempontbdl a képzés egyik fontos elénye a haldzatépités, amelynek
segitségével az embereket és a szervezeteket be lehet vonni a projekttel kapcsolatos kihiva-
sokba.

Ezért a képzéseket valamennyi érdekelt felet magaban foglald csoportoknak kdzoésen kell
tartani, hogy megismerjék a ktlonb6z6 perspektivikat, kovetelményeket és szervezeti kor-
nyezeteket.

A Forget Heritage legfontosabb képzési igényei az alabbiak:
« Uzleti modellek/Uzleti tervek/vallalkozoi tevékenységet (iz6 startup-ok;

« a nem allami szervezetek mukddésére vonatkozd szabdlyzatokra és az Uzleti jogi
aspektusaira vonatkozod ismeretek

«  pénzforrasok szerzése (fundraising), kulturdlis tevékenységek finanszirozasa;
« Uj vallalkozas inkubacidja, a kezddk tdAmogatasa és a kezdeményezések 0sztdnzése;

« tdrsadalmi kommunikacié és marketing a kulturaban, PR, tanacsadas, Ujmédia és
kozdsségi media;

«  Orokségmenedzsment (6rokségi hely kezelése);
- az 6rokségi hely (mlemlék) kezelésének jogi és szervezeti feltételei;

«  haldzatépités,partnerségiegyuttmuikodések,nemhierarchikusmenedzsmentmodellek,
tervezési és haldzati modellek;

+  feladatmenedzsment és projektmenedzsment a kbzigazgatasban;
+  emberi eréforrasok kezelése (szakemberek toborzasa), csapatépités;

«  kulturalis turizmussal és 6rokséggel kapcsolatos menedzsment és fejlesztés (kulturalis
Utvonalak, kulturalis fesztivalok és egyéb kulturalis turisztikai termékek).

11 Aféljletdlthetd: www.forgetheritage.eu
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