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1. SVRHA DOKUMENTA

Profesionalno aktivni ljudi konstantno moraju razvijati vlastite kompetencije: one jednostavne,
vezane za timski rad, planiranje i organizaciju, sposobnost prilagodbe vanjskim promjenjivim
uvjetima, vjesStine rjeSavanja problema, umreZavanje kao i one vezane za podrudje
kompetencija vlastitih aktivnosti.

Mnogi gradovi i regije u Europi, u jednu ruku, moraju se nositi s potrebom redefiniranja
razvitka vlastitih sustava ocuvanja kulturnih i povijesnih bastina i, u drugu ruku, s izazovom
stvaranja sustava napretka koji se temelje na unutarnjim potencijalima i resursima lokalne
bastine, drustvene kreativnosti i poduzetnistva.

Transnacionalni Trening Model (TTM), razvijen u sklopu iskustva projekta Forget Heritage, je
lokalno ponovljivoi prilagodljivo ,platno” za dizajniranje i implementiranje trening aktivnostisa
ciliem da se oja¢a sposobnost javnog i privatnog sektora u sklopu menadZmenta napustenih
i nedovoljno iskoristenih povijesnih i kulturnih lokaliteta.

Klju¢ uspjeha je zasigurno razvoj sposobnosti svih lokalnih sudionika uklju¢enih u to podrudje.
TTM je dokument onih gradova i sredina koje Zele razviti programe treninga i edukacija koje
spajaju:

+ Potencijal kulturne bastine

+  Potrebe privatnog sektora za prostorom

« OdrZivi razvoj

«  Drustvena inovacija

«  Unapredenje poduzetnistva unutar kreativnih industrija

Iz tih razloga, TTM je naslovljen svim ljudima koji su odgovorni za pokretanje programa
unapredenja u vezi s treninzima i jaCanjem sposobnosti u menadZzmentu nedovoljno
iskoristenih ili napustenih povijesnih lokaliteta.

Sto je Transnacionalni Trening Model?

TTM je sredstvo kreiranoirazvijeno iz iskustva Forget Heritage-a (kojeg imaju kao zajednic¢kog
9 europskih stvarnosti) u kontekstu kao $to je:

+ Unapredenje menadzerskih vjestina i sposobnostijavnog i privatnog sektora za odrzivu
upotrebu kulturne bastine;

+ Kreiranje novih vjestina koje bi omogucdile djelatnicima kulturnih i kreativnih industrija
revitaliziranje napustenih povijesnih zgrada i efikasnije upravljanje istima;

« Podrzavanje konkurentnosti i zaposlenja, osobito na regionalnim i lokalnim nivoima,
i pomaganje u strateSkom planiranju profesionalnog razvoja u skladu s vlastitim
potrebama i organizacijskim ciljevima.
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Glavni ciljevi Transnacionalnog Trening Modela
Glavni ciljevi dokumenta su:

1. Popularizirati najbolje moguce trening solucije, paralelno sa predstavnicima javne uprave,
djelatnicima bastinskih lokaliteta i predstavnicima kulturnog sektora i kreativnih industrija
u sklopu menadzmenta napustenih ili nedovoljno iskoristenih kulturnih i povijesnih
bastinskih imovina;

2. promicati rjeSenja za obuku usmjerena na korisStenje napustenih ili nedovoljno koristenih
povijesnih lokaliteta u procesima razvoja kulturnog sektora i kreativnih industrija;

3. dati specificne naznake i preporuke za provedbu treninga u upravljanju povijesnim
lokalitetima.

Kome je Transnacionalni Trening Model namijenjen

Model transnacionalnog osposobljavanja opisuje kako razviti i provoditi treninge za svaku
stvarnost koja je zainteresirana za provodenje lokalnih aktivnosti obuke o ovom pitanju,
a upucuje se osoblju javne uprave zaduzenom za povijesne objekte, upraviteljima imovine
kulturne i povijesne bastine i predstavnicima kreativnih industrija i kulturnog sektora.

Sto se mozZe nauditi iz ovog dokumenta?

+ Kako poboljsati vjestine kako bi se omogucdilo bolje upravljanje i odrziva valorizacija
povijesnih lokaliteta?

+  Kako povecati mogucnosti za profesionalni razvoj CCl djelatnika i povecati motivaciju i
zadovoljstvo u svakodnevnhom radu?

1.1. CILJANA PUBLIKA DOKUMENTA

Uloga javne uprave u valorizaciji kulturne i povijesne bastine osobito je vaZzna radi uloge
vlasnika imovine i promotora revitalizacijskih procesa. Posebno, TTM je adresiran na dvije
glavne skupine funkcija unutar lokalnih vlasti.

1. Donositelji odluka, stru¢njaci i menadZeri koji su u ime regija i gradova odgovorni za
revitalizaciju lokaliteta kulturne bastine, zastitu spomenika i stratesko planiranje u podrudju
kulturnog sektora i razvoja i kreativnih industrija. U ovom slucaju, izuzetno je vazno izraditi
programe i projekte usmjerene na umrezavanje i razvoj prakti¢nih kompetencija medu
ljludima povezanim s ovim podrucjem, upravo kroz treninge.

Opcdenito, gradovi i regije koji razvijaju / implementiraju strateske planove vezane uz
revitalizaciju lokaliteta bastine, stavljaju u svezu upravljanje kulturnom bastinom sa ciljem
poboljsanja kvalifikacija, razvoja kompetencija i upravljanja znanjem.

Stoga ovaj dokument moze biti koristan u specificnom zadatku kombiniranja podrucja
zastite bastine s podrudjima koja se odnose na razvoj kreativnih industrija u smislu izgradnje
programa izobrazbe.

2. Osoblje lokalnih vlasti koje su odgovorne za razvoj i provedbu treninga, koje se bave
sporazumima s edukatorima i trenerima, provodenjem aktivnosti obuke, ocjenjivanjem
procesa izobrazbe i potvrdivanjem ucinaka treninga s korisnicima aktivnosti obuke.
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1.2. TRANSNACIONALNI TRENING MODEL | FORGET HERITAGE PRISTUP

Zajedno s ostalim dokumentima razvijenim u projektu Forget Heritage, TTM predstavlja
razlicite tipologije djelovanja, aktivnosti i alata, uklju¢ujudi i obuku i druge oblike poboljSanja
sposobnosti koji mogu biti poduzeti od strane uklju¢enih dionika na putu revitalizacije
povijesnih imovina.

Kulturne i kreativne djelatnosti trenutno karakteriziraju znacajna dinamika razvoja i
interdisciplinarnih aktivnosti. Cesto, kao primjer, kombiniraju umjetnost, kulturu i tehnologiju s
obavljanjem poslovnih operacija. CCl-ovi omogucuju razvoj individualne kreativnosti, vjestina
i talenata, a njihov je cilj stvoriti intelektualno vlasnistvo. Te su industrije dobavljadi inicijalnog
kreativhog kapitala: oni se smatraju vrlo pozitivhima u kontekstu potreba nove ,ekonomije
znanja" i smatraju se vrlo vaznim u kontekstu jacanja drugih gospodarskih sektora i odrZzavanja
lokalnih funkcija. Stoga razvoj kulturnih i kreativnih industrija ima vaZznu poziciju u razvoju
lokalnih politika.

Stovide, kulturnii kreativni sektor ukljuuje oblike aktivnosti kao §to su oglasavanje, filmivideo,
arhitektura, glazba, trziSte umjetnosti i antikviteta, performativne umjetnosti, racunalne i
video igre, nakladnistvo, obrte, softver, dizajn, radio i televizija i modni dizajn.

Osim toga, treba obratiti paZznju na suzivot kreativnog sektora u tradicionalnije percipiranom
kulturnom sektoru, uklju€ujuci aktivnosti javnih i privatnih kulturnih institucija, aktivnosti
vezane za zastitu bastine i tradicije, funkcioniranje drustvenih institucija i organizacija
uklju¢enih u kulturnu animaciju i kulturu, funkcioniranje umjetnika i umjetni¢kih djela. Ova
"neprofitna" aktivnost, snazno podrzana javnim sredstvima i drugim nejavnim potporama, vrlo
Cesto stvara zajednicki ekosustav u kreativnom sektoru (obje su sfere medusobno povezane
pruZanjem znanja, zaposlenika i ideja).

Istodobno, gradovi i regije se bore s fenomenom ekonomskih i drustvenih promjena sto
dovodi do gubitka funkcija i degradacije mnogih funkcionalnih podrudja:

Strategije urbane revitalizacije trebaju uzeti u obzir brojne ¢imbenike pogorsane
gospodarske situacije nekih urbanih podrudja; od kojih su najvaznije funkcionalno starenje
zgrada, zastarjela infrastrukturai problemis pristupom. Mnoge tvrtke napustaju gradove
u potrazi za nizim operativnim troskovima i vise prostora, a mnogi ih zaposlenici prate,
nadajuci se postizanju bolje kvalitete Zivota (socijalnih usluga ili prijevoznih sredstava) ili
smanjenju troskova zivota (nize iznajmljivanja i pristupacnije stvarne cijene nekretnina).
Kako bise udovoljilo o€ekivanjima poduzeca koja se Zele preseliti u revitalizirana podrucja,
odgovarajuci programi trebaju uzeti u obzir inovativhe nacine korisStenja raspolozivog
prostora i poboljSanja gradskih usluga, ¢ineci da gradska obiljeZja samih sredista gradova
predstavljaju prednost.
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U ovako opisanom izazovu revitalizacije, povijesna nalaziSta koja su izgubila svoje izvorne
funkcije i Cija je prilagodba novim ciljevima temelj za uspjesne procese revitalizacije, imaju
posebno mjesto:

Velika vedina spomenika mora se prilagoditi njihovim novim funkcijama. U drustvenoj
i ekonomskoj dimenziji, to je osnovni preduvjet za odrZavanje spomenika. Ovaj je
preduvjet jos vazniji jer je broj i raznovrsnost objekata priznatih kao povijesnih lokaliteta
znatno porastao u posljednjim desetlje¢cima. Kao rezultat toga, velika vecina povijesnih
lokaliteta moraimati korisne funkcije, oni moraju funkcioniratisli¢no drugim gradevinskim
objektima. [...] Prilagodbe spomenika su teske iz razloga sto je svaki slu¢aj drugadiji. Svaki
je spomenik razli¢it zbog povijesnih vrijednosti, svaki je spomenik razli¢it kao gradevinski
objekt, svaki je spomenik razli¢it zbog svojih tehnickih uvjeta, a svaki spomenik ima
drugacdiji program prilagodbe. [...] Kao rezultat, svaka prilagodba je individualni proces

Ciji su opseg i nacin implementacije dogovoreni od dionika.

U odnosu na gore navedeno, opcenito, Forget Heritage predlaze model upravljanja koji
kombinira potencijal "starih zgrada" i nove kreativnosti i poduzetniStva utemeljenog na
nasljedu / kulturnim resursima. Tablica u nastavku prikazuje Cetiri najvaznija obiljeZja ovog

modela.
TABLICA 1. | PRISTUP FORGET HERITAGE-A
Promicanje javne privatne suradnje Razmotriti revitalizaciju kao drustveni
U upravljanju povijesnim objektima s proces povezan sa sudjelovanjem
transnacionalnim i zajedni¢kim pristupom drustvenih i gradanskih organizacija i

institucija

Revitaliziranje nedovoljno koristenih Poticanje koristenja lokalnih kulturnih
ili napustenih povijesnih gradevina s i bastinskih resursa u poduzimanju
naglaskom na bastinu, drustvene odnosi, razvojnih aktivnosti. Ozivljavanje prostora,
povijesni identitet. stvaranje mjesta s energijom kulture i

olakSavanje razvoja CCl-a u revitaliziranim
povijesnim zgradama

Glavne znacajke pristupa mogu se takoder navesti kao pretpostavke prikladne za rjeSavanje:

strategije revitalizacije za bastine u javnom vlasnistvu;

participativnog razvoja - ukljucujudi pristupe ,odozdo prema gore" i ukljucivanje akcija
civilnog drustva i aktivnosti;

fokusa na suradni¢ke razvojne pristupe koji uklju¢uju javnu upravu, male poduzetnike i
kreativne zajednice;

poboljSanje djelovanja samoorganiziranih skupina, umjetnika ili udruga od strane
lokalnih vlasti;

stvaranje modela upravljanja za valorizaciju napustenin zgrada (javno-privatno-
socijalno partnerstvo);

kulturni i bastinski resursi za urbanu revitalizaciju.
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U ovom kontekstu svrha ovog dokumenta je predloZiti model osposobljavanja koji se moze
provesti u kontekstu projekata revitalizacije povijesne bastine i inicijativa usmjerenih na
jacanje kompetencija, sposobnost djelovanja i sposobnost suradnje razlicitih dionika: osoblje
javne uprave zaduzeno za povijesne lokalitete, menadZeri bastinskih lokaliteta i djelatnici
CCl-a koji djeluju na tom podrudju.

TABLICA 2. | JACANJE KLJUCNIH AKTIVNIH DIONIKA

Kompetencije / sposobnost djelovanja / sposobnosti suradivanja: donositelji odluka i
osoblje javne uprave zaduzeni za kulturnu bastinu

Kompetencije / sposobnost djelovanja / sposobnosti suradivanja: poduzetnici i
zaposlenici CCl-a / pojedinci povezani s kulturnim sektorom: umjetnici, animatori,
menadzeri u kulturi, socijalni aktivisti i urbani aktivisti, vode lokalnih zajednica i okruzenja

Kompetencije / sposobnost djelovanja / sposobnost za suradnju: menadzZeri povijesnih
lokaliteta

Jedna od prvih i klju¢nih pretpostavki Transnacionalnog Trening Modela je da se istodobno
mora usmijeriti na tri razliCite skupine korisnika, temeljene na suradnji i uzajamnom
razumijevanju razli¢itih metoda djelovanja javno-privatne suradnje.

Istodobno treba imati na umu da to nije samo glediSte pravnih i administrativnih rjeSenja, vec
i nacela odnosa (partnerstvo, sudjelovanje, kombiniranje bottom-up inicijativa i "top-down"
mehanizama potpore).

Jacanje dionika je zamisljeno u vidu aktivnosti obuke vezane za trimedusobno ovisna podrudja:
stjecanje kompetencija, Sirenje sposobnosti djelovanja, ukljucujudi osnazivanje i inicijativu,
povecanje mogucénosti suradnje kroz umrezavanje, team building itd.

TABLICA 3. | JACANJE KLIUCNIH PODRUCJA ZNANJA | KOMPETENCIIA

Kompetencije: poduzetni¢ka aktivhost (strateSsko planiranje, upravljanje i poslovni
modeli); komunikacijske aktivnosti (promocija i marketing); drustveni odnosi poslovanja,
revitalizacija i drustveno usmjerene umjetnosti; bastinu kao resurs i kapital; projektiranje
usluga i proizvoda

Mogucénostdjelovanja: osnazivanje;inicijative, drustveneikulturne aktivacije; refleksivnost;
poduzetniStvo

Moguénost suradnje: umrezavanje, team building, drustvene inovacije, javna uprava
(upravljanje, upravljanje mrezom i lokalno partnerstvo)

Istodobno osnazivanje ova tri podrucja moze dovesti do ucinka uspjesnih pothvata.
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1.3. DALINJI DOKUMENT! PROJEKTA FORGET HERITAGE

U nastavku se kratko opisuje sadrzaj drugih dokumenata razvijenih u sklopu projekta Forget
Heritage, kako bi se dobio cjelovit pregled projekta. Svi kompletni dokumenti dostupni su na
8 razli¢itih jezika (engleski, talijanski, slovenski, njemacki, poljski, madarski, hrvatski i ¢eski) na
adresi www.forgetheritage.eu - Publikacije.

Analiza prenosivih elemenata u dobroj praksi upravljanja kulturnom bastinom.

Tijekom razvoja aktivnosti obuke, pozornost treba obratiti na dobre prakse kao izvor
elemenata koji se mogu prenositi. Dijeljenje iskustva, radni kontakti s drugim stru¢njacima koji
upucuju na izvore uspjeha ili razloge neuspjeha trebaju biti vazan dio treninga. Projekt Forget
Heritage temelji se na nacelu suradnje iskusnijih stru¢njaka i pojedinaca koji planiraju nove
aktivnosti, a koji su zainteresirani za pokretanje vlastitih poslovanja, kao i na principu suradnje
izmedu privatnog i javnog sektora u odnosu na cilj stvaranja sinergije izmedu te dvije metode
/ modela upravljanja.

Priru¢nik za upravljanje
Pozornost treba posvetiti i pitanjima koja se odnose na sljedeca podrudja znanja ili izazove

vezane uz Priru¢nik za upravljanje, usmjerena na aktere javnih i privatnih suradnja, javne
uprave i CCl upravitelje povijesne bastine:

+ dizajnersko razmisljanje (metoda oblikovanja proizvoda i usluga);
+  business model canvas (metoda analize poslovnog modela);
+ socijalne inovacije (traZenje i provedba socijalnih inovacija);

+ ukljucivanje dionika (suradnja s dionicima, uklju€ivanje dionika u razvoj mjesta, pothvati,
stvaranje ¢vorista za suradnju);

« projektiranje iskustva posjetitelja: javni prostor, kulturna dogadanja, druStvene
aktivnosti (metoda analize i oblikovanja rjeSenja za primatelje i sudionike, drudtvena
komunikacija, urbanisti¢ko planiranje i arhitektura);

+ novetehnologijeiinovacije (dizajniimplementacija rieSenja u podrudju novih tehnologija
i usluga);

- valorizacija bastine i tumacenja bastine (projektiranje aktivnosti ukorijenjenih u /
iskoriStavanja bastinskih resursa, tradicije i povijesti);

+ predvidanje (dijagnoza potencijalnih promjena u bududénosti, scenarija potencijalnin
smjernica za promjenu).

Prirucnik o politikama

Zahtijevati i promicati nove namjene za napusStene zgrade bastine koje su izgubile svoj
identitet od presudne je vaznosti. U tom smislu, vaznost ulaganja u ponovnu upotrebu
kulturnih lokaliteta i kulturnih i kreativnih sektora, kao i trenutni zakonski okvir, mora biti jasan
za kreatore politike — ciljane korisnike Priru¢nika.

Zgrade za bastinu bile su i bit ¢e revitalizirane diljem Europe u podrucdja razmjene, trgovine
i usluga, kao Sto su muzeji, kulturna i mjesta za okupljanja, vrtic¢i i klubovi mladih. Ovdje su
kreativne i kulturne industrije jedni od najznacajnijih faktora u smislu ponovne uporabe
bududi da stvaraju ekonomski rast i inovacije. JoS uvijek iskazuju veliku potraznju za radnim
prostorom. Procesi revitalizacije, aktivnosti vezane uz oblikovanje novih funkcija napustenih
urbanih prostora, trenutno su klju¢ni ¢imbenici urbane kulturne, socijalne i druge politike
vezane uz drustvenu revitalizaciju.
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Smjernice za ukljucivanje gradana

Redefiniranje znacenja kulture i uloga kulturnih institucija igraju znacajnu ulogu u procesu
valorizacije kulturne bastine kroz CCl-e. Da bi se osigurao ucinkovit i trajni odrzivi rast, kulturne
institucije moraju ga planirati u mnogo Sirem smislu i ukljucuju uspostavu praksi usmjerenih
na postizanje specificnin ekoloskih, drustvenih, kulturnih i ekonomskih ciljeva. Samo tako
kulturne institucije mogu igrati aktivnu ulogu u postizanju 2030 Agende za odrZivi razvoj i
dodatno doprinijeti, u svom specificnom kontekstu, definiranju modela razvoja za oluvanje
kulturne bastine i Sire. To znaci potpuno nove zadatke, izazove i kompetencije koje zaposlenici
u kulturnom sektoru trebaju razmotriti.
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2. DIJAGNOSTICKE, ANALITICKE | METODOLOSKE OSNOVE

Ovo poglavlje predstavlja glavne korake i osnove za izgradnju procesa poboljSanja upravljackih
vjeStina i kapaciteta javnog i privatnog sektora za odrZivo koriStenje kulturne bastine,
kao i metodickih pristupa u osnovi razvoja trening modela u promicanju javho-privatnog
partnerstva i povezanosti povijesne bastine, inovacija i CCl-a.

Razlozi za razvoj pravilnog poboljSanja programa menadzerskih vjestina i kapaciteta su Cetiri
glavna izvora znanja o lokalnom scenariju:

1. lokalno izvjeSce koje uklju¢uje dijagnozu potreba za obukom ciljeva razli¢itin sudionika;

2. korisni dokumenti, poput onih iz projekta Forget Heritage: analiza prenosivih elemenata u
dobroj praksi upravljanja kulturnom bastinom, Priru¢nika Uprave, Priru¢nika o politikama,
Smjernicama za ukljucivanje gradana u povijesne znamenitosti;

3. metodoloski materijali vezani uz stvaranje adekvatnih i u€inkovitih alata za obuku za ljude
koji traze dodatna znanja i vjestine;

4. identifikaciju i opis konteksta u kojem ce se primijeniti model osposobljavanja.

2.1. OSNOVNI MODELI 1Z0BRAZBE

Tijekom rada na ucinkovitom i adekvatnom modelu treninga koji se odnosi na oblikovanje
aktivnosti osposobljavanja za Sirenje znanja, razvijanje vjestina, trazenje novih oblika aktivnosti,
fokusiranje na timski rad i izgradnju drustvenih odnosa, vazno je odabrati pravu obrazovnu
perspektivu.

Prije svega treba obratiti pozornost na opc¢i model obuke koji se odnosi na tipologiju
potencijalnih aktivnosti poboljSanja sposobnosti.

Metode se mogu odabrati ovisno 0 mnogim varijablama koje se odnose na osposobljavanje.
Treninzi mogu biti dizajnirani za grupe ili za pojedince. Treninzi se mogu provoditi za cijelu
organizaciju ili za grupu klju¢nih radnika i dionika. Mogu se usredotocditi na kompetencije ljudi,
ali i na razvoj suradnje, promjenu metoda upravljanja ili stvaranje novih rjeSenja. Treninzi se
mogu provoditi u trenutku krize ili u novoj situaciji izazova. Sljedeca tablica pomaze shvatiti
kako se mogu koristiti razli¢ite metode. Od jednostavnog savjetovanja (savjeti stru¢njaka na
temu), kroz obuku stru&nosti (obrazovne treninge i grupne radionice), kroz olak3avanje (timski
proces razvoja vlastitih rjeSenja) kroz podudavanje (metodu individualne skrbi na osnovnom
trener-student odnos) na treniranje i mentorstvo (zahtijeva puno iskustva na temelju
psiholoskog, motivacijskog pristupa, promjene koje nadahnjuju). Posljednje tri metode
postupka (od ,terapije” na gore) vise nisu relevantna za razvoj poslovnih aktivhosti, veé se
odnose na osobno usavrsavanje mMNogo vise povezano sa privatnim ili duhovnim Zivotom.
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TABLICA 4. | OPCI MODEL TRENINGA

Generativnost Meditacija
Samo - procjena
Terapija
Treniranje
Mentorstvo
Smjer Poducavanje
OlakSavanje
Trening (radionice)
Savjetovanje
Mjerljivi rezultati Razvoj

Na temelju ovoga mogu se navesti mnoge mogucnosti provodenja aktivnosti obuke
prilagodene lokalnom kontekstu, potrebama, vremenu, pretpostavljenim ucincima,
raspoloZivom proracunu, itd.

Opca perspektiva moze se temeljiti na modelu reflektiraju¢eg ucenja zbog injenice da se
usredotocuje na prakti¢no iskustvo (uéenje u akciji) i zato Sto je fokus uglavnom na refleksiju
shvacenu kao mogucnost Sireg osnazivanja:

Reflektivno razmisljanje u obrazovanju mora biti kriticno, sustavno i kreativno. Temelji se
na razmisljanju o nekom dogadaju s ukljuc¢ivanjem izvora i procesualnosti ovog dogadaja.
Kriticka analiza dogadaja mozZze c¢ak dovesti do promjene u perspektivi razmisljanja i
oshazivanja.

Razmisljanje je element obrazovanja koji omogucuje integraciju izmedu novo stec¢enog
i postojeceg znanja kao i izmedu iskustva i prakse. Refleksija je takoder vazna za ucenje
potpuno novog sadrzaja.

Najvisa razina refleksije odredena je mogucnoScu uvodenja promjena ne samo u
prethodnom znanju ispitanika vec i u njihovom razumijevanju. Kao rezultat toga, nova
iskustva i ideje integrirani su i postaju dio ljudskog znanja.

U prevodenje ovog modela transnacionalnog obrazovanja vrijedno je obratiti paznju na:
« ulogu interpretacije bastine,
« vaznost umrezavanja i izgradnje drustvenih odnosa,

« vaznost uklju¢ivanjaijavnih upravailokalnih dionika u aktivnostirevitalizacije, povezujuci
buducnost kreativnih industrija sa zadatkom odrZivog razvoja i drustvene inovacije.

Kako bi se olakSalo razumijevanje ideje, prikazane su tri faze reflektiraju¢eg ucenja, kako slijedi.
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TABLICA 5. | MODEL REFLEKTIRAJUCEG UCENJA T. BORTONA?

Sto?

Prva faza reflektivhog uc¢enja precizan je opis analiziranog iskustva. Moguce je odgovoriti
na pitanja koja pocinju s "Sto?", na primjer:

- Sto se dogodilo?

- Sto sam uginio?

«  Sto sam pokugao postici?

+ Stoje bilo dobro i lode u ovom iskustvu?

Odgovori na ova pitanja omogucuju opis razine svijesti o predmetu tijekom analizirane
aktivnosti.

Pa sto?
Odgovor na drugo pitanje obuhvatit ¢e analizu i procjenu onoga $to se dogodilo (druga

faza). Entitet donosi sustinske zaklju¢ke o dogadaju i razmislja o tome $to je iza ovog
iskustva.

Taj je proces strukturiran pitanjima kao sto su:
- Sto je najvaZnije od onoga §to se dogodilo?

- Sto mogu nauditi iz svog iskustva?

Sto sad?

Na posljednjoj trecoj fazi mogu se razmotriti alternativni nacini postupanja i Sto dalje
uciniti. Treba postaviti sljedeca pitanja:

+  Sto mogu uciniti sada?
«  Sto trebam udiniti sada?
- Sto mogu udiniti kasnije?

+  Koje su posljedice tih dogadaja?

Opca ideja prikazana gore moze biti poucna za dizajn planiranja obuke.

Zatim, sudionik u procesu obuke za upravljanje povijesnim lokalitetima trebao bi biti u stanju
kombinirati:

+ teoriju (o ¢emu se radi)
+ (ko) operaciju (3to moramo zajedno pripremiti)

- planiranje i razmisljanje (3to moramo uciniti sada kao tim)
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TABLE 6. | PROCES TEGAJA OBUKE.

Teorija - stjecanje znanja, informacija, analiza dobre prakse i upoznavanje s iskustvom

drugih.

Suradnja - obavljanje zajednickih rasprava, rjesenja prototipova, viezbe radionica i

suradnja u uvjetima radionice.

Planiranje - scenariji akcije i planovi koji proizlaze iz izvedenih klasa, prilika za razmisljanje
o mogudim rjeSenjima i operativnim strategijama.

Ukratko, ovdje predloZeni model uglavhom se odnosi na eksperimentalno i refleksivno-

akcijsko ucenje.

TABLICA 7. | USPOREDBA KOLBOVIH | SCHONOVIH MODELA

Kolbovi stilovi u¢enja i iskustveni ciklus
ucéenja

Schonovo razmisljanje u akciji

Specifi¢no iskustvo
(raditi na/imati iskustvo)

Reflektiraju¢a promatranja
(preispitivanje /promisljanje o iskustvu
Konceptualizacija sazetka
(zaklju¢ak / uéenje iz iskustva)

Aktivno eksperimentiranje
(planiranje/isprobavanje onoga $to ste
naucili)

Refleksija u akciji
(dok se dogadaj dogada):

kako profesionalac provodi akciju i kako

ta akcija generira ucinak u odredenoj
situaciji. Ovaj efekt je povratna informacija
za profesionalca da ponovno potvrdi,
modificira ili preoblikuje svoj pristup i
nastavlja s izmjenama.

Razmisljanje o akciji
(poslije dogadaja):

to se moze uciniti nakon zavrsetka
akcije. To je aktivnost rekonstrukcije
iskustva na temelju onoga $to je u
sjecanju. Konkretno, to je napor da

se vratimo u iskustvo, istrazujemo
sjecanje, preuzimamo ono Sto se pamti
za izrazavanje i organiziranje onih
fragmentiranih elemenata s ciljem
razumijevanja onoga Sto se dogodilo i
ucenja lekcija iz iskustva.
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2.2 EDUKACIJE KREATIVNIH | KULTURNIH INDUSTRIJA U JAVNO) KULTURNOJ | POVIJESNOJ BASTINI

Transnacionalni model edukacije uzima u obzir ne samo obrazovne procese nego i opseg
aktivnosti za koje su potrebne edukacije, tj. upravljanje imovinom kulturne i povijesne bastine.

Opcenito, ove aktivhosti kombiniraju tri klju¢na ishoda:

1.

postojanje specificnih mjesta u specificnom okruzenju zahtijevajucéi procese
revitalizacije (drustvene i infrastrukture)

spremnost na valorizaciju kulturne bastine koja stvara potencijal za promjenu kroz
razvoj/implementaciju novih inicijativa

usredotoditi se na razvojni element, integrirajuci potrebe krajnjih korisnika (umjetnici,
obrtnici, osnivadi i lokalne zajednice) s izazovima menadZera kulturne bastine

Takav pristup znaci da za sudionike postoje tri glavna izazova, a edukacija bi trebala dati
savjete o tome kako se nositi s njima:

1.

tumacdenje bastine (kao sredstava za podrudje, njezinu povijest, tradiciju, medusobne
odnose, mogucnosti tumacenja i ponovne upotrebe;

sposobnost stvaranja inicijative, prijelaza iz ideja, spremnosti, projekata i postojecih
odnosa na ciljanu, profesionalno organiziranu i planiranu tvrtku;

Sinergija izmedu potreba i izazova upravitelja bastine, kako prilagoditi bastinu novim
zahtjevima, kako zadrzati "profitabilnost”, kako ispuniti sve zahtjeve za povijesnom
bastinom, kako dodijeliti nove funkcije i kako ga trajno povezati s okruzenjem i
korisnicima bastine, te tako pronadi mjesto s razvojnim potencijalom, publikom i
energijom koja privlaci suradnike, partnere i publiku.
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3. MODEL TRANSNACIONALNE IZOBRAZBE

3.1. KLJUCNE PRETPOSTAVKE TRANSNACIONALNOG OBRAZOVNOG MODELA

Pri korisStenju i provedbi ovog modela izobrazbe vazno je istaknuti da se temelji na 4 klju¢ne
pretpostavke, kao $to je prikazano u nastavku.

TABLICA 8. | KLIUCNE PRETPOSTAVKE TRANSNACIONALNOG TRENING MODELA IZOBRAZBE.

1. Model reflektiraju¢eg ucenja kao teorijska osnova.

Teorijska osnova ovog modela povezana je s problemom ucenja u praksi i
mogucénostima ucenja na temelju viastitog iskustva.

Plan osposobljavanja trebao bi biti dizajniran u odnosu na specifi¢ne javne privatne
projekte povezane sa valorizacijom bastine namijenjenih upravljac¢kim timovima te

bastine.

Aktivno ucéenje

Vezano za odredeni zadatak, uz
mogucnost eksperimentiranja i koristenja
prototipova vezanih uz zadatak.

Samoprocjena kroz refleksiju
Osiguravanje prostora za kriti¢ku analizu
i mijenjanje perspektive misljenja -
osnazivanje sudionika.

Kombinirajuéi teoriju, suradnju, planiranje i razmisljanje.

+  UcCenje teorije (osnova za praksu).

« Aktivno ucenje (Izobrazba stavljena u kontekst realnog projekta).

- Koristenje iskustva drugih ljudi i dijeljenje znanja unutar tima.

- Planiranje sljedece aktivnosti temeljem refleksije i iskustva stec¢enim tijekomi

nakon aktivnosti.

2. Horizontalna pravila za provedbu aktivnosti izobrazbe.
Glavni cilj valorizacije bastine javne i privatne suradnje treba uvijek biti uzet u obzir jasan.

Realni problemi vezani uz revitalizaciju
bastine (bastina, specifi¢no urbano
podrucje kao izazov u drustvenom,
kulturnom i ekonomskom kontekstu).

Laboratorij drustvenih i tehnoloskih
promjena (klju¢ni aspekt inovacija uodi
civilnih, tehnoloskih, drustvenih i kulturnih
promjena).

Osnazivanje (motiviranje da postanete
nezavisni i slobodni projekti i ideje).

Ideje u praksi (prakticirajuci sposobnost
prevodenja novih ideja u rieSenja -
proizvode, usluge i nove / revitalizirane
prostore aktivnosti).
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TABLICA 8. | KLJUCNE PRETPOSTAVKE TRANSNACIONALNOG TRENING MODELA IZOBRAZBE.

3. Sudionici treninga.

Potrebno je organizirati aktivnosti izobrazbe na nacin da se usmjeri suradnja klju¢nih
skupina dionika u cilju iskoriStavanja razlika, i potencijal promjene kroz suradnju ljudi
razlic¢itin sektora.

Izrada edukacijskih aktivnosti usmjerenih na simultano sudjelovanje svih triju
ciljnih skupina: donosioci odluka i javnhi duznosnici, privatni ili javni upravitelji (izravni
koordinatori) i predstavnici kulturnog sektora i kreativnih industrija.

4. PredloZeni ciljevi treninga usmjereni na razvoj vjestina za upravljanje kulturnom
bastinom.

Ukazana su klju¢nih podrucja na kojima bi izobrazba mogla predstavljati vaznost
valorizacije povijesne i kulturne bastine na podrudcju javno privatnog partnerstva,

Sto opet naglasava vaZznost lokalnih potreba za obukom odredujudi se analizom i
sudjelovanjem. Model transnacionalnog osposobljavanja pomaze prepoznati podrudja
vezana uz upravljanje za koja je nadalje potrebna izobrazba.

Tumacenje i valorizacija bastine Design Thinking metoda (metoda
(koristenje resursa bastine: ponovno oblikovanja proizvoda i usluga).

koritenje). Business Model Canvas metoda (metoda

Networking i izgradnja drustvenih odnosa analize poslovnog modela).

(vaZnost grupnog procesa i vaznost Metoda razvoja publike / projektiranje

suradnje). iskustva posjetitelja / metoda drustvene
Ukljucivanje sudionika i dionika animacije (metoda izgradnje drustvenih
aktivnostima revitalizacije (izgradnja odnosa, izgradnja publike).

mostova izmedu odredenog objekta
i njegovog programa i drustvenog
okruzenja).

Metoda predvidanja (metoda strateske
analize).

Placemaking metoda (metoda

Odrzivi razvoj i druStvene inovacije . .
oblikovanja javnog prostora).

(potraga za novim oblicima ekonomske
aktivnosti i drustvenog Zivota - ciljevi
Agende 2030).

Zaklju¢no, aktivnosti u izobrazbi trebale bi se implementirati prema tri kljucne pretpostavke:

trebaju ukljuciti komponentu koju karakterizira suradnja, radionice usmjerene na rjesavanje
prakti¢nih problema identificiranih u pojedinim gradovima uz sudjelovanje vanjskih trenera
i ljudi koji se mogu smatrati lokalno kao strué¢njaci s velikim prakti¢nim iskustvom;

oni bi trebali sadrzavati komponentu koju karakterizira dinami€an nacin prijenosa znanja
u obliku studija slucaja, prakti¢nih radionica, inspirativnih prezentacija i panel rasprava u
malim zadacima;

oni bi trebali sadrzavati komponentu vezanu uz oblikovanje urbane kulturne politike
na podrucju revitalizacije bastine koja je otvorena svim zainteresiranim stranama u
javno-privatnom partnerstvu s kulturnim sektorom i kreativnim industrijama kako bi se
promovirale informacije o projektu FORGET HEIRTAGE i privudi ljude zainteresirane za
temu koji se zele "informirat” u mogucnostima koristenja napustene bastine te mjesta
u razvoju vlastitinh aktivnosti (drustvene organizacije, institucije kulture i predstavnici
kreativnih industrija).
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3.2. TRENING CILJANIH SKUPINA

Glavni korisnici uklju¢eni u upravljanje povijesnim lokacijama, klju¢ni u kontekstu razvoja
kompetencija, su tri skupine korisnika koji se suocavaju s razli¢itim (alimedusobno povezanim)
izazovima.

TABLICA 9. | GRUPE KORISNIKA I NJIHOVIH IZAZOVA.

Korisnici

Opseg zadataka i glavni izazovi

Javna uprava

Oni stvaraju riesenja i
upravljaju programima
posvecenima
revitalizaciji napustene
bastine kroz suradnju s
kreativnim industrijama
i kulturnim sektorom.

Zadatak
Izrada i primjena ucinkovitih i adekvatnih rieSenja
(programa).

Stvaranje ucinkovitog i u€¢inkovitog partnerstva s tvrtkama,
institucijama i organizacijama i stvaranje ucinkovite
strukture spremne za provedbu nacrta planova.

lzazov
Kako stvoriti razvojni potencijal?

Upravitelji kulturnim
dobrom

Upravljaju bastinom
valorizajudi i stvarajuci
nove funkcije za
napustenu imovinu
kulturne bastine
(Cesto su i organizacije
kulturnog sektoraili
tvrtke iz kreativhog
sektora).

Zadatak
Upravljanje bastinom.

lzazov
Kako uvesti poduzetniStvo unutar bastine?

Zadatak

Strategija specifi¢na za pojedinacnu bastinu, poslovni plan
i mogucnost suradnje s relevantnim, dobro pripremljenim
poslovnim partnerima ili iznimno inovativnim start-upima.

lzazov
Kako se umreziti?

Upravitelji iz kulturnog
sektora i kreativnih
industrija

Mogli bi biti
zainteresirani za
provodenje svoje
aktivnosti na mjestu
bastine i postaju
potencijalni / bududi
menadzeri.

Zadatak

Iznajmljivanje prostora u revitaliziranom objektu / bastini
kako bi se povecali svoj potencijal na trziStu, mogucénost
razvoja aktivnosti, branda i prepoznavanja u gradu.

lzazov
Kako ozivjeti prostor, privuci publiku i posjetioce?

Zadatak
Buducdi upravitelji bastinom.

Potrebno je naglasiti da je najvecdiizazov za izradu planova izobrazbe to Sto postoje tri razlicite
skupine korisnika, jer im je potreban razliiti pristup, potrebni su razli¢iti ,strucni” jezici i,
naravno, razli¢ite izvedbe treninga. Medutim, s druge strane, im je potreban zajednicki prostor,
zajednicki "jezik" i moraju podijeliti zajednicki pristup kako bi bili u moguénosti zajednicki
izgraditi neSto. Ovo je mogucénost - kako kombinirati zajednicki pristup i tri specificna nacina
izvedbe za tri razli¢ite skupine.
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3.3. FAZE PROVEDBE | KLJUCNE AKTIVNOSTI

Da bise ucinkovito pripremila, provodilaiupravljala aktivnostizobrazbe, trebalo biidentificirati
i uspostaviti razlicite pojedinacéne faze.

Njihova ispravna implementacija omogucdit ¢e ucinkovito i ucinkovito postizanje o¢ekivanih
ciljeva obuke.

¢ Ocekivanja u pocetnoj fazi

U ovojfazitrebalo biprikupljatiinavesti poletne pretpostavke vezane uz lokalna ocekivanja,
izazove i ciljeve projekta obuke, kao i opis scenarija treba biti pripremljen u terminima npr.
sudionika, lokacije, mogucih zapreka, izazova i procesa.

[Prijedlog: pripremiti kratki tekst za trenere s nabrojanim izazovima, vremenskom rasponu,
proracunu, popisom sudionika, klju¢nih ciljeva vaznih za organizaciju iz koje dolaze].

¢ Identifikacija i analiza potreba za trening

Nakon definiranja pretpostavki nastavit ¢e se metodicka analiza potreba za obukom u
razli¢itim skupinama potencijalnih korisnika (potencijalne grupe za obuku) i dionika.

Mogu se primijeniti korisni alati kao $to su intervjui, fokus grupe, radionice i opaZanja
stvarnih procesa i aktivnosti.

[Prijedlog: kako bi se analizirala potreba za obukom, moZe se koristiti metoda koja se
temelji na koristenju alata kao $to su grupni intervjui i upitnici. Metoda radionice / grupnog
intervjua u cilju prepoznavanja potreba za izobrazbom i odabira kljucnih pitanja temeljenih
na misljenju pojedinaca i metode upitnika kako bi se omogucdio razgovor o problemima
kao i odabira specifi¢nih rjeSenja za izobrazbu na temelju misljenja cijele grupe.

Tijekom radnih skupina postavljena su sljedeca pitanja.
«  Opisite svoj posao / projekt ili izazov / zadatak.

+ Koje su najvaznije prednosti vase organizacije u tom projektu / zadatku?

+  Koji su glavniizazovi s kojima se suoCavate u svom radu / projektu?

« PredloZite rijeSenja za izobrazbu za izazove koje ste spomenuli.

+  Po vasem misljenju, koji je najbolji nacin dijeljenja znanja / iskustva s drugima?

« Imate li vjestine / znanje / iskustvo koje biste zeljeli podijeliti s drugim dionicima?

+  Opisite svoja iskustva (lo3a ili dobra) s treninzima na kojima sudjelujete; prema Vasem
misljenju, ono Sto je najvaznije za savrseni projekt obuke?

« Koje su akcije najbolje za motiviranje i osnazivanje ljudi koji zapocinju suradnju? Gdje je
kljug za suradnju?]
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Definicija ciljeva izobrazbe

Sljedeca faza odnosi se na odabir i definiranje o¢ekivanih ishoda provedbe izobrazbe: sto
bi trebali biti ishodi, koje promjene ¢e uvest, koje su prepreke a koje izazovi na koje c¢e
odgovoriti.

[Prijedlog: pripremiti popis zajednickih ciljeva i ciljeva specifi¢nih za tri ciljne skupine koje
opisuju ono $to ucenici upoznaju (znanje), trebaju biti u stanju udiniti (viestine) i kako mogu
bolje djelovati (planiranje i suradnja) vjezba.]

Dizajn treninga

Nakon definiranja ciljeva potrebno je provesti odabir specifi¢nih riesSenja za izobrazbu,
metode, izraditi plan osposobljavanja i usvojiti scenarije za sve module i klju¢ne elemente
na temelju sadrzaja, predloziti prednosti i velic¢inu publike.

[Prijedlog: koristite jedan predloZak za sve sesije koje ¢e osigurati treneri koji uklju€uju sve
vazne informacije: ciljeve za sjednicu, metode obuke, materijale i scenarij za sesiju, popis
sudionika, vrijeme trajanja, rizike i izazove itd.]

Provedba treninga

Zatim ce se provesti osmisljeni i planirani treninzi zajedno sa svim potrebnim promjenama
koje proizlaze iz analize procesa (trening je dinamican proces - klju¢no je pripremiti se za
promjene i dodatne aktivnosti).

lzvjeStaj s treninga

Prac¢enje provedenih treninga je klju¢no kako bi se dobile brze i relevantne povratne
informacije o rezultatima i rezultatima sudionika. Sljededi korak je procjena procesa
izobrazbe. To se moze uciniti putem anketa koje se sudionicima dostavljaju kao tiskane
kopije ili putem poSte, neposredno nakon treninga, intervjua s sudionicima ili grupne
rasprave o rezultatima treninga. Metode i alati ovise o lokalnim potrebama (kako pripremiti
sliededi modul, kako podmiriti projektnu potporu itd.).

Rezultati ¢e biti prikupljeni i izradit ¢e se izvjeSce koje opisuje izravne ishode i Siru procjenu
projekta osposobljavanja.

[Prijedlog: usporedite razli¢ite toCke u evaluaciji: sudionike, trenere i ostale ukljucene.
Razlikujte izmedu izvedbe treninga (izravni komentari na sesije) i dugoroc¢nih ucinaka
(promjene koje pokrece trening - tesko opisati u kratkom vremenu nakon projekta).]

Ex-post pregled - analiza i procjena cjelokupnog procesa izobrazbe (mozZe se uzeti u
obzir priprema drugog izvjeséa).

Manje formalizirane istraZivacke aktivnosti usmjerene su na pregled dugorocnih ishoda
projekta osposobljavanja kako bi se procijenili sljededi aspekti.

« Jelidonio ocekivane ili bilo kakve druge neocekivane promjene?
+  Kako mozemo unaprijediti rjeSenja u buducénosti?
- Sto mozZe biti sljededi korak treninga?

[Prijedlog: ova aktivhost moZe biti produktivna u situaciji prije pripreme sljededeg treninga,
u dugorocnim projektima izobrazbe itd.]
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3.4. METODE RADA SA GRUPAMA

Postoje visestruka rjeSenja i opcije treninga koje se mogu primijeniti, kao Sto se mogu koristiti
razlicite metode, dinamika i stupanj uklju¢enosti.

Sto se ti¢e metoda rada tj. Samog treninga, one snazno ovise o fazi provedbe: postoje formati
koji su najprikladniji za prijenos znanja, dok su drugi bolji za zklju€ivanje sudionika, a neki su
ucinkoviti u razvoju suradnje ili pak motivacije za neku vrstu promjene. Nastavno se navode
razne metode, s pripadaju¢om najboljom izobrazbom.

¢ Prijenos znanja

Izravni prijenos znanja je koristan kada ljudi zahtijevaju uvodenje/opéu pripremu za
odredeni izazov/problem.

Svrha je upoznavanje sudionika obuke s potencijalnim problemima.

The purpose is to acknowledge the training participants with a given problem overview.

Metode treninga
«  Predavanja, mini predavanja, govori i prezentacije

« Ucenje iz tiskovina priru¢nika, materijala i publikacija

« Organiziranje lekcija e-ucenja s viSestrukim izborom testovaStudy visits at partners and
leaders

- Demonstracije

¢ Sudjelovanje sudionika

Treninzi usmjereni na moderaciju i grupnirad uz korisStenje generacijskih elemenata trebaju
biti posveceni ljudima kojima je potrebno blisko suradivati, u situaciji kada ciljevi ukljucuju
team building i osnaZivanje ili kada je se radi o treningu koji ima za cilj pokretanje projekta/
pothvata (ja¢anje tima, motiviranje za djelovanje i sudjelovanje u procesu).

lzvedba treninga
+ Rasprava u podskupinama, mini-seminari i rasprave, brainstorming

+ Prakti¢ne radionice (vjeZbe na temelju scenarija)
*  Prezentacija dobrih praksi

« Simulacijske igre obuke

+ Analize studija slucaja

«  Pokretanje procesa promjene

¢ Pokretanje procesa promjene

PoboljSanje vjeStina procesa REFLEKSIJE u izravnoj provedbi aktivnosti i projektnim
procesima (refleksija / akcija) korisni su u slu¢aju struénjaka ili pojedinaca koji su zajednicki
ukljuc¢eni u neku aktivnost. Ovaj se pristup moze koristiti i u situacijama kada sudionici
osposobljavanja moraju sami stvoriti rjieSenja i ideje, temeljeni na aktivnostima usmjerenim
na pripremu odgovarajuce obrazovne situacije od strane trenera - trenera, mentora ili
moderatora.
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lzvedba treninga

Priprema treninga zajedno s sudionicima, uklju¢ujuciutvrdivanje ciljeva obuke, pripremu
s trenerom i nosenje treninga samih ucenika

Sesije za razmjenu znanja, sesije razmjene dobre prakse
Moderirani radni timovi - rjeSavanje zadataka (suradnja)
Interpersonalno usavrsavanje

Pregled aktivnosti prije izvrSenja i naknadno djelovanje, tj. Analiza timskog rada prije i
poslije zavrSetka zadatka ili projekta

Edukacija i mentorstvo

Potrebno je odgovoriti na sljedeca klju¢na pitanja kako bi se odabrali najprikladniji, ovisno o
situacijama, svrsi i ciljevima, aktivnosti treninga ili moderiranja.

Koji su uvjeti osposobljavanja? Kakvo je okruzenje i kontekst treninga?

Tko su ¢lanovi grupe treninga?

Koliko ¢e ljudi sudjelovati?

Je li grupa homogena ili raznolika, koje su im potrebe, kompetencije ili radna mjesta?

Koji su resursi dostupni? Koje iskustvo, primjeri dobre prakse ili podrsku mozemo
koristiti?

Koje su karakteristike sadrzaja obuke? Jesu li soft (opca pitanja) ili hard pitanja povezana
s odredenim kompetencijama u odredenom podrudju, okruzenju ili situaciji)?

Tko je vasa ciljana publika?
Koliko jezika trebate uzeti u obzir?

Koliko brzo trebate obaviti izobrazbu?

SAVJETI

U izboru odgovaraju¢e metode treninga u odredenoj situaciji treba naglasiti neke ¢injenice o
odraslim uéenicima:

Oni su samo-usmjereni i imaju ocekivanja,

Dolaze na trening sa velikim postoje¢im predznanjem, iskustvom, pretpostavkama i
uvjerenjima,

Oni su usmjereni na cilj,

Obi¢no su u velikoj Zurbi (projektni orijentirani),
Zele da obuka bude relevantna,

Zele da obuka bude orijentirana na zadatke,

Vrlo ¢esto imaju loSe iskustvo sa bivSim treninzima,

Zele osjetiti postovanje.
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Nadalje vazno je uzeti u obzir procjenu svake provedene metode treninga i prikupljanje
povratnih informacija od sudionika kako bi se razumjela njihova razina zadovoljstva i uc¢enja.

Procjena ishoda projekta izobrazbe takoder zahtijeva izradu odgovarajucih alata i postupaka
koji odgovaraju karakteristikama obuke. Evaluacija je proces kojim se provjerava je li trening
ispunio svoju svrhu, tj. Ciljeve koje smo pretpostavili u podetku. Stoga dobra evaluacija pocinje
ispitivanjem potreba i utvrdivanjem zasto nosi odredenu obuku.

Zatim, razvoj i aZuriranje sustava osposobljavanja su od klju¢ne vaznosti: adekvatna evaluacija
kljuc je za kvalietno savladavanje treninga.Nadalje predlazu se pitanja prema kojim se mogu

evaluirati treninzi.

TABLICA 10. | RELEVANTNA PITANJA ZA PROCJENU IZOBRAZBE

Reagiranje sudionaka na
treningu

Kako sudionici vrednuju obuku?

Je liizvrSenje bilo u€inkovito?

Koje je misljenje sudionika o trenerima?

Kako sudionici procjenjuju korisnost treninga?

Prednosti i slabosti osposobljavanja prema misljenju

Ishodi ucenja - znanja
i vjestine (stecene
kompetencije)

Koje znanje i vjeStine su svladali sudionici treninga?

Sudionici izobrazbe ocjenjuju prakti¢nu dimenziju
obuke pozitivho u smislu njihovih zadataka, izazova i
planiranih aktivnosti?

Procjena provedbe
stecenih kompetencija
(rezultati aktivnosti)

Sudionici izobrazbe koriste vjestine ste€ene tijekom
izobrazbe u svojim prakti¢nim aktivnostima vezanim
uz provedbu aktivnosti/projekta?

Trenerova evaluacija

Kako bi trebao biti izmjenjen program obuke?

Koji su primjeri dobre prakse i $to se pokazalo
neucinkovitim ili problemati¢nim?

Koje je misljenje trenera o grupi?

Na temelju analize potrelba mogucde je pripremiti model aktivnostiizobrazbe koji zadovoljavaju

izazove i ciljeve.
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3.5. TRENING/ RADIONICA - PRIMIERI

U cilju implementacije treninga i radionica upraviteljima kulturnih dobara, kao i pripadnicima
kreativnih i kulturnih industrija, predlaze se sljededi tijek izobrazbe.

Neke od predlozenih teme za prezentacije, ovisno o publici.

Tablica 10. Uvodne teme

TABLICA 11. | INTRODUCTION SESSIONS TOPICS

Zajednicka blok sesija za tri skupine sudionika.

Urbana javha politika na podrudju revitalizacije i razvoja kreativnih industrija (stratesko
upravljanje) i problema prevladavanja birokracije tijekom provedbe aktivnosti
(upravljanje interdisciplinarnim pilot projektima koji zahtijevaju nova rje$enja uz Siroko
partnerstvo).

Kako zapoceti aktivnosti usmjerene na stvaranje (socijalnog) javno-privatno-socijalnog
partnerstva?

Specifi¢no za upravitelje povijesnih Specifi¢na za operatore CCl-a.

stranicaijavne sluzbenike. . . . .
Izgradnja poslovnih planova i strategija

Upravljanje i prikupljanje sredstava temeljenih na resursima bastine i
za aktivnosti koje kombiniraju zaStitu mogucnosti drustveno-tehnoloskih
spomenika i razvoj kreativnih industrija. inovacija.

FORGET HERITAGE Priruc¢nik za upravljanje u lokalnim scenarijima (kako pripremiti
projekt, kako prikupiti sredstva).

Nakon toga, trening je mogude usmijeriti na dva nacina:

TABLICA 12. | TRENINZI

Mentorstvo - moderacija

Fokus: podupire aktivnosti vezane za provedbu odredenog projekta za odredenu
(ne preveliku) skupinu koordinatora i implementatora kojima treba konceptualna i
metodoloska podrska.

Treneri: osobe s prakti¢nim iskustvom, po mogucnosti vise iskusnijih voda sli¢nih,
naprednih projekata iz drugih stvarnosti (Sirom Europe).

Obuka i radionice: raspored i teme koje nisu strogo programirane temeljene na
aktualnim problemima i izazovima.

UmreZavanje i obuka lokalnih dionika

Fokus: poticanje suradnje i razvijanje kompetencija u okviru Forget Heritage prirucnika
za upravljanje.

Treneri: osobe s poznavanjem vidljivih pitanja izobrazbe, sposobne za pokretanje i
olaksavanje grupnih procesa medu pojedincima koji traZze partnerstvo/moguénosti
suradnje.
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Primjer programa trening moze izgledati kako slijedi:

TABLICA 13. | PRIMJER TRENING PROGRAMA

1. dan treninga

Voditelji javne uprave i
kulturnih dobara

Sesija 1 Konceptualni sastanak trenera, koordinatora
i stru¢njaka (kombinirajudi projektne aktivnosti, pilot
projekte i program osposobljavanja).

Sesija 2 Stvaranje i upravljanje integriranim urbanim
programima usmjerenim na drustvenu revitalizaciju,
zastitu bastine, razvoj poduzetniStva u podrudju kulture i
kreativnih industrija.

2. dan treninga

Lokalne inicijative i Siroki
tim ljudi ukljucenih u
javno-privatnu suradnju
za upravljanje povijesnim
i kulturnim dobrima,
pojedinci koji trebaju

i traze znanje u ovoj
tematici

Sesija 3 Uvodno predavanje/rasprava priznatog
stru¢njaka.

Sesija 4 Otvoreni prostor (u cilju otvaranja dijaloga):
valorizacija kulturne bastine u kontekstu mogucnosti
njegove uporabe u suvremenim kulturnim krugovima.

Paralelni sastanci 5 i 6 Radionica koja koristi metodu
Design Thinking u vezi s razvojem glavnih pitanja

i zakljucaka vezanih uz javno-privatnu suradnju u
upravljanju bastinom / Metodom postavljanja metaka u
vezi s pripremanjem aktivnosti.

Sesija 7 Analize dobre prakse u grupi s pozvanim
gostujuéim stru¢njacima (analiza lokalnih projekata,
analiza vanjske prakse).

Sesija 8 Upravljanje bastinom (upravljanje bastinom) -
trening za grupu koordinatora odgovornih za provedbu
javno-privatne suradnje za upravljanje projektom
povijesnih objekata i klju¢nim dionicima (javna uprava,
institucije za zastitu okolisa i partneri).

3. dan treninga

Osobe i organizacije koje
Zele prosiriti svoje znanje
o razvoju kreativnih
industrija i aktivnostima
unutar resursa bastine

Paralelni sastanci 9 i 10 Inkubacija novog pothvata,
podrska za pocetnike i osnazivanje inicijativa i poslovnih
modela / poslovnih planova / izgradnja strategije
pokretanja poduzetnicke aktivnosti.

Paralelni sastanci 11i 12 Razvoj proizvoda uz koriStenje
resursa bastine; promocija i marketing novog mjesta -
kreativni centar / fab-lab / centar umjetnosti / kulture.
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3.6. ISKUSTVO FORGET HERITAGE-A: TRANSNACIONALNI IZVIESTAJ
0 ZAJEDNICKIM POTREBAMA — GLAVNI ISHODI

Unutar projekta FORGET HERIATAGE bilo je moguce razaznati devet razli¢itih situacija prema
kojima se razlikuju potrebe jedinica lokane samouprave i potrebe upravljackog tijela pilot
akcije za devet projektnih partnera.

Ovaj izvjestaj navodi glavne znacajke koje je vazno uvrstiti u trening ili ih uvaziti prilikom
samog dizajna treninga.

Clanovi fokus grupa, prema kojima je izvjestaj izraden, naglasili su potrebu da trening bude
primjenjiv, da su mu okuviri i forma fluidni te da fokus ostane na pronalasku najboljeg riesenja
za napusteno kulturno dobro u sklopu kreativne i kulturne industrije. Upravo iz ovog razloga
jedan odishoda treningaje umrezavanje, mogucénost spajanja ljudiiinstitucija koji ¢e doprinijet
krajnjem rezultatu projekta.

Upravo iz tog razloga je trening namijenjen svim grupama dionika kako bi bili upoznati sa
razli¢itim percepcijama, potrebama i organizacijskim razli¢itostima.

Glavne potrebe treninga u sklopu FORGET HERITAGE-a su:
« Poslovni modeli/ poslovni planovi/ poduzetnic¢ke aktivnosti za start up-ove
Pravni okvir poslovanja neprofitnih organizacija
Prikupljanje donacije, financiranje kulturnih programa
Razvoj novog poduzetnickog pothvata, potpora za poduzetnike pocetnike

Komunikacija na drustvenim mrezama, marketing u kulturi, PR, alati na druStvenim
medijima

Upravljanje bastinom
Pravni okvir za upravljanje bastinom

Umrezavanje, ostvarivanje funkcionalnih partnerstva, projektni model upravljanja
(matriéni menadzment), dizajn i modeli umrezavanja

*  Projektni menadZment u javnoj upravi
Upravljanje ljudskim resursima (zapoSljavanje kadra)/ team-building

MenadZmenti razvoj kulturnog turizma i bastine (rute i $etnice, festivalii drugi proizvodi
kulturnog turizma)
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