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Suhrnné informacie

V regionoch strednej Eurdpy identifikuje koncepcia funkénej mestskej oblasti (FMO) Siroku paletu oblasti,
v ktorych je inovacia kli¢ovym prvkom z hladiska zlepsenia prepojenosti a zvySenia sudrznosti medzi
centralnymi a okrajovymi, mestskymi a vidieckymi Gzemiami. V ramci FMO sU udrzatelna a multimodalna
mobilita - a teda ekosystémy iniciativy Mobilita ako sluzba - dolezité z hladiska znizovania negativnych
vplyvov vyplyvajucich z vyuzivania sikromnych osobnych vozidiel v podobe zahltenia dopravnych tepien
a znedistenia, a to vo velkomestach, ako aj v stredne velkych a malych mestach strednej Eurdpy, v ktorych
je vyuzivanie automobilov ako hlavnych prostriedkov dopravy mimoriadne rozsirené.

Hlavny ciel prilohy s usmerneniami Tematicka prirucka CE SUMP 2.0: Mobilita ako sluzba v ramci planov
udrZatelnej mestskej mobility je uviest zasady planovania MaaS predstavené v brifingu Ucastnikov
iniciativy SUMP do kontextu v mestach a funkénych mestskych oblastiach strednej Eurdpy, a sucasne
obohatit’ proces o specializovany nastroj, ktory umoznuje lepsie porozumiet’ implikaciam réznych pristupov
k riadeniu Maas.

Skumania specifického kontextu strednej Eurdpy a poznatky, ktoré ziskali partneri projektu podielajlci sa
na navrhovani a implementovani inovativnych pristupov MaaS na predmetnych Uzemiach, v kombinacii
s analyzou relevantnej literatary, osvedéenymi postupmi a radami odbornikov z oblasti implementacie MaaS
viedli k sformulovaniu odporicani pre mesta a FMO v strednej Europe, ktoré sa zapajaju do procesu
planovania a vypracovavania iniciativ MaaS.

S ohladom na potreby a vyzvy, ktoré vyvstali poCas diagnostickej fazy projektu Dynaxibility4CE, boli
odporlcéania zozbierané a usporiadané podla Styroch hlavnych tém relevantnych z hladiska planovania
a implementacie Maa$: a) miestne angaZovanie a analyza dopytu, b) dostupnost’, kvalita, Standardizacia,
zdielanie a sprava udajov, c) motivacné opatrenia a programy na podporu zavadzania MaaS ad)
integracia tradi¢nych a novych poskytovatelov sluZieb v oblasti mobility do ekosystému MaaS.

Odporucania st doplnené o opis nového nastroja na interné vyhodnocovanie scenarov Maa$, ktory ma
sluzit na podporu procesu planovania a pomahat’ tvorcom politik a planovacom mobility pri vyhodnocovani
nasledkov opatreni s cielom podporit implementaciu réznych modelov MaaS. Nastroj rozobera rozne
scenare, ktoré predstavuju vyzvu, podla Uzemnych a spolocensko-ekonomickych charakteristik oblasti
implementacie a podla prevadzkovej a trhovej struktlry existujlcich a planovanych sieti mobility.

Prisposobeny vysledok procesu interného vyhodnotenia vygenerovany po ziskani odpovedi na otazky
v dotazniku predstavuje predbezny kontrolny zoznam kliCovych bodov na diskusiu medzi politikmi
a Ucastnikmi projektu s cielom zadefinovat a/alebo vyladit stratégiu na Uspesni implementaciu ekosystému
Maas.

Strana 4



miterreg @

European Union
ropean Regional

CENTRAL EUROPE Gz

Dynaxibility4CE

Uvod

Mobilita ako sluzba (Mobility as a Service, MaaS) je inteligentny systém riadenia a rozdelenia mobility
orientovany na pouZivatela, v rdmci ktorého integrdtor spdja vyhody plynuce z vicsieho poctu
poskytovatelov sluZieb v oblasti mobility a spristupriuje ich pre koncovych pouZivatelov prostrednictvom
digitdlneho rozhrania, vd'aka comu méZu bez problémov pldnovat’ mobilitu a uhrddzat’ poskytované sluzby

(Kamargianni et Al, 2018).

Tento dokument posudzuje koncepciu Mobilita ako sluzba ako jeden =z troch pilierov projektu
Dynaxibility4CE spolu s iniciativami ,,UVAR a ,,Prepojena a automatizovana jazda“.

Projekt prinasa Spickové poznatky s cielom podporit verejné organy v strednej Eurdpe pri definovani ich
pristupov k trom spominanym témam za asistencie Ucastnikov projektu z radov odbornikov z celého regionu
strednej Eurdpy, a to prostrednictvom kvalitativnej a kvantitativnej spatnej vazby.

Cielom tematickej prirucky CE SUMP 2.0: ,,Mobilita ako sluzba v ramci planov udrzatelnej mestskej mobility*
je zasadit do kontextu pristup planovania, ktory bol podrobne predstaveny v brifingu Ucastnikov iniciativ
Mobilita ako sluzba (MaaS) a Planovanie udrzatelnej mestskej mobility (ERTICO, 2021) pre mesta a funkcné
mestské oblasti strednej Europy.

Prva kapitola nastoluje vychodiskové predpoklady diskusie o planovani Maa$S a poskytuje suhrnny prehlad
prinosov projektu Dynaxibility4CE.

Druha kapitola predstavuje koncepciu funkénych mestskych oblasti spatych s procesom planovania MaaS
a prezentuje spolocné vyzvy a potreby miest a funkcnych mestskych oblasti v strednej Eurdpe, ktoré planuju
iniciativy Maas.

Klucové prinosy projektu Dynaxibility4CE z hladiska iniciativy Maa$ boli dosiahnuté v spolupraci s partnermi
projektu (predovsetkym mesta Budapest, Graz, Krakov a Koprivnica, ktoré planuja iniciativy MaaS v ramci
projektu) a odbornikmi, pricom vychadzaju z existujucich poznatkov (projekty EU, osvedéené postupy,
vedecka literatura); ide o odporicania opisané v kapitole 3, ktoré si doplnené o vytvorenie nastroja na
interné vyhodnocovanie scenarov Maa$S opisaného v kapitole 4.
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1. Planovanie, vizie a pristupy - strucny prehlad

Tato kapitola predstavuje brifing Ucastnikov iniciativ Mobilita ako sluzba (MaaS) a Planovanie udrzatelnej
mestskej mobility (ERTICO, 2021), ktory poskytol referencny ramec na vypracovanie tejto prirucky
s usmerneniami pre stredoeuropske mesta a FMO, integruje viziu hlavnych relevantnych tcastnikov projektu
na Urovni EU a poskytuje shrnny prehlad prinosov projektu Dynaxibility4CE.

1.1. Planovanie MaaS v ramci SUMP

Brifing UCastnikov iniciativ Mobilita ako sluzba (Maa$S) a Planovanie udrzatelnej mestskej mobility (ERTICO,
2021) poskytuje podrobné pokyny tykajluce sa planovania MaaS na zaklade koncepcie SUMP nacrtnutej
v baliku opatreni mestskej mobility Europskej komisie.

7. e e

Alliance v spolupraci s niekolkymi odbornikmi a (¢astnikmi projektov z prostredia MaaS' poskytuje podporu
planovacom mobility, tvorcom politik a Ucastnikom projektov tym, Ze im umoznuje lepSie porozumiet
iniciative MaaS a vyzvam a prilezitostiam, ktoré sU snou spojené, a vysvetluje proces planovania
a implementacie rieseni v ramci pristupu planovania SUMP.

Dokument navyse kodifikuje tri prevadzkové modely a modely riadenia ako referenciu pre ekosystémy MaaS
a poskytuje pokyny tykajlce sa postupu posudzovania existujucich predpokladov na Uzemiach pre
implementaciu Maas.

1.2. Vizia ucastnikov projektu

EMTA (European Metropolitan Transport Authorities), POLIS (siet eurdopskych miest a regionov
spolupracujucich na inovativnych dopravnych rieseniach) a UITP (Union Internationale des Transports
Publics) vypracovali spolo¢n( viziu MaaS, ktora kladie velky doraz na Ustredn( Ulohu verejnej dopravy
v ramci budiceho rozvoja sieti integrovanej mobility (UITP, EMTA, POLIS, 2021).

Z tohto spolo¢ného pristupu vzisli odporucania tykajuce sa vypracovavania pristupov Maa$S, v ramci ktorych
je riadenie trhu zalozené na zasadach hodnoty pre verejnost. Osem odpordcani poukazuje na dolezitost’
miestnych organov a prevadzkovatelov verejnej dopravy z hladiska plnenia verejnych cielov
prostrednictvom Maa$, zaistenia udrzatelnosti, rovnosti a efektivneho riadenia, ako aj primeranej Gcasti na
ekosystéme a spolocnych pracovnych postupoch.

Organizacia MaaS$ Alliance zdruZuje partnerov z verejného a sikromného sektora a zastupuje relevantnych
Ucastnikov projektov v Eurdpe, ktori prispievaju k vytvoreniu spoloc¢ného pristupu k MaaS. Prostrednictvom
niekolkych prispevkov do diskusie poskytuje komplexny pohlad na buduicnost Maa$S, ktory zahria technické,
regulacné aj trhové aspekty.

Vo svojej bielej knihe (MaaS Alliance 2017) organizacia propaguje pristup k ekosystémom Maa$, ktory je
zaloZzeny na klucovych principoch, ako sU otvorenost a inkluzivita, interoperabilita a roaming, ako aj
inovacie v oblasti podnikania a obchodné modely tykajlce sa mobility. Napriklad v prirucke MaaS Market
Playbook (MaaS Alliance 2021) je podrobnejsie preskumany obchodny potencial pre vsetkych aktérov
a zasady implementacie otvoreného ekosystému Maa$S tykajuce sa inovacii si zadefinované s dérazom na
Gstrednd Ulohu pouzivatelov, vyznam pokrocilého zdielania Gdajov, doveru a participaciu.

T UCL - MaaSLab, Egejska univerzita, TRT Trasporti e Territorio, UITP, CERTH, EMTA, Polis Network, mesto Antverpy a Forum
Virium Helsinki. UCL - MaaSLab, Egejska univerzita a TRT Trasporti e Territorio prispievaju v ramci projektu Maas4EU
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1.3. Prinosy projektu Dynaxibility4CE do diskusie

Hlavnym cielom tejto prilohy s usmerneniami je uviest zasady planovania MaaS predstavené v brifingu
Ucastnikov iniciativy SUMP do kontextu v mestach a funkénych mestskych oblastiach strednej Europy,
a sucasne obohatit’ proces o Specializovany nastroj, ktory umoznuje lepsie porozumiet implikaciam réznych
pristupov k riadeniu MaasS.

S ohladom na tieto predpoklady preskimal projekt Dynaxibility4CE Sirok( skalu projektov financovanych
Eurdpskou Uniou z réznych programov (Horizon, Interreg, EIT, Shift2Rail atd’.) s cielom analyzovat' hlavné
relevantné prinosy k navrhovaniu a implementacii iniciativ MaaS, ako aj rozne trendy a dosiahnuté Uspechy
z perspektivy celej EU.

Zaroven sa uskutocCnila analyza vybratych akademickych diel s cielom lepsie a podrobnejsie porozumiet
implikaciam vytvarania roznych prevadzkovych, riadiacich a obchodnych modelov Maa$, a ziskat' uzitocné
poznatky na doplnenie odporucani spracovanych v tomto dokumente.

Najkonzistentnejsi prinos do diskusie, ktory umocnil zasadenie principov MaaS do kontextu v mestach
a funkcnych mestskych oblastiach strednej Europy, vsak poskytli partnerské mesta, ktoré sa podielali na
vytvarani akénych planov zameranych na rozvoj iniciativ MaaS (Budapest, Graz, Krakov a Koprivnica).

Budapest’ (HU) so svojou rozsiahlou sietou mobility a rozvojom novych sluzieb v oblasti mobility sa zamerala
na technickd implementaciu funkcii Maa$S v sektore verejnej dopravy a na postupnl integraciu sluzieb, ako
su doprava na zaklade dopytu, zdielanie atd’. Prvl relevantnd vyzvu, ktorej tento pristup Celil, predstavovali
absencia funkcii vydavania elektronickych listkov pre verejni dopravu a nasledné problémy pri integracii
s regionalnymi a celostatnymi systémami (Zeleznica).

V Grazi (AT), kde automobilova doprava este stale zohrava hlavnu uUlohu napriek negativnemu trendu
v prospech cyklistiky, su perspektivy integracie MaaS podmienené digitalizaciou a implementaciou 25 stanic
multimodalnej mobility, ktoré ponukaju sluzby ako zdielanie automobilov, (e-)taxi, prenajom automobilov,
infrastruktura nabijacich stanic elektromobilov a zdielanie bicyklov. Tento proces implementacie Maa$ sa
nachadza v pokrocilom Stadiu a teraz sa zameriava na pristup viacUroviového riadenia na podporu
spolocného vypracovania regionalnej stratégie implementacie MaaS. Strategické Usilie sa sustredi
predovsetkym na to, ako posun(t snazenie smerom k digitalizacii a integracii do ekosystému Maa$, ktory
dokaze ovplyvnit' delbu prepravnej prace, a ako rozsirit koncepciu na Groven FMO.

V Krakove (PL) je doprava za hranice mesta velmi zavisla od automobilov a miera motorizacie sa neustale
zvysuje. Aj ked' na Urovni mesta vznikajd nové sluzby v oblasti mobility, relevantna vyzva spociva v budovani
infrastruktury pre udrzatelnd (napr. cyklistické chodniky) a intermodalnu (Park & Ride) dopravu vratane
uzlov a centralnych bodov. Druha linia technickych vyziev sa tyka integracie a zahfna tarify, informacie
a digitalizaciu. Riadenie systému mobility je navySe nedostatoCne koordinované medzi Groviami
a funkciami. Hlavnym cielom cinnosti je implementacia koncepcie MaaS na Urovni mesta s naslednym
rozsirenim na FMO.

V Koprivnici (HR) bol pristup MaaS povazovany za referenény ramec pre rozvoj rozsirenej ponuky mobility
na Urovni FMO so zameranim na multimodalnu integraciu tradi¢nych sluzieb.

V neposlednom rade sa do diskusie zapojili medzinarodni odbornici a Ucastnici projektu s cielom overit
a integrovat’ navrhnuty pristup k planovaniu MaaS, ako aj poskytnut postrehy a odporicania zalozené na
Uspesnych skusenostiach a podrobnych znalostiach trendov v odvetvi MaasS.
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2. Planovanie Maas v strednej Eurépe - perspektiva
funkénej mestskej oblasti

2.1. Funkéné mestské oblasti a planovanie mobility v strednej Eurdpe

»Funként mestsku oblast’ tvori mesto a jeho zéna dochddzania. Funkénd mestskd oblast’ teda pozostdva
Z jedného husto obyvaného mesta a zény dochddzania s niZSou hustotou obyvatelstva, ktorej pracovny trh
je velmi uzko prepojeny s mestom* (OECD, 2012).

Tato koncepcia zasadena do stredoeuropskych kontextov identifikuje Siroku paletu oblasti, v ktorych je
inovacia klu¢ovym prvkom z hladiska zlepsenia prepojenosti a zvySenia sudrznosti medzi centralnymi
a okrajovymi, mestskymi a vidieckymi Uzemiami. Na Urovni FMO sa zaroven prejavuje dolezitost udrzatelnej
a multimodalnej mobility z hladiska zniZzovania negativnych vplyvov vyplyvajlcich z vyuzivania sikromnych
osobnych vozidiel v podobe zahltenia dopravnych tepien a znecistenia, a to vo velkomestach, ako aj
v stredne velkych a malych mestach strednej Eurdpy, v ktorych je vyuzivanie automobilov ako hlavnych
prostriedkov dopravy mimoriadne rozsirené.

Myslienka, ze planovanie trvalo udrzatelnej mobility musi zohladnovat perspektivu FMO, je v strednej
Eurépe pevne etablovanou zasadou. Slovami prirucky o stratégiach mobility vo funkcnych mestskych
oblastiach (2020) projektu Interreg CE LOW CARB: ,Pldnovanie udrzZatelnej mobility v FMO znamend
uprednostnit’ prekraCovanie sprdavnych hranic s prihliadanim na integrovanu oblast’ dennych tokov ludi
a tovarov pred zameranim sa na obmedzent samosprdvnu oblast. To dalej predpokladd komunikovanie
s roznymi ,,novymi“ alebo dalSimi aktérmi z radu institucii a organizdcii s ohladom na spolocnu viziu,
spolocné celkové a Ciastkové ciele a ukazovatele. Ked'Ze takyto postup predstavuje pre tradi¢ny pristup
k planovaniu urcitu vyzvu, vyZaduje si ndjdenie novych spdsobov spoluprdce a dohbd tykajucich sa
napr. spolocnych celkovych cielov a vymienania si ddt s aktérmi z inych samosprdv, regiondlnych
pldnovacich instittcii, spolocnosti zabezpecujucich verejnu dopravu a uradov alebo aktérmi zo stkromného
a obcianskeho sektora. “

Potreba pristupu k udrzatelnej mobilite na Grovni FMO je dobre ozrejmena aj v programe Interreg Stredna
Eurdépa 2021 - 2027, $pecificky ciel 3.2 Prechod na ekologicki mestski mobilitu v strednej Eurépe Uzemné
potreby pre strednl Eurdpu: ,,Vo funkénych mestskych oblastiach (FMO) je nutné zaviest inteligentné
a ekologické riesenia, ktoré zohladnia interakcie medzi ,,mestskymi jadrami“ a ich ,,zdézemim*. V strednej
Eurdpe celi mnoho FMO podobnym vyzvam pri prechode na ekologicki mobilitu. Potrebuju integrované
pristupy na rieSenie obrovskej rozmanitosti uzemnych aspektov (napr. dopyt po energii, znecistenie
ovzdusia, dopravné zdpchy a mestskd logistika az po sluzby verejnej dopravy, mobilitu a dobré riadenie
verejnych zdleZitosti), ako aj na dosiahnutie nulovych Cistych emisii sklenikovych plynov. V tomto kontexte
sa digitalizdcia a nové technoldgie javia ako vyznamné Cinitele, ktoré mézZu pombct pri formovani
buducnosti ekologickej mestskej mobility.

2.2. Spolo¢né vyzvy a potreby miest a FMO strednej Eurépy, ktoré sa tykaju
planovania Maa$

V ramci projektu Dynaxibility4CE partnerské mesta Budapest, Graz, Krakov a Koprivnica zorganizovali
diagnostické seminare vo svojich FMO, pocas ktorych boli identifikované klicové poZziadavky, nedostatky vo
vedomostiach a vyzvy tykajlce sa procesu implementacie MaaS.

Boli identifikované tieto klicové poZiadavky:

a) Proces viacuroviového riadenia by mal byt podrobny. Mobilita ako sluzba je interdisciplinarna téma
a ovplyvnuje niekolkych G€astnikov projektu z roznych institcii. Spolupraca a integracia su neoddelitelnymi
sucastami stratégie MaaS. V pripade rozsirenia z mesta na region sa pocet zapojenych aktérov este zvysuje.
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b) Existujuca tematicka prirucka by mala obsahovat solidny technicky zaklad na podporu procesu
vypracovavania scenarov s cielom poskytnut navod na podrobnu integraciu poskytovatelov a sluzieb v oblasti
mobility do ekosystému mobility s osobitnym zretelom na zdielané a flexibilné moznosti, trhovo a netrhovo
orientované sluzby, regionalne a miestne atd'.

Spolocné vyzvy boli klasifikované do kategorii: technické zalezitosti, riadenie, (daje, spolocenské
a ekonomické aspekty.

Technické vyzvy: rozne podsystémy dopravy v tej istej oblasti su spravované roznymi organizaciami, a teda
roznymi systémami. Efektivne rieSenia sa musia zamerat’ na tieto prvky: planovanie kombinovanej ponuky
sluzieb v oblasti mobility; koordinacia cestovnych poriadkov; spoloc¢na integracia cestovnych listkov a tarif
(sluzby verejnej a sUkromnej dopravy a mobilné aplikacie); zlepsenie informovanosti cestujlcich;
zvysovanie kvality sluzieb v doprave; identifikacia vhodnych/efektivnych systémov/pristupov (napr.
vytvorenie vlastnej prisposobenej platformy na principe open-source alebo vyuzitie existujliceho systému
a sluzieb - vyhody, naklady, dlhodoba perspektiva a poziadavky).

Vyzvy v oblasti riadenia: ako uz bolo spomenuté, vytvaranie efektivnych pristupov Maa$ si vyzaduje velmi
dobr koordinaciu na roznych Urovniach riadenia. Potreba identifikacie a koordinacie kompetencii na
roznych uUrovniach ovplyviuje: technick( infrastruktlru, organizaciu dopravy; dopravné systémy na
miestnej/regionalnej/celostatnej urovni; sluzby verejnej a sikromnej dopravy; zmluvy o poskytovani
sluzieb; regulaciu sikromnych prevadzkovatelov/mikromobility; regulaciu integracie dopravnych systémov
na kazdej Grovni ich fungovania.

Vyzvy v oblasti Udajov: chybajlce znalosti o Udajoch a formatoch Udajov/otvorenych Udajoch a ich
vyzname na verejnej Urovni; dostupnost’ a vymena Udajov a formatov Udajov/otvorenych Udajov; regulacia
dostupnosti a spravy Gdajov.

Vyzvy v spolocenskej oblasti: zmena spravania; zaclenenie zranitelnych skupin.

Ekonomické vyzvy: financny nasledky ochorenia COVID-19 na systémy verejnej dopravy, ktoré v mnohych
pripadoch spomalili proces investovania do opatreni a cinnosti stvisiacich s Maa$; investicie do technickej
infrastruktury a vybavenia; naklady na podporu c¢innosti slvisiacich s participativnym pristupom (spolocné
navrhovanie, zivé laboratoria atd’.); formy a zasady vzajomného financného vyrovnania medzi réznymi
poskytovatelmi dopravy v stucasnych pravnych a formalnych podmienkach; Struktura tarif/balicky v oblasti
mobility; konkurencia medzi roznymi poskytovatelmi, identifikacia spolocnych moznosti podpory
udrzatelného cestovného spravania.

Zozbierané a spracované vyzvy predstavuju zakladny ramec na vypracovavanie odpordicani, ktoré sa tykaju
implementacie MaaS v mestach a funkénych mestskych oblastiach strednej Eurépy. Odpordcania sd
prezentované v nasledujlcej kapitole a usporiadané do styroch tematickych oblasti (miestne angazovanie
a analyza dopytu; dostupnost, kvalita, Standardizacia, zdielanie a sprava Udajov; motivacné opatrenia
a programy na podporu zavadzania Maa$; integracia tradicnych a novych poskytovatelov sluzieb v oblasti
mobility do ekosystému Maa$).
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3. Planovanie a implementacia MaaS v strednej Eurépe

Skumania sSpecifického kontextu strednej Eurdpy a poznatky, ktoré ziskali partneri projektu podielajlci sa
na navrhovani a implementovani inovativnych pristupov MaaS na predmetnych Gzemiach, v kombinacii
s analyzou relevantnej literatlry, osvedcenymi postupmi a radami odbornikov z oblasti implementacie MaaS
viedli k sformulovaniu odporicani pre mesta a FMO v strednej Europe, ktoré sa zapajaju do procesu
planovania a vypracovavania iniciativ MaasS.

S ohladom na potreby a vyzvy, ktoré vyvstali pocas diagnostickej fazy projektu Dynaxibility4CE, boli
odporucania zozbierané a usporiadané podla Styroch hlavnych tém relevantnych z hladiska planovania
a implementacie MaaS: a) miestne angaZovanie a analyza dopytu, b) dostupnost, kvalita, Standardizacia,
zdielanie a sprava udajov, c) motivacné opatrenia a programy na podporu zavadzania Maa$ a d) integracia
tradicnych a novych poskytovatelov sluzieb v oblasti mobility do ekosystému Maas.

3.1. Miestne angazovanie a analyza dopytu

Ako oslovit' pouzivatelov aut, kazdodenné angaZovanie. Hlavnym cielom iniciativ MaaS je poskytnut
konkurencieschopnu alternativu voc¢i mobilite zaloZenej na pouzivani suikromnych automobilov a zredukovat’
pouzitie automobilov v mestach a FMO. Vyzaduje si to dokladne oboznamenie sa s hlavnymi motivacnymi
faktormi sUkromnej mobility a potrebami a spravanim pouzivatelov, ako aj neustale angaZovanie
potencialnych pouzivatelov. Riadenie vytvarania a propagacie pouzivatelsky orientovanych rieseni
a konkurenénych alternativ si vyZzaduje vyhradené zdroje.

Pracujte na mikrourovni. Politiky nemenia spravanie v takej miere ako sluzby. Preto sa zamerajte na
rieSenia pre Stvrte a relevantné miestne potreby, ktoré sa v sucasnosti daju naplnit len pouzivanim
automobilu.

Navrhnite infrastruktiru pre MaaS. Sluzby MaaS stavaju na integracii, digitalnej a organizacnej, ale aj
fyzickej. Uspesné skisenosti miest a FMO s vytvaranim rdznych uzlov infrastruktdry, ktoré umozhujl
bezproblémové prepojenie medzi sluzbami, ukazuju, ze tento pristup je Casto predpokladom digitalnej
integracie a kli¢ovym faktorom na zaistenie Uspechu plnej integracie. Centra mobility, nielen v tradi¢nych
uzloch, ako sl stanice a verejné parkoviska, ale aj na Urovni Stvrti, ktoré integruji verejnli dopravu
a zdielané sluzby vratane mikromobility (napriklad stanice multimodalnej mobility ,tim*“ v FMO mesta
Graz), boli vyvinuté a propagované v roznych miestnych kontextoch aj prostrednictvom projektov
financovanych Europskou Uniou.

Dajte ludom moznost vyberu. Identifikdcia spravnej kombinacie sluzieb, ktoré splfiaju potreby
pouzivatelov, je pre planovacov mobility ¢asto tvrdym orieSkom. V inych pripadoch mozu sluzby planované
podla principu vertikalnej hierarchie alebo poskytované na Cisto trhovom zaklade vytvarat prekazky
a sposobovat nespokojnost medzi osobami, ktoré ich nevyuZivaju. Organizovanie testovacich dni,
experimentalnych laboratorii zameranych na inovacie a v niektorych pripadoch procesov spoloc¢ného
navrhovania s cielom vytvorit' ponuku mobility, ktora bude ovela napliat potreby pouzivatelov, je velmi
dobrou stratégiou na podporu integrovanej mobility, ktora dava ludom moznost’ vyberu a zaistuje dobru
mieru akceptacie a potencialu na d'alsie rozsirovanie.

Najdite si spojencov. Multiplikatori a facilitatori mézu zohravat doélezit( Glohu v ramci podpory zavadzania
a neustaleho vylepSovania iniciativ MaaS. Dobrym prikladom je angazovanie manazérov, ktori posobia
v oblasti mobility, z hlavnych spolocnosti a prepravnych spolocnosti. KlGCovu UGlohu zohravaja aj
poskytovatelia sluZieb v oblasti mobility a mimoriadne dolezité je budovanie dovery v proces integracie. Je
nutné poukazat’ na vzajomné vyhody a riadit sa transparentnymi pravidlami angaZovania.
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3.2. Dostupnost’, kvalita, standardizacia, zdielanie a sprava udajov

Motivujte k zdielaniu Udajov. Zdielanie Udajov medzi prevadzkovatelmi a verejnou spravou musi byt
zalozené na zasadach cCestnosti a nesmie dochadzat k diskriminacii. Zdielanie Gdajov je vsak potrebné
podporit’ vytvaranim a zdoraznovanim vyhod, ktoré motivuju k Ucasti na ekosystéme. Medzi ne patria
nepenazné motivacné cinnosti, ako je oznacovanie nalepkami, moznost zapajania sa do komunikacnych
aktivit a inovaénych procesov v oblasti udrzatelnej mobility, poskytovanie technickej podpory integracie
atd. Tento aspekt Casto zohrava kriticki Ulohu v procese tvorby MaaS, najma ak su digitalne odborné
znalosti a znalosti planovacov a regulatorov obmedzené.

Transparentné algoritmy, otvorené aplikacné programovacie rozhrania (APl). Uloha organov verejnej
spravy nespociva len v podpore Ucasti prevadzkovatelov na ekosystémoch prostrednictvom zdielania (dajov
- musia tiez zaistit' ich vyuZivanie v prospech dosahovania spolocenskych cielov. Algoritmy musia byt
transparentné a musia sa orientovat’ na podporu udrzatelnych moznosti. Rozhrania API by zaroven mali byt
otvorené s cielom umoznit’ Gcast v ekosystéme roznym aktérom vratane tych, ktori maju nizsiu vyjednavaciu
silu, ale vysoky potencial udrzatelnosti a inkluzivity.

Standardizujte sposob generovania a integracie udajov. Udaje sa musia od momentu vygenerovania
Standardizovat’ podla potrieb a pristupu vytvaraného ekosystému. Dobrym prikladom je pristup s vyuzitim
aplikacného programovacieho rozhrania od prevadzkovatela dopravy k poskytovatelovi MaaS (TOMP-API),
ktory bol vyvinuty v Holandsku napriec 40 projektmi MaaS s cielom zlepsSit interoperabilitu medzi
prevadzkovatelmi a mestami.

Pozadujte iba tie udaje, ktoré potrebujete, chraiite osobné udaje pouzivatelov. Udaje predstavuju
dolezity prostriedok pre digitalnych a tradicnych poskytovatelov mobility. Regulacny ramec MaaS musi
zaistit, aby sa nepouzivali na rozne Ucely bez sthlasu pouzivatela, ale predovsetkym - (daje, ktoré sa maju
zdielat’, musia byt vhodné z hladiska implementacie funkcii Maa$S a dosiahnutia spolocenskych cielov.

3.3. Motivacné opatrenia a programy (penazné a nepenazné) na podporu
zavadzania MaaS

Bud'te kreativni! Nepenazné motivacie mozu byt este atraktivnejsie, napriklad ak s zamerané na
vytvorenie podmienok na hladkl integraciu sluZieb do ekosystému, alebo ak zvysujla viditelnost sluzieb
v oblasti mobility spojenych s ich potencialom udrzatelnosti.

Penazné. Motivacie sa musia zameriavat na inovacie a ich prinos pre ekosystém MaaS. Verejné vyzvy
tykajlce sa vyvoja inovativnych funkcii, investovanie jednorazovych sum na splnenie poZziadaviek
interoperability atd'.

Sustred'te sa na prevadzkovatelov, ponuknite podporu. Motivacie musia umoznit’ Ucast’ prevadzkovatelov
na ekosystéme. Regulacné, pravne a obchodné prekazky v mnohych pripadoch odradzaju poskytovatelov
sluzieb v oblasti mobility od Ucasti v rovnakej miere ako priliS nizke odhady vygenerovanych vyhod.
Motivacie spocivajlce v usmernovani a podpore pri prekonavani vyssie uvedenych prekazok, aj s pomocou
kvalifikovaného verejného personalu, sa ukazali ako Ucinné.

Zamerajte sa na skusenost’ pouzivatelov sohladom na princip ,, Ak budete musiet’ premyslat,
pocestujete autom®. Najlepsou motivaciou pre pouzivatelov, aby sa zapojili do iniciativy Maa$S, je
schopnost’ konkurovania sukromnym alternativam. Pouzivatelska privetivost a bezproblémovy pristup su
predpokladmi zaistenia hladkého priebehu z pohladu pouZivatelov a si dolezité z hladiska motivovania
pouzivatelov, aby experimentovali s novymi formami mobility. Schopnost konkurovat z hladiska casu,
pohodlia a cenovej dostupnosti je silny motivacny faktor, ktory dlhodobo udrzi zakaznikov v ekosystéme.
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3.4. Ako zapojit’ tradicnych a novych poskytovatelov sluzieb v oblasti
mobility do ekosystému Maa$

Riad'te priestorové planovanie, aby iniciativa MaaS fungovala. Projekty obnovy a rozvoja miest
predstavuju skvell prilezitost na vytvorenie podmienok na integraciu novych foriem mobility do MaaS.
V inych kontextoch moze priestorové planovanie v zastavanych prostrediach vytvarat vyhody v prospech
moznosti udrzatelnej mobility oproti mobilite zaloZenej na pouZivani sikromnych automobilov. Uspedné
skusenosti s Maa$S v tychto Stvrtiach maju navyse potencial na replikaciu a Sirenie v ramci prislusnej FMO.

Doprava na zaklade dopytu ako podpora ponuky verejnej dopravy. Iniciativy MaaS sa zameriavaji na
zvySovanie flexibility existujucej tranzitnej siete prostrednictvom mnohych sposobov integracie.
V poslednej dobe sa sluzby dopravy na zaklade dopytu - riadené priamo prevadzkovatelmi verejnej dopravy
alebo vyvinuté sikromnymi ¢i verejno-sikromnymi iniciativami (napr. rieSenia propagované spolocnostami,
sukromnymi prevadzkovatelmi, obc¢ianskymi zdruzeniami atd’.) - ukazali ako Ucinné z hladiska zlepSovania
prepojenia v okrajovych oblastiach a oblastiach s nizkym dopytom, ako aj v case mimo Spicky. Platformy
dopravy na zaklade dopytu moézu byt nativne navrhnuté na implementaciu MaaS alebo sa jej mozu
prisposobit, ich pridanie je teda zvycajne jednoduchsie a potencialne moze generovat silné vplyvy
z hladiska flexibility a pokrytia.

Rozmanitost’. Rozmanitost' novych sluzieb v oblasti mobility ulahcuje prisposobovanie rieseni a balickov
mobility v ramci ekosystému MaaS. Tvorcovia politik musia podporovat rozvoj inovacii (najma
prostrednictvom spoluprace medzi poskytovatelmi sluzieb v oblasti mobility) a vytvorit' pevny ramec pre
integraciu (vratane protokolov a pravidiel zdielania udajov).

Ekosystém ako zakladny pilier MaaS. Spolocenské ciele su zakladné principy, ktoré inspiruja vytvaranie
pravidiel pre ekosystém, ale dosiahnut' ich mozno iba Uspesnymi udrzatelnymi sluzbami (a nie politikami
samotnymi). Organy verejnej spravy musia navrhnit ekosystém tak, aby sa podporila interoperabilita
udrzatelnych sluzieb a vytvorili sa podmienky na pritiahnutie inovativnych sluzieb s vysokym potencialom
udrzatelnosti (environmentalnym, spoloc¢enskym a ekonomickym).
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4, Nastroj na interné vyhodnocovanie scenarov Maa$S

4.1. Predchodcovia vyhodnocovania MaaS: pripravenost’ a vyspelost’

Spomedzi niekolkych pristupov vytvorenych na vyhodnocovanie a podporu rozvoja planovania MaaS,
obchodnych ekosystémov a modelov sme vybrali dva priklady skimajlce aspekty pripravenosti a vyspelosti

.....

potreby stredoeuropskych miest a FMO pocas diagnostickych aktivit v ramci projektu Dynaxibility4CE.

Nastroj MaaS Readiness Level Indicators (Indikatory Grovne pripravenosti MaaS) projektu CIVITAS ECCENTRIC
je zaloZeny na 6smich kritickych prvkoch opisujucich kontext, v ktorom je mozné zaviest MaaS. Vysledkom
interného hodnotenia pomocou nastroja je graf poskytujici miestnym organom jasny prehlad o tom,
v ktorych oblastiach je Uroven pripravenosti uspokojiva a v ktorych oblastiach je este potrebné vykonat
dalsiu pracu.

Zohladnuju a vyhodnocuju sa tieto kritické prvky: strategické zameranie, parkovacia politika, usmernenia
tykajlce sa cestovania pre personal a politikov, vyuZzivanie zdielanej mobility v ramci miestnej samospravy,
dostupnost’ a prienik moznosti zdielaného a kombinovaného cestovania na trh, stratégia predaja verejnej
dopravy, integracna platforma a viditelnost moznosti multimodalnej a zdielanej mobility.

Obrazok 1 - Indikatory Grovne pripravenosti MaaS na priklade mesta Stokholm

Shared SHARED

economy USE
Strategic Public
focus transport
STRATEGIC
READINESS
Parking Integration
policies platform
SHARED
UNDERSTANDING
Travelling Visibility
guidelines
Use of
INTESREIAL shared mobility
City of Stockholm

Zdroj: CIVITAS ECCENTRIC

Index vyspelosti MaaS vypracovany organizaciou UCL MaaSLab vychadza z piatich zakladnych dimenzii,
prostrednictvom ktorych mozno posudit’ potencial mesta na zavedenie MaaS: otvorenost’ a zdielanie Udajov
zo strany prevadzkovatelov dopravy, regulacia politik a legislativa, oboznamenost a ochota obcanov,
dopravné sluzby a infrastruktura, infrastruktira IKT. Pat dimenzii sa nasledne dalej definuje na mnozinu
poddimenzii na zaklade vysledku podrobnej analyzy literatury a vyjadreni odbornikov.
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Obrazok 2 - Vnorena Struktura indexu vyspelosti MaaS organizacie UCL MaaSLab

Static data collection

Data Collection Realtime data collection

Open API availability

APl's Private AP availability

Transport Operators _Openness and Realtime data via API

data sharing
Open Source Open source AP
Raw data availability (under agreement)
Raw Data Open raw data

. ) \Wmmon and open standards
Security and Privacy

Realtime raw data
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Data security and privacy
Policy, regulation and legislation Right to data portability
Third party ticket sales
Commercial viability/Subsidisation

Smartphone penetration
i - o . Smart technology familiarity —_ Contactless debit/credit card penetration
Maa$S Maturity—Citizen familiarity and willingness -L/—-___fi_
Travel behaviour Modal Split
Car ownership

Wili access
Maobile network coverage
Mobile network download speed

ICT infrastructure

mart ticketing infrastructure

Variety Modal alternatives
Rail
Bus
Transport services and infrastructure Density Taxi
Bike sharing
Car sharing
Frequency (Bus and train) Overall
Peak time
Integration

Zdroj: UCL-MaaSLab: MaaS Maturity Index (Index vyspelosti Maa$S)

Oba opisané pristupy sa liSia mierou komplexnosti a zameriavaju sa na posUdenie podmienok pre rozvoj
iniciativ Maa$S a potencialne pre rozvoj ekosystémov digitalnej mobility, ale neposkytuji ziadne postrehy
tykajlce sa vyhod a nedostatkov alternativnych trhovych ramcov a modelov, ktoré mozu vyplynat
z implementacie.

4.2. Preco novy nastroj?

Existujlce nastroje sa pouzivaji na vyhodnocovanie predpokladov (pripravenosti a vyspelosti) na
implementaciu iniciativy Maa$S (alebo na definovanie regulacného ramca, ktory to umoznuje), zaroven sa
vsak poskytuje zakladné usmernenie s cielom posudit potencialne dosledky prijimania réznych pristupov
tykajlcich sa Maa$S, ktoré umoziuje zaviest’ rozne trhové prevadzkové modely a modely riadenia.
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Obrazok 3 - Prevadzkové modely a modely riadenia MaaS
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Figure 14: The Maa$ Model 3 [elaborated from the elements of UITP Report, 2019, "Public Transport as the integrator”]

Zdroj: Dynaxibility4CE v ERTICO - ITS Europe (editor) (2021)

Novy nastroj na interné vyhodnocovanie scenarov MaaS sa orientuje na podporu procesu planovania
a pomaha tvorcom politik a planovac¢om mobility vyhodnotit’ dosledky opatreni na podporu implementacie
réznych modelov Maa$S, pricom pre nich navrhuje rézne narocné scenare podla GUzemnych a spolocensko-
ekonomickych charakteristik oblasti pouZzitia, ako aj podla prevadzkovej a trhovej Struktdry existujlcich
a planovanych sieti mobility.

Doraz sa kladie na perspektivu miestnych organov a ich trhovu viziu tykajucu sa sieti mobility a sluzieb, ako
aj ich integracie.
Iniciativa MaaS sa tu z koncepcného hladiska povazuje za ,,novu sluzbu“ v ramci siete mobility a nastroj

identifikuje potencial, rizikd a prinosy roznych umoznujucich pristupov (prostrednictvom regulaénych,
prevadzkovych, motivacnych, podpornych, trhovych opatreni atd’.) podla miestnych podmienok.

Nastroj na interné vyhodnocovanie scenarov MaaS doplfa existujiici program, ktory reprezentuju pristupy
vyhodnocovania pripravenosti a vyspelosti MaaS, pricom sa do existujlcej struktlry integruje strategicky
rozmer.

4.3. Ako to funguje?

Nastroj tvoria tieto Styri komponenty:

-~ Dotaznik: 4 témy (Uzemna charakteristika, spolocensko-ekonomické aspekty, prevadzkové aspekty,
trh v oblasti mobility), 18 otazok na zadefinovanie charakteristik kontextu.

— Vyzvy (MaaS Alliance, hlavné vyzvy spojené s iniciativou MaaS): 7 vyziev, ktoré definuji ramec pre
analyzu.

— Analyza SWOT (silné stranky, slabé stranky, prileZitosti a hrozby): pre kazdy prevadzkovy model
a model riadenia (1. Sukromny integrator, 2. Platforma otvoreného backendu, 3. Verejna doprava
ako integrator) sa vyhodnotia vyzvy podla vysledkov dotaznika. Analyza SWOT sa zrealizuje
v spolupraci s odbornikmi (rozhovory a/alebo seminar).
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— Scenare ausmernenie: vybraté vysledky analyzy SWOT sU zhrnuté do podoby prisposobenych
stanovisk a odporucani, ktoré sa tykaju pouzitia kazdého z prevadzkovych modelov a modelov

riadenia.
Obrazok 4 - Nastroj na interné vyhodnocovanie scenarov Maa$S
Dotaznik Vyzvy
Referenénd oblast -> Pristup natrh a prekazky
(4zemna braniace integracii MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3
L. Sakromny Otvoreny Verejna
charakteristika) integrator backend doprava

- Partnerstvo verejného
a sukromného sektora
Referenénd oblast

(spologensko- - Obmedzenia obchodnych
ekonomicka) kanélov a integrdcia platieb

- Rozsiritelnost
Sluzby v oblasti

m",bility ) - Budovanie dévery na zaistenie
(prevadzkové) spoluprace
-> Zasady zdielania udajov

Sluzby v oblasti a pristupu k ddajom - - -

mobility

(trh) - Poznatky a porozumenie

Odkazy:
_  ERTICO-ITS Europe, 2019
_ MaasS Alliance, 2019

Zdroj: Dynaxibility4CE

Nastroj sa propaguje ako pomodcka na podporu miestnych organov pri rozhodovani v suvislosti s procesom
navrhovania ekosystémov MaaS a podporuje zavadzanie trhovych pristupov, ktoré st vhodné pre prislusny
kontext a umoznuju dosiahnut’ politické ciele stojace v pozadi implementacie Maas.

4.4, Vysledky a pouzitie nastroja

Dotaznik je k dispozicii na nasledujlcej adrese:
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/Dynaxibility4CE_MaaS-Self-Assessment-Tool

Prisposobeny vysledok procesu interného vyhodnotenia vygenerovany po ziskani odpovedi na otazky
v dotazniku predstavuje predbezny kontrolny zoznam kli¢ovych bodov na diskusiu medzi politikmi
a Ucastnikmi projektu s cielom zadefinovat a/alebo vyladit’ stratégiu na Gspesnu implementaciu ekosystému
Maas.

Nastroj bol otestovany a vyladeny vdaka Ucasti partnerskych miest projektu Dynaxibility4CE, ktorymi su
Budapest, Graz, Krakov a Koprivnica, ako aj d’aldich miest a prevadzkovatelov dopravy v EU.

Na nasledujlcich dvoch obrazkoch je znazorneny vynatok z vysledkov vygenerovanych pocas testu nastroja
(rozsah obmedzeny na ,silné stranky“ identifikované analyzou SWOT a na jeden z troch vypracovanych
scenarov) ako nazorny priklad typu vystupu vytvoreného v silade so vseobecnymi odporucaniami
rozpracovanymi v predchadzajucej kapitole.
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Obrazok 5 - Vynatok z vystupu nastroja na interné vyhodnocovanie - silné stranky (z analyzy SWOT)

Uzemni a institucionalna $truktira

Spolocensko-ekonomicky kontext

Operacny kontext mobility

Trh v oblasti mobility

Profil Maa$S Mesto HileIrey -
CENTRAL EUROPE e
Datum: 31.05.2022 Dynaxibility4CE
SILNE STRANKY

Silny déraz na kazdodenné dochadzanie ako klticovy princip
Multimodalita sa rozvija v r6znych smeroch (radidlne, horizontalne)

Centrum predstavuje priaznivé prostredie na zavedenie bezemisnej dopravy a novych sluzieb v oblasti
mobility

Déraznd kontrola novych sluzieb v oblasti mobility na politickej drovni

Pomerne vhodné prostredie na optimalizaciu dopravnych sieti na miestnej Urovni podla principov
Maa$S

Rozsiahly novy trh pre alternativne pristupy k mobilite

Dobre identifikovany dopyt

Dobrd reakcia na potreby tykajlce sa mobility v réznych oblastiach/pre rézne cielové skupiny

Integraéné Usilie sa da v rozumnej miere obmedzit

Nosné sluzby pripravené na zavedenie Maa$S

Zdroj: Dynaxibility4CE
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Obrazok 6 - Vynatok z vystupu nastroja na interné vyhodnocovanie - Vyzvy a odporucania podla modelu 2, ,,Platforma

otvoreného backendu“

Model 2 — ,,Platforma otvoreného backendu”

Spolocensko-ekonomicky kontext

Operacny kontext mobility

Trh v oblasti mobility

Vyzvy a odporucania

Poskytujte motivacné odmeny za vyvijanie integrovanych rieseni na strane dodavatelov (napr. vo
forme grantov, oceneni atd.) a ich zavadzanie prostrednictvom propagovania rieseni, ako su Specidlne
tarify, balicky v oblasti mobility atd.

Podporujte Uéast digitalizovanych sluZieb na vyvoji a obsadzovani platformy otvoreného backendu
tym, Ze nastavite Standardy a motivaéné odmeny za spolupracu

Zvazte zavedenie elektronickych spdsobov platby a vystavovania listkov/faktir ako poziadavku na
vyuZivanie sluZieb

Zaistite spolo¢né pravidla a normy na splnenie nariadeni o ochrane Udajov, monitorujte verejnych
a sukromnych prevadzkovatelov, oznacujte platformy, ktord sa zapajaju do ekosystému

Vypracujte Specializovant kamparn a cielené ¢innosti zamerané na ochranu udajov v oblasti mobility

Podporte integraciu verejnej dopravy a novych sluZieb v oblasti mobility (predovsetkym flexibilné
moznosti ako doprava na zdklade dopytu) s ciefom zlepsit pokrytie sluzbami

Propagujte inkluzivitu prostrednictvom predplatného, zliav a integracie novych sluzieb do balickov
v oblasti mobility

Spolocne vytvorte nové plany a obchodné modely na integrovanie novych sluzieb tykajucich sa
mobility pre okrajové oblasti, podporujte intermodalnu integraciu medzi sluzbami (napr. ocefiovanim
sluzieb, ktoré sa poskytuju spolocne, propagovanim balickov v oblasti mobility orientovanych na
verejnu dopravu atd')

Podporuite rozvoi flexibilnvch sluzZieb (napr. doprava na zaklade dopvtu) v okraiovvch oblastiach
Propagujte ¢estnu sutaz medzi platformami Maa$S

Propagujte rast iniciativy Maa$ a sutaZ medzi platformami, motivujte poskytovanie sluZieb
orientovanych na spolo¢nost a vytvaranie inovativnych spolo¢nych sluzieb medzi prevadzkovatelmi

Podporujte spolocny technologicky a obchodny rozvoj, propagujte a motivujte vznik novych prijmovych
modelov (napr. integrované predplatné, balicky v oblasti mobility, ucty)

Zdroj: Dynaxibility4CE
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5. Zavery

Praca sa venuje zasadam planovania Maa$, ktoré boli prezentované v brifingu Gcastnikov iniciativ SUMP,
v kontexte stredoeurdpskych miest a funkénych mestskych oblasti, pricom vychadza zo spatnej vazby
ziskanej od partnerskych miest, ktoré sa podielali na vytvarani akénych planov zameranych na rozvoj
iniciativ MaaS (Budapest, Graz, Krakov a Koprivnica).

Spolocné vyzvy boli klasifikované do kategorii: technické zalezitosti, riadenie, Udaje, spolocenské
a ekonomické aspekty. Zozbierané a spracované vyzvy predstavuju zakladny ramec na vypracovavanie
odporucani, ktoré sa tykaju implementacie MaaS v mestach a funkénych mestskych oblastiach strednej
Europy.

Kombinacia analyzy projektov financovanych Eurdpskou Uniou a osvedéenych postupov, vedeckej literatiry
a interakcii s odbornikmi a Ucastnikmi projektu poskytla podrobné poznatky, ktoré sa nasledne premietli do
odpordcani pre stredoeurdpske mesta a FMO.

S ohladom na potreby a vyzvy, ktoré vyvstali poCas diagnostickej fazy projektu Dynaxibility4CE, boli
zozbierané a usporiadané Specifické odporucania pre mesta a FMO v strednej Europe, ktoré sa zapajaju do
procesu planovania a vypracovavania iniciativ Maa$, a to podla styroch hlavnych tém relevantnych z hladiska
planovania a implementacie MaaS: a) miestne angazovanie a analyza dopytu, b) dostupnost, kvalita,
Standardizacia, zdielanie a sprava Udajov, c) motivacné opatrenia a programy na podporu zavadzania Maa$S
a d) integracia tradicnych a novych poskytovatelov sluzieb v oblasti mobility do ekosystému Maas.

Vysledky opisaného procesu su zhrnuté v odporucaniach, ktoré zodpovedaju sUcasnej priemernej Urovni
vyspelosti skisenosti s planovanim Maa$ v strednej Eurépe a v EU vieobecne. Je viak potrebné poukazat' na
to, Ze staticka interpretacia principov Maa$S je obmedzena, pretoze koncepcia sa rychlo vyvija nielen vd'aka
technologickym predpokladom, ale najma vdaka prioritam a pristupom v oblasti riadenia a politiky,
spolocenskej a behavioralnej dynamike ovplyviujucej dopyt po mobilite, ako aj obchodnym a prevadzkovym
trendom na strane ponuky.

Navrhované odporicania je preto nutné interpretovat ako navrhy na vytvorenie novych iniciativ podla
zdielanych zasad zaloZzenych na udrzatelnosti a inkluzivite, a tiez ako praktické rady zamerané na zaistenie
efektivity navrhovanych rieseni a ich vplyvu na ekosystém mobility.

Vystup vygenerovany nastrojom na interné hodnotenie scenarov zaroven predstavuje predbezny kontrolny
zoznam klGcovych bodov na diskusiu medzi politikmi a Géastnikmi projektu s cielom zadefinovat a/alebo
vyladit’ stratégiu na Uspesnl implementaciu ekosystému MaasS.
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Priloha - Dotaznik nastroja projektu Dynaxibility4CE na
interné vyhodnocovanie scenarov Maa$S

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Profil Maa$S

Datum:

Mesto ultEllcgn

CENTRAL EUROPE

31.05.2022 Dynaxibility4CE

Uzemné a institucionélne
charakteristiky

Typ oblasti

Tvar

Existencia obmedzeni pristupu

Reguldcia novych sluZieb

Celostdtna/regiondlna/miestna
regulacnd uroven

Ako by ste definovali vasu referenénu oblast?

a. Region

b. Funkénd mestska oblast (FMO)

c. Mestska oblast

d. Predmestska oblast

e. Vidiecka oblast/oblast s nizkou hustotou obyvatelstva

Aké su charakteristiky obytnych zén a siete hlavnej infrastruktiry?

a. Polycentrické/tvar ula

b. Radidlne, zbiehajlce sa v smere hlavnej mestskej oblasti

c. Kompaktné, s kombinaciou radialnych osi smerom k centru a medzi okrajovymi oblastami

Aky typ programu na obmedzenie pristupu vozidiel sa uplatfiuje v oblasti?
a. Ziadny

b. Vnutorné centrum mesta

c. Sirsia nizkoemisna oblast zodpovedajtca prisluinej ¢asti Gizemia mesta

d. Viaceré mensie oblasti v réznych zénach

Ako sa planuju a reguluju nové sluzby (zdiel'anie, sikromna preprava oséb, iné)?

a. Podliehaju schvalovaniu a musia spitia kvalitativne normy, poet prevédzkovatelov nie je
obmedzeny

b. Schvalenie/licencia sa udeluje presne uréenému poctu prevadzkovatelov

c. Ziadna regulacia

Aka uroven koordinacie/harmonizacie existuje medzi réznymi roviiami riadenia

a Uzemiami?

a. Komplexna koordinacia medzi droviiami riadenia (viacUroviiové riadenie) a medzi nastrojmi
(napr. SUMP, plany v oblasti kvality ovzdusia, mestské pldnovanie atd’)

b. Dobra koordinécia v ramci odvetvia (doprava a mobilita)

c. Koordinacia v rdmci odvetvia s nedostatkami harmonizacie medzi Groviiami

(napr. nedostato¢na regulacia na celo$tatnej/regionalnej drovni, ked' su potrebné niektoré
sluzby)

d. Slaba koordindcia
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Referenéna oblast (spoloéensko-
ekonomicka)

Vlastnictvo a pouZivanie
automobilov

Relevantnost kombinovanej
mobility

Otvorenost voc¢i komunikacnym
technoldgiam, elektronickym
listkom a platbdm

Uroveri obdv v suvislosti
s ochranou udajov

Vnimand kvalita verejnej dopravy

Ako by ste zadefinovali postavenie automobilov v referen¢nej oblasti?

a. Dominantné (vysoka miera vlastnictva, dominantné postavenie v ramci dochadzania, ¢asté
vyuZzitie na rodinné a volnocasové aktivity)

b. Vyrazne rozptylené (vysokd miera vlastnictva, relevantné prevazne v ramci dochadzania)

c. Potrebné na cielené aktivity (stredne vysoka aZ vysoka miera vlastnictva, vyuZitie prevazne na
rodinné a volnocasové aktivity)

d. Sekundarne (nizka miera vlastnictva, zdielané)

Ako by ste ohodnotili kombinovani/multimodélnu mobilitu v ramci daného uzemia?

a. Dobra intermodalna infrastruktdra (napr. Park & Ride, intermodalne stanice, uzly mobility)
a vysoka miera vyuzitia kombinovanej mobility

b. Dobra intermodalna infrastruktira a obmedzena miera vyuZitia kombinovanej mobility

c. Obmedzenad intermodalna infrastruktdra (pokryvajdca niekolkych oblasti a/alebo spésobov
dopravy) a kombinované sluzby

d. Nizka droven intermodalnej infrastruktury a kombinovanych sluzieb

Aky nazor maju ob¢ania na digitalizaciu sluZieb?

a. Vo vseobecnosti dobré prijimanie digitalnych sluZieb, aj v oblasti mobility (dopravné aplikacie,
digitalne listky atd.)

b. Pozitivny nazor na sluzby IKT v inych odvetviach (napr. verejné sluzby, digitalne platby atd".)

c. Velky rozdiel medzi spoloé¢enskymi skupinami z hfadiska schopnosti vyuzivat digitdlne sluzby
(napr. mladé osoby a starsi fudia atd")

d. Sluzby IKT obmedzené iba na prvych pouzivatelov

Aky je vSeobecny nazor obcanov na ochranu udajov?

a. Dobré znalosti o téme a venovanie pozornosti zasadam spravy udajov

b. Dobré znalosti a obavy predovietkym vo vztahu k sikromnym subjektom spravujlcim Gdaje
(napr. sukromni poskytovatelia sluZieb v oblasti mobility)

c. Obmedzené znalosti a velmi velké obavy vo vztahu k verejnym aj sikromnym subjektom

d. Obmedzené znalosti a nizka miera obav

Ako vnimaju verejnu dopravu obcania?

a. Spolahlivd, pohodind, s dobrym pokrytim, schopna konkurovat sikromnej mobilite z hladiska
plnenia vacsiny potrieb stvisiacich s mobilitou

b. Spolahliva, pohoding, preferovana z hladiska plnenia konkrétnych potrieb v oblasti mobility
(napr. dochddzania do centra mesta)

c. Iba ciastocne spolahliva, ekonomicky vyhodna

d. Vo vSeobecnosti nespolahliva a vyuZivana iba v pripade, Ze nie je k dispozicii Ziadna
alternativa
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3.2

3.3

Mobilita (prevadzkova)

PoZiadavka tykajuca sa hlavnych
dopravnych tokov
(mestské/medzimestské atd.)

Relevantnost ponuky verejnej
dopravy

Ponuka inych spésobov dopravy

Ako by ste opisali hlavné dopravné toky v referencnej oblasti?

a. Vyrazne polarizované v priestore (od okrajovych ¢asti k centru) a ¢ase (relevantnost ¢asov
dopravnych $piciek)

b. Distribuované napriec¢ viacerymi pdlmi alebo viacsmerové, polarizované v Case

c. Polarizované v priestore, distribuované v ¢ase

d. Prevaine viacsmerové a viac distribuované v ¢ase

Ako vyzera siet verejnej dopravy vo vasej oblasti?

a. Orientacia na trasy s vysokou vytazenostou, slabé zastupenie sluzieb v oblasti zaistovania
pripojov

b. Vysoka koncentracia v husto obyvanych oblastiach, v ostatnych obmedzena

c. Dobré pokrytie na miestnej Urovni, vyladené podla hustoty obyvatelstva

d. Siroky rozptyl, zaistenie vysokej miery dostupnosti aj v okrajovych oblastiach

Ako st vo vasej oblasti rozptylené nové sluzby suvisiace s mobilitou (zdiel'ana a flexibilna
mobilita, napr. zdielanie automobilov/bicyklov, mikromobilita, kyvadlové spoje na zédklade
dopytu, taxiky/siikromna preprava oséob atd’.)?

a. Prevazne v husto obyvanych a centralnych oblastiach

b. Prevazne v okrajovych oblastiach s menej rozvinutou sietou verejnej dopravy

¢. V husto obyvanych a okrajovych oblastiach ako alternativa k verejnej doprave

d. V husto obyvanych a okrajovych oblastiach ako doplriujica moznost k verejnej doprave

e. Neexistujuce
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4.2

4.3

4.4

4.5

Sluzby v oblasti mobility (trh)

Pocet prevddzkovatelov verejnej
dopravy

Pocet novych poskytovatelov
sluZieb v oblasti mobility
(zdielané a flexibilné sluZby)

Integrdcia medzi regiondlnymi
a miestnymi sluzbami

Existujuce tradicné a nové
integrované sluzby

Ndzor aktérov na zdielanie
udajov

Aka je situacia s prevadzkovatel'mi verejnej dopravy vo vasej oblasti?

a. Jeden prevdadzkovatel poskytuje vietky relevantné miestne sluzby

b. Jeden prevadzkovatel poskytuje verejni dopravu a jeden Zelezni¢nu

c. Rozli¢ni prevadzkovatelia v zévislosti od sp6sobu dopravy/oblasti/vzdialenosti
(napr. autobusy, elektricky a vlaky; mestské, mimomestské a regionalne atd.)

d. Niekolki prevadzkovatelia pokryvajuci rozne spdsoby dopravy/oblasti, ktori si viak
v niektorych pripadoch konkuruju

Kol'ko novych poskytovatelov sluZieb v oblasti mobility je na trhu?

a. Ziadne nové sluzby v oblasti mobility

b.1az3

c. Viac nez 3, ale rozne sluzby (napr. zdielanie automobilov, zdielanie bicyklov, mikromobilita)
d. Viac nez 3, niektori si priamo konkuruju

Ako by ste opisali Uroven integracie (cestovny poriadok a tarifa) medzi regionalnymi
a miestnymi sluzbami verejnej dopravy?

a. Ziadna integracia

b. Ciasto¢na integracia (cestovny poriadok, Ziadna lebo ¢iasto¢na tarifa)

c. Ciasto¢na integracia (tarifa, iba ¢iasto¢ny cestovny poriadok)

d. PInd integracia

Su nové sluzby v oblasti mobility integrované do siete verejnej dopravy?

a. Nie/nerelevantné

b. Maly pocet novych sluzieb je integrovany do verejnej dopravy a bez problémov sa mézu
vyuzivat spolo¢ne

c. Niekolko novych sluzieb je integrovanych do verejnej dopravy a bez problémov sa mozu
vyuZivat spolo¢ne

d. Niekolko novych sluZieb je integrovanych do verejnej dopravy, aj prostrednictvom
multimodalnych uzlov mobility na zastavkach verejnej dopravy

Zdielaju hradi pésobiaci v oblasti mobility tidaje s verejnou spravou a/alebo medzi sebou?
a. Ziadny prevadzkovatel nezdiela udaje

b. Prevadzkovatelia zdielaju udaje s verejnou spravou, prevazne na Gcely monitorovania

c. Prevadzkovatelia zdielaju zakladné Gdaje (napr. cestovné poriadky, parkovanie, dostupnost
vozidiel atd.) na informacné Ucely

d. Prevadzkovatelia verejnej dopravy a novi poskytovatelia sluzieb v oblasti mobility zdielaju
pokrocilé udaje (na planovanie ciest a daliu integraciu)
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