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Izvrsni sazetak

U regijama Sredisnje Europe pojam funkcionalnog gradskog podrucja (FGP) oznacava veliki broj podrucja
u kojima je inovacija temelj za poboljsanje povezivanja i kohezije izmedu sredisnjih i perifernih, gradskih
i ruralnih teritorija. FGP je dimenzija u kojoj su odrziva i viSemodalna mobilnost - i stoga ekosustavi
mobilnost kao usluga - vazni kako bi smanjili negativne utjecaje privatne motorizirane mobilnosti u smislu
zagusenja i zagadenja, u glavnim te u srednjim i malim gradovima u Sredisnjoj Europi u kojima je uporaba
automobila kao glavnog sredstva prijevoza posebno rasirena.

Glavni cilj dodatka smjernicama Vodi¢ za temu SE OPGM 2.0: MKU (mobilnost kao usluga) u OPGM-u treba
osigurati kontekst nacela planiranja mobilnosti kao usluge predstavljen u Sazetku stru¢njaka OPGM-a u
gradovima Sredisnje Europe i funkcionalnim gradskim podrucjima i paralelno obogatiti postupak
dodijeljenim alatom koji ispunjava potrebu za boljim razumijevanjem utjecaja razlic¢itih pristupa u
upravljanju MKU-om.

Istrazivanja specificnog konteksta u Sredisnjoj Europi i lekcije naucene od partnera koji su dizajnirali i
primijenili inovativne pristupe MKU-a na odgovaraju¢im teritorijima u kombinaciji s analizom bitne
literature i dobrih praksi te sa savjetom struc¢njaka u podrucju primjene MKU-a dovelo je do utvrdivanja
kompleta preporuka za odredene gradove i FGP-ove u Sredisnjoj Europi ukljucene u planiranje i postupak
razvoja MKU-a.

U skladu s potrebama i izazovima za vrijeme dijagnosticke faze projekta Dynaxibility4CE prikupljene su i
organizirane preporuke u skladu s Cetiri glavne teme bitne za planiranje i primjenu MKU-a: a) analiza
lokalnog ukljucivanja i potraznje, b) raspolozivost podataka, kvaliteta, normizacija, dijeljenje i
upravljanje, c) poticajne mjere i sheme za podrsku prihvac¢anju MKU-a i d) integracija tradicionalnih i
novih pruzatelja usluga mobilnosti u ekosustav MKU-a.

Komplet preporuka dopunjuje se novim alatom za samoprocjenu scenarija MKU-a, a koji ima za cilj
podrzati postupak planiranja , pomoci donositeljima politika i osobama koje planiraju mobilnost da ocijene
posljedice mjera, potaknuti primjenu razli¢itih modela MKU-a. Alat razraduje razlidite izazovne scenarije u
skladu s teritorijalnim i drustveno-gospodarskim znacajkama podrucja primjene te radnom i trziSnom
strukturom postojecih i planiranih mreza mobilnosti.

Prilagodeni ishod postupka samoprocjene stvoren nakon odgovora na anketu predstavlja preliminarni
kontrolni popis kljucnih tocaka za raspravu medu donositeljima politika i zainteresiranim stranama koje
utvrduju i/ili tocnije definiraju strategiju za uspjesnu primjenu ekosustava MKU-a.
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Uvod

Mobilnost kao usluga (MKU) pametni je sustav upravljanja i raspodjele mobilnosti koji se koncentrira na
korisnika, a u kojem integrator povezuje ponude vise pruZatelja usluga mobilnosti i osigurava pristup
krajnjim korisnicima takvim uslugama pomocu digitalnog sucelja te im omogucuje da bez problema
planiraju i plate mobilnost (Kamargianni et Al, 2018.).

Ovaj se dokument koncentrira na mobilnost kao uslugu kao jedan od tri stupa projekta Dynaxibility4CE
zajedno s ‘PPVG-om’ i ‘Povezanom i automatiziranom voznjom’.

Projekt razvija poboljsano znanje kako bi podrzao javne vlasti u Sredisnjoj Europi u definiranju njihovih
pristupa za tri gore navedene teme uz podrsku strucnih zainteresiranih strana u cijeloj regiji Sredisnje
Europe na temelju kvalitativnih i kvantitativnih povratnih informacija.

Vodic za temu SE OPGM 2.0: MKU (mobilnost kao usluga) u OPGM-u ima za cilj stvoriti kontekst pristupa
planiranju razraden u mobilnosti kao usluzi (MKU) i Sazetku struénjaka u okviru planiranja odrzive gradske
mobilnosti (ERTICO, 2021.) za gradove Sredisnje Europe i funkcionalna gradska podrucja.

Prvo poglavlje postavlja scenu za raspravu o planiranju za mobilnost kao uslugu i sazima bit doprinosa
projekta Dynaxibility4CE.

Drugo poglavlje predstavlja pojam funkcionalnih gradskih podrucja povezanih s postupkom planiranja MKU-
a i zajednicke izazove i potrebe za gradove Sredisnje Europe i planiranje FGP-ova za MKU.

Razvijen uz doprinos projektnih partnera (posebno u gradovima kao Sto su Budimpesta, Graz, Krakov i
Koprivnica koji planiraju inicijative za MKU u okviru projekata) i strucnjaka te stvaranjem na temelju
postojeceg znanja (projekti EU-a, dobre prakse, znanstvena literatura), jezgra doprinosa projekta
Dynaxibility4CE projektu MKU predstavlja se kompletom preporuka izradenih u poglavlju 3., dopunjenih
razvojem alata za samoprocjenu scenarija MKU-a opisanog u poglavlju 4.
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1. Planiranje, vizije i pristupi, kratki pregled

Ovo poglavlje predstavlja mobilnost kao uslugu (MKU) i Sazetak stru¢njaka u okviru planiranja odrzive
gradske mobilnosti (ERTICO, 2021.) kao referenciju za razvoj trenutacnog dokumenta sa smjernicama za
gradove Sredisnje Europe i FGP-ove, integrira viziju bitnih glavnih zainteresiranih strana na razini EU-a i
sazima bit doprinosa projekta Dynaxibility4CE raspravi o planiranju MKU-a.

1.1. Planiranje MKU-a u OPGM-ovima

Mobilnost kao usluga (MKU) i sazetak strucnjaka u okviru planiranja odrzive gradske mobilnosti (ERTICO,
2021.) je smjernica korak-po-korak za planiranje MKU-a na temelju pojma OPGM-a kako je to navedeno u
Paketu gradske mobilnosti Europske komisije.

Ovaj sazetak strucnjaka koji je izradio ERTICO - ITS Europe, takoder i kao domacin Saveza MKU-a, u suradnji
s nekoliko stru¢njaka i zainteresiranih strana okruzenja MKU-a' osigurava podrsku osobama koje planiraju
mobilnost, donositeljima politika i zainteresiranim stranama da bolje razumiju MKU, njegove izazove i
prilike te objasnjava postupak planiranja i primjene rjeSenja MKU-a u okviru pristupa planiranja OPGM-a.

Osim toga, dokument kodificira tri radna i upravljacka modela kao referenciju za ekosustave MKU-a i
osigurava smjernice o nac¢inu procjene postojecih preduvjeta na teritorijima za primjenu MKU-a.

1.2. Vizija zainteresiranih strana

EMTA (European Metropolitan Transport Authorities), POLIS (network of European cities and regions
cooperating for innovative transport solutions) i UITP (Union Internationale des Transports Publics) razvili
su zajednicku viziju MKU-a koja se izrazito koncentrira na sredisSnju ulogu javnog prijevoza u buducnosti
integriranih mreza mobilnosti (UITP, EMTA, POLIS, 2021.).

Ovaj zajednicki pristup stvorio je komplet preporuka za razvoj pristupa mobilnosti kao usluzi kada se
upravljanje trzistem temelji na nacelima javnih vrijednosti. Osam preporuka prepoznaje vaznost lokalnih
vlasti i operatera javnog prijevoza pri ispunjavanju javnih ciljeva temeljem MKU-a, osiguravanju odrzivosti,
ravnopravnosti i ucinkovitog upravljanja te osiguravanju ravnopravnog sudjelovanja u ekosustavu i
suradnic¢kim pristupima.

Savez MKU-a oznacava javno-privatno partnerstvo koje predstavlja bitne zainteresirane strane u Europi koje
doprinose razvoju opceg pristupa mobilnosti kao usluzi. Temeljem nekoliko doprinosa raspravi on osigurava
sveobuhvatni pregled buduénosti MKU-a i obuhvaca tehnicke, zakonske i trzisSne elemente.

U Bijeloj knjizi (Savez MKU-a 2017.) organizacija promice pristup ekosustavima MKU-a na temelju kljucnih
nacela kao Sto su otvorenost i ukljucenost, interoperabilnost i roaming te inovacija u poslovanju i poslovnim
modelima za mobilnost. U Trzisnoj izvedbenoj knjizi za MKU (Savez MKU-a 2021.) na primjer, potencijal
poslovanja za sve razli¢ite sudionike dodatno se istrazuje i nacela primjena otvorenog ekosustava MKU-a za
inovacije definiraju se na temelju centricnosti korisnika, uloge naprednog dijeljenja podataka, povjerenja
i sudjelovanja.

' UCL - MaaSLab, Sveuciliste u Aegeanu, TRT Trasporti e Territorio, UITP, CERTH, EMTA, Polis mreza, grad Antwerp i forum
Virium Helsinki. UCL - MaaSLab, Sveuciliste u Aegeanu i TRT Trasporti e Territorio daju doprinos kao dio projekta Maas4EU
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1.3. Doprinos projekta Dynaxibility4CE raspravi

Glavni cilj ovih smjernica je osigurati kontekst nacela planiranja mobilnosti kao usluge predstavljena u
Sazetku stru¢njaka OPGM-a u gradovima Sredisnje Europe i funkcionalnim gradskim podrucjima i paralelno
obogatiti postupak dodijeljenim alatom koji ispunjava potrebu za boljim razumijevanjem utjecaja razlicitih
pristupa u upravljanju MKU-om.

Pod ovim uvjetima projekt Dynaxibility4CE istraZivao je veliki raspon projekata koje financira EU iz razli¢itih
programa (Horizon, Interreg, EIT, Shift2Rail itd.) kako bi analizirao glavne bitne doprinose dizajnu i primjeni
inicijativa MKU-a i razlicitih trendova i postignuca u Sirokoj perspektivi EU-a.

Osim toga, odabir akademskih radova analiziran je kako bi se bolje razumjelo detalje utjecaja razvoja
razlic¢itih radnih, upravljackih i poslovnih modela MKU-a i dobilo korisne uvide koji obogacuju komplet
preporuka razradenih u ovom dokumentu.

Uistinu, najkonzistentniji doprinos raspravi, uz poticanje stvaranja konteksta i FGP-a, osigurali su gradovi
partneri ukljuceni u razvoj svojih planova akcije za razvoj inicijativa MKU-a (Budimpesta, Graz, Krakov i
Koprivnica).

Budimpesta (HU), sa svojom rasirenom mrezom mobilnosti i pojavljivanjem novih usluga mobilnosti
koncentrira se na tehnicku primjenu znacajki MKU-a za javni prijevoz i progresivnu integraciju usluga kao
Sto su PNZ, dijeljenje itd. Prvi bitni izazov pristupa sastojao se u nedostatku funkcionalnosti elektroni¢kog
izdavanja karata za javni prijevoz, nakon Cega su uslijedile teskoce u integraciji u regionalne i nacionalne
sustave (Zeljeznica).

U Grazu (AT), u kojem automobilski prijevoz i dalje igra glavnu ulogu unatoC negativnom trendu u korist
voznje bicikla, perspektive integracije MKU-a oslanjaju se na digitalizaciju i na primjenu 25 viSe modalnih
postaja mobilnosti koje nude (e-)dijeljenje automobila, (e-)taksi, unajmljivanje automobila, infrastrukturu
za elektricno punjenje i parkiranje bicikala. Ovdje postupka MKU-a na naprednoj razini i koncentrira se na
viSerazinski pristup upravljanju za zajednicki razvoj regionalne strategije primjene MKU-a. Glavni strateski
fokus je na nacinu prijenosa ucinka u digitalizaciju i integraciju u ekosustavu MKU-a sposobnom za stvaranje
utjecaja na modalnu podjelu i nacinu skaliranja pojma na razini FGP-a.

U Krakovu (PL) mobilnost na granicama grada izrazito ovisi 0 automobilu i koli¢ina motorizacije stalno raste.
lako nove usluge mobilnosti rastu na gradskoj razini, bitni izazov je razvoj infrastrukture za odrzivi (npr.
trakovi za bicikle) i medumodalni (parkiranje i voznja) prijevoz, ukljucujuéi cvorista. Drugi broj tehnickih
izazova odnosi se na integraciju, sveobuhvatnu tarifu, informacije i digitalizaciju. Osim toga, upravljanje
sustavom mobilnosti slabo je koordinirano medu razinama i funkcijama. Glavni cilj radnji je primjena pojma
MKU-a na razini grada koja se treba prositi na FGP.

U Koprivnici (HR) pristup mobilnosti kao usluzi smatrao se referencijskim okvirom za razvoj prosSirene
opskrbe mobilnoscu na razini FGP-a i koncentrirao se na viSemodalnu integraciju tradicionalnih usluga.

Konacno, ali ne i posljednje, medunarodni strucnjaci i zainteresirane strane ukljuceni su u raspravu za
provjeru i integraciju pristupa s predloskom planiranju MKU-a i osiguranje uvida i preporuka koje se temelje
na uspjesnim iskustvima i detaljnom poznavanju industrijskih trendova MKU-a.
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2. Planiranje MKU-a u Sredisnjoj Europi, perspektiva
funkcionalnog gradskog podrucja

2.1. Funkcionalna gradska podrucja i planiranje mobilnosti u Sredisnjoj
Europi

“Funkcionalno gradsko podrucje sastoji se od grada i zone putovanja. Funkcionalna gradska podrucja stoga
se sastoje od gusto naseljenog grada i manje gusto naseljene zone putovanja, radnog trZista koje je visoko
integrirano u grad™ (OECD, 2012.).

Ovaj pojam prenesen u kontekste SredisSnje Europe oznacava veliki broj podruéja u kojima je inovacija
temeljna za poboljsanje povezivanja i kohezije izmedu sredisnjih i perifernih, gradskih i ruralnih teritorija.
U isto vrijeme FGP je dimenzija u kojoj su odrziva i viSemodalna mobilnost vazni kako bi smanjili negativne
utjecaje privatne motorizirane mobilnosti u smislu zagusenja i zagadenja, u glavnim te u srednjim i malim
gradovima u Sredisnjoj Europi u kojima je uporaba automobila kao glavnog sredstva prijevoza posebno
rasirena.

Ideja da planiranje odrzive mobilnosti treba uzeti u obzir perspektivu FGP-a dobro je utvrdeno nacelo u
Sredisnjoj Europi. Kako to objasnjavaju Strategije meduregionalnog projekta za SE NISKI UGLJIK u FGP-
ovima (2020.): “Planiranje odrZive mobilnosti u FGP-u znaci izi¢i izvan administrativnih granica i uzeti u
obzir integrirano podrucje svakodnevnog protoka ljudi i roba, a ne ograniceno opcinsko podrucje. To
ukljucuje komunikaciju s razli¢itim novim ili dodatnim institucijskim i organizacijskim sudionicima o
zajednickoj viziji, zajednickim ciljevima, ciljevima i pokazateljima. Buduci da je takav postupak izazov za
tradicionalni pristup planiranju, to zahtijeva pronalaZenje nacina suradnje i sporazuma o npr. zajednickim
ciljevima i dijeljenju podataka, sa sudionicima iz drugih opcina, institucijama za regionalno planiranje,
tvrtkama za javni prijevoz i vlastima ili iz privatnog i gradanskog sektora.”

| potreba za pristupom FGP-a odrzivoj mobilnosti i dalje je predstavljena na Meduregionalnom programu za
Sredisnju Europu 2021.-2027., Specifi¢ni cilj 3.2. Ozelenjavanje urbane mobilnosti u meduregionalnim
potrebama Sredisnje Europe za Sredisnju Europu: “Pametna i zelena rjesenja moraju se uvesti u
funkcionalna gradska podrucja (FGP) uzevsi u obzir interakcije izmedu “gradskih jezgri” i njihovih “ruralnih
okruZenja”. U Sredisnjoj Europi puno FGP-ova suocCava se sa slicnim izazovima u ozelenjavanju svoje
mobilnosti. Oni trebaju integrirati pristupe kako bi rijesili veliku raznolikost teritorijalnih aspekata (zbog
npr. potraznje za energijom, zagadivanja zraka, zagusenja i gradske logistike za usluge javnog prijevoza,
ponasanja mobilnosti i dobrog upravljanja) i za postizanje nulte neto emisije staklenickih plinova. U svemu
tome digitalizacija i nove tehnologije pokazuju znacajne potencijale pri pomoci u ozelenjavanju buducnosti
gradske mobilnosti.”

2.2. Zajednicki izazovi i potrebe za gradove Sredisnje Europe i planiranje
FGP-a za MKU

U okviru projekta Dynaxibility4CE partnerski gradovi Budimpesta, Graz, Krakov i Koprivnica organizirali su
radionice za dijagnozu u svojim FGP-ovima u kojima su utvrdili kljucne zahtjeve, neuskladenosti u znanju i
izazove u postupku primjene MKU-a.

Kao kljuéni zahtjevi utvrdeni su sljedeci:

a) Viserazinski postupak upravljanja treba biti detaljno opisan. Mobilnost kao usluga je medudisciplinarna
tema i ne utjeCe na zainteresirane strane iz razliCitih institucija. Suradnja i integracija bitni su dijelovi
strategije MKU-a. Kada se prosiri iz grada u regiju, broj sudionika jos je vedi.
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b) Cvrsta tehnicka osnova treba se integrirati u sadrzaj postojeceg vodica o temi i podrzati postupak razvoja
scenarija kako bi se osigurale smjernice za integraciju korak-po-korak usluga mobilnosti i pruzatelja usluga
u ekosustav mobilnosti s posebnom paznjom na dijeljenim i prilagodljivim opcijama, trzisSno i netrzisSno
orijentiranim uslugama, regionalno, lokalno itd.

Zajednicki izazovi klasificirani su kao tehnicki, upravljanje, podaci, drustveni, gospodarski.

Tehnicki izazovi: razlic¢itim podsustavima prijevoza u istom podrucju upravljaju razlic¢ite organizacije i
stoga razliciti sustavi. Ucinkovita rjesenja moraju se koncentrirati na sljedece elemente: planiranje
kombinirane ponude usluga mobilnosti; koordinacija voznog reda; zajednicko izdavanje karata i integracija
tarifa (usluge javnog i privatnog prijevoza i mobilne aplikacije); poboljsanje informacija za putnike;
povecanje kvalitete usluge u prijevozu; utvrdivanje odgovarajuéih/ucinkovitih sustava/pristupa (npr.
izgradnja na vlastitoj prilagodenoj otvorenoj platformi ili uporaba postojeceg sustava i usluge - prednosti,
troskovi, dugoro¢na perspektiva i zahtjevi).

Izazovi upravljanja: Kao Sto je to ranije navedeno, razvoj ucinkovitih pristupa MKU zahtijeva snaznu
koordinaciju na razlicitim razinama upravljanja. Potreba za identifikacijom i koordinacijom odgovornosti na
razlicitim razinama utjece na sljedece: tehnicka infrastruktura, organizacija prometa, sustavi prijevoza na
lokalnoj/regionalnoj/nacionalnoj razini; usluge javnog i privatnog prijevoza; ugovori u pruzanju usluga;
regulacija za privatne pruzatelje usluga/mikromobilnost; regulacija za integracijske sustave prijevoza na
svakoj razini njihovog rada.

Izazovi podataka: znanje koje nedostaje o podacima i podatkovnim formatima/otvorenim podacima i
njihovoj vaznosti na javnoj razini; raspolozivost i razmjena podataka i podatkovnih formata/otvorenih
podataka; regulacija za raspoloZivost i upravljanje podacima.

Drustveni izazovi: promjena ponasanja; ukljucivanje ranjivih grupa.

Gospodarski izazovi: financijski utjecaj COVID19 na sustave javnog prijevoza, koji je u puno slucajeva
usporio postupka ulaganja u mjere aktivnosti kao sto su one povezane s MKU-om; ulaganja u tehnicku
infrastrukturu i opremu; troskovi podrske aktivnostima povezanima sa sudioni¢kim pristupom (zajednicki
dizajn, zivi laboratoriji itd.); oblici i nacela zajednickih financijskih dogovora izmedu razlicitih pruzatelja
usluga prijevoza u trenutacnim zakonskim i sluzbenim uvjetima; struktura tarifa/paketi mobilnosti;
konkurencija izmedu razlicitih ponudaca, utvrdivanje zajednickih tocaka za poticanje odrzivog ponasanja
pri putovanju.

Izazovi koji su skupljeni i obradeni predstavljaju osnovni okvir za razvoj preporuka o primjeni MKU-a u
gradovima Sredisnje Europe i FGP-ovima. Preporuke se predstavljaju u sljedecem poglavlju i organiziraju u
Cetiri tematska podrucja (analiza lokalnog ukljudivanja i potraznje; raspolozivost podataka, kvaliteta,
normizacija, dijeljenje i upravljanje; poticajne mjere i sheme za podrsku prihva¢anju MKU-a; integracija
tradicionalnih i novih pruzatelja usluga mobilnosti u ekosustav MKU-a).
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3. Planiranje i primjena MKU-a u Sredisnjoj Europi

Istrazivanja specificnog konteksta u SredisSnjoj Europi i lekcije naucene od partnera koji su dizajnirali i
primijenili inovativne pristupe MKU-a na odgovaraju¢im teritorijima u kombinaciji s analizom bitne
literature i dobrih praksi te sa savjetom stru¢njaka u podrucju primjene MKU-a dovelo je do utvrdivanja
kompleta preporuka za odredene gradove i FGP-ove u Sredisnjoj Europi ukljucene u planiranje i postupak
razvoja MKU-a.

U skladu s potrebama i izazovima za vrijeme dijagnosticke faze projekta Dynaxibility4CE prikupljene su i
organizirane preporuke u skladu s Cetiri glavne teme bitne za planiranje i primjenu MKU-a: a) analiza
lokalnog ukljucivanja i potraznje, b) raspoloZivost podataka, kvaliteta, normizacija, dijeljenje i upravljanje,
) poticajne mjere i sheme za podrsku prihvacanju MKU-a i d) integracija tradicionalnih i novih pruzatelja
usluga mobilnosti u ekosustav MKU-a.

3.1. Analiza lokalnog ukljucivanja i potraznje

Kako dosegnuti korisnike automobila, ukljuc¢ivanje dan-po-dan. Konacni cilj inicijativa MKU-a je osigurati
drugu konkurentnu opciju za privatnu motoriziranu mobilnost i smanjiti uporabu automobila u gradovima i
FGP-ovima. To zahtijeva dubinsko poznavanje glavnih pokretaca privatne mobilnosti, potreba i ponasanja
korisnika te stalnog ukljucivanja mogudih korisnika. Potrebni su dodijeljeni resursi za upravljanje razvojem
i promicanjem rjesenja koja se orijentiraju prema korisnicima i drugih konkurentnih opcija.

Rad na mikrorazini. Politike ne mijenjaju ponasanja kao $to to Cine usluge. Stoga se koncentrirajte na
susjedstva, vazne lokalne potrebe koje danas smoze ispuniti samo uporaba automobila.

Infrastruktura dizajna za MKU. Usluge MKU-a temelje se na integraciji, digitalnoj i organizacijskoj, ali i
fizickoj. Uspjesna iskustva gradova i FGP-ova, razvoj razliCitih infrastrukturnih ¢vorista koja omogucuju
besprijekorno povezivanje usluga, pokazuju kako je to Cesto preduvjet za digitalnu integraciju i kljuéni
&imbenik uspjeha za punu integraciju. Cvorista mobilnosti, ne samo u tradicionalnim &voristima kao $to su
stanice i javni parking, nego i na razini susjedstva za integraciju javnog prijevoza i dijeljenih usluga
ukljucujuci mikromobilnost (npr. Graz ima timske viSemodalne stanice mobilnosti FGP-a) razvijena su i
promicana u razlic¢itim lokalnim kontekstima te preko projekata koje financira EU).

Pustite ljude da odaberu. Cesto je utvrdivanje odgovarajuce kombinacije usluga za ispunjavanje potreba
korisnika prava zagonetka za osobe koje planiraju mobilnost. U drugim slucajevima usluge koje su planirane
po logici gore-dolje ili isporucene na Cisto trziSnom temelju mogu stvoriti prepreke i nezadovoljstvo medu
nekorisnicima. Organiziranje probnih dana, eksperimentalnih Zivih laboratorija za inovacije i u nekim
slucajevima zajednicki dizajn postupaka kako bi se izradila ponuda mobilnosti bliza potrebama korisnika
snazna je strategija za promicanje integrirane mobilnosti, pustanja ljudi da odaberu i postizanja dobrih
razina prihvacanja i skaliranja potencijala.

Pronadite saveznike. Mnozitelji i moderatori mogu odigrati vaznu ulogu u podrzavanju preuzimanja i
stalnog razvoja inicijativa MKU-a. Dobar primjer je ukljucivanje menadzera za mobilnost iz glavnih tvrtki i
stvaratelja prometa. PruZatelji usluga mobilnosti takoder igraju kljucnu ulogu i izgradnja povjerenja u
postupku integracije je obavezna. Obostrane koristi moraju se istaknuti, a pravila ukljucivanja biti
transparentna.

3.2. Raspolozivost podataka, kvaliteta, normizacija, dijeljenje i upravljanje

Stvorite poticaj za dijeljenje podataka. Dijeljenje podataka medu operatorima i javhom administracijom
mora se temeljiti na nacelima postenja i ne smije biti diskriminacije. Medutim, dijeljenje podataka mora
se poticati tako da se stvaraju i isticu koristi od sudjelovanja u ekosustavu. One ukljucuju nenovcane
poticaje kao sto su oznac¢avanje, mogucnost pridruzivanja aktivnostima komunikacije o odrzivoj mobilnosti
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i inovativni projekti, pruzanje tehnicke podrske integraciji itd. To je Cesto kritiCan problem u postupku
stvaranja MKU-a, a posebno kada su digitalna strucnost i znanje osoba koje planiraju i donositelja zakona
ograniceni.

Transparentni algoritmi, otvorena sucelja za programiranje aplikacije (API-jevi). Uloga javne
administracije ne sastoji se samo od poticanja sudjelovanja operatora u ekosustavima dijeljenjem podataka,
nego i od osiguravanja da se njihova uporaba okrene prema realnim drustvenim ciljevima. Algoritmi moraju
biti transparentni i okrenuti poticanju odrzivih izbora. Istodobno API-jevi trebaju biti otvoreni kako bi
omogucili sudjelovanje u ekosustavu razli¢itim sudionicima, ukljuéujuci one sa slabijom snagom
pregovaranja, ali s ve¢im potencijalom odrzivosti i ukljucivosti.

Normizirajte nacin stvaranja i integracije podataka. Podaci se moraju normirati od stvaranja u skladu s
potrebama i pristupom ekosustava koji se razvija. Dobar primjer je pristup od operatora prijevoza do
pruzatelja MKU-a - sucelje za programiranje aplikacije (TOMP-API), razvijen u Nizozemskoj u 40 projekata
MKU-a za poboljsanje interoperabilnosti izmedu operatora i gradova.

Trazite samo podatke koje trebate, zastitite privatnost korisnika. Podaci predstavljaju vaznu imovinu za
digitalne i tradicionalne ponudace usluga mobilnosti. Zakonski okvir MKU-a mora osigurati da se oni ne
upotrebljavaju u druge svrhe bez pristanka korisnika, a posebno podaci za dijeljenje moraju biti funkcionalni
za primjenu znacajki MKU-a i postizanje drustvenih ciljeva.

3.3. Poticajne mjere i sheme (novéane i nenovcane) koje podrzavaju
stvaranje MKU-a

Budite kreativni! Nenovcani poticaji mogu biti i privlacniji, na primjer ako se koncentriraju na stvaranje
uvjeta za glatku integraciju usluga u ekosustav ili osiguravanje vidljivosti mobilnih usluga povezanih s
njihovim potencijalom odrzivosti.

Novcani. Poticaji se moraju koncentrirati na inovacije i njihov doprinos ekosustavu MKU-a. Javni pozivi za
razvoj inovativnih znacajki, pausalni iznosi za ulaganje za ispunjavanje zahtjeva za interoperabilnost itd.

Koncentrirajte se na operatore, ponudite podrsku. Poticaji moraju omoguciti sudjelovanje operatora u
ekosustavu. U puno slucajeva zakonske, pravne i poslovne prepreke onemogucuju ponudadima usluga
mobilnosti da sudjeluju i oni podcjenjuju stvorene prihode. Poticaji koji se sastoje od smjernica i podrske
za nadvladavanje gore navedenih prepreka i uz pomoc¢ kvalificiranog javnog osoblja pokazale su se
ucinkovitima.

Koncentrirajte se na iskustvo korisnika, ”Ako mora$ razmisljati, ué¢i éeS u automobil”. Najbolja
inicijativa za korisnike da se pridruze MKU je konkurentnost u odnosu na druge privatne opcije. Ljubaznost
prema korisnicima i besprijekoran pristup zahtjevi su da se iskustvo korisnika ucini glatkim i vazni su za
privlacenje korisnika u eksperimentiranje s novim oblicima mobilnosti. Konkurentnost u smislu vremena,
udobnosti i priustivosti je pokretac koji drzi kupce u ekosustavu dugorocno.

3.4. Kako ukljuciti ponudace tradicionalnih i novih usluga mobilnosti u
ekosustav MKU-a

Upravljajte prostornim planiranjem kako bi MKU funkcionirao. Obnavljanje grada i projekti razvoja
predstavljaju veliku priliku za stvaranje uvjeta za integraciju novih oblika mobilnosti u MKU. U drugim
kontekstima prostorno planiranje u izgradenim okruzenjima moze stvoriti prednosti za odrzive opcije
mobilnosti nad privatnom motoriziranom mobilnosc¢u. Osim toga, uspjesna iskustva MKU-a u tim susjedstvima
imaju potencijal za umnoZavanje i skaliranje u odredenom FGP-u.

Prijevoz na zahtjev (PNZ) koji podrzava ponudu javnog prijevoza. Inicijative MKU-a imaju za cilj dodati
prilagodljivost postojecoj tranzitnoj mrezi preko integracije na puno nacina. Nedavno su se usluge PNZ-a
kojima izravno upravljaju operatori javnog prijevoza ili koje su razvile privatne ili javno-privatne inicijative
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(npr. rjesenja koja promicu tvrtke, privatni operatori, grupe gradana itd.) - pokazale kao ucinkovite u
poboljsanju povezanosti u perifernim podrucjima i podrucjima sa slabom potraznjom te u vrijeme guzve.
Platforme PNZ-a mogu se izvorno dizajnirati za primjenu MKU-a ili prilagoditi njemu, stoga je njihovo
dodavanje obicno jednostavnije i moze imati snazan utjecaj u smislu prilagodljivosti i kapilarnosti.

Raznolikost. Mnostvo novih usluga mobilnosti olaksava prilagodavanje rjesenja i paketa mobilnosti u
ekosustavu MKU-a. Donositelji politika moraju poticati razvoj inovacija (posebno suradnjom medu
pruzateljima usluga mobilnosti) i stvoriti Cvrsti okvir za integraciju (ukljucujuci protokole i pravila o
dijeljenju podataka).

MKU znaci ekosustav. Drustveni ciljevi su osnovna nacela koja nadahnjuju stvaranje pravila za ekosustav,
ali mogu ih slijediti samo uspjeSne odrzive usluge (a ne samo politike). Javne administracije moraju

dizajnirati svoj ekosustav kako bi promicale interoperabilnost odrzivih usluga i stvorile uvjete za privlacenje
inovativnih usluga s visokim potencijalom odrzivosti (ekoloskih, drustvenih i gospodarskih).
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4. Alat za samoprocjenu scenarija MKU-a

4.1. Prethodnici procjene MKU-a: spremnost i zrelost

Medu nekoliko pristupa razvijenih za procjenu i dopunjavanje razvoja planiranja MKU-a, poslovnih
ekosustava i modela odabrali smo dva primjera koji istrazuju aspekte spremnosti i zrelosti kao referencije i
nadahnuda za razvoj novog alata za samoprocjenu koji odgovara potrebama gradove Sredisnje Europe i FGP-
ima koji su se pojavili za vrijeme aktivnosti dijagnoze u okviru projekta Dynaxibility4CE.

Alat za pokazatelje razine spremnosti za MKU CIVITAS ECCENTRIC temelji se na osam kriticnih elemenata
koji opisuju kontekst u kojem se treba utvrditi MKU. Samoprocjena temeljem alata stvara shemu koja
lokalnim vlastima daje jasan pregled podrucja u kojima je razina spremnosti zadovoljavajuca, a u kojim je
podrucjima potrebno dodatno raditi.

Kriticni elementi koji se uzimaju u obzir i ocjenjuju strateski su fokus, politika parkiranja, smjernice za
putovanje osoblju i politi¢arima, uporaba dijeljenje mobilnosti u lokalnoj administraciji, raspoloZivost i
trzisno probijanje dijeljenih i kombiniranih opcija putovanja, strategija prodaje javnog prijevoza, platforma
za integraciju i vidljivost viSemodalnih i dijeljenih opcija mobilnosti.

Slika 1 -Pokazatelji razine spremnosti za MKU, primjer grada Stockholma

Shared SHARED
economy USE

Strategic Public
focus transport
STRATEGIC
READINESS
Parking Integration
policies platform
SHARED
UNDERSTANDING
Travelling Visibility
guidelines
Use of
INTESREIAL shared mobility
City of Stockholm

Izvor: CIVITAS ECCENTRIC

Indeks zrelosti za MKU koji je razvio UCL MaaSLab temelji se na pet dimenzija jezgre kroz koje se moze
procijeniti potencijal grada za uvodenje MKU-a: otvorenost i dijeljenje podataka operatora prijevoza,
regulacija i zakonodavstvo politika, upoznatost i spremnost gradana, usluge prijevoza i infrastruktura,
infrastruktura ICT-a. Pet dimenzija nakon toga se dalje definira u grupi poddimenzija kao rezultat dubinske
analize literature i uz ukljucivanje strucnjaka.
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Slika 2 - Fiksna struktura indeksa zrelosti za MKU UCL MaaSLab
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Mobile network download speed

ICT infrastructure

mart ticketing infrastructure

Variety Modal alternatives
Rail
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Transport services and infrastructure Density Taxi
Bike sharing
Car sharing
Frequency (Bus and train) Overall
Peak time
Integration

Izvor: UCL-MaaSLab: Indeks zrelosti za MKU

S razlic¢itim stupnjem slozenosti, oba opisana pristupa imaju za cilj procijeniti uvjete za razvoj inicijativa
MKU-a i potencijalno za razvoj digitalnih ekosustava mobilnosti, ali ne osiguravaju uvid u druge okvire i
modele trzista koji se mogu pojaviti pri primjeni, u njihove prednosti i nedostatke.

4.2. Zasto novi alat?
lako postojeci alati obavljaju procjenu preduvjeta (spremnost i zrelost) za primjenu inicijative MKU-a (ili
definiciju aktivnog zakonskog okvira), osnovne smjernice se pruzaju kako bi se procijenile implikacije

potencijala prihvacanja razli¢itih pristupa prema mobilnosti kao usluzi i omogucili razliciti trzisni radni i
upravljacki modeli.
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Slika 3 - Radni i upravljacki modeli MKU-a

Operational and governance models e - __—-
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Supply side Figure 12. The MaaS Model 1 [elaborated from the elements of UITP Repart, 2019, “Commercial integrat
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Figure 14: The Maa$ Model 3 [elaborated from the elements of UITP Report, 2019, "Public Transport as the integrator”]

Izvor: Dynaxibility4CE on ERTICO - ITS Europe (urednik) (2021.)

Novi alat za samoprocjenu scenarija MKU-a ima za cilj podrzati postupak planiranja koji pomaze
donositeljima politika da ocijene posljedice mjera koje poticu primjenu razlicitih modela MKU-a,
dizajniranje razlic¢itih izazovnih modela za njih u skladu s teritorijalnim i drustveno-gospodarskim
znacajkama podrucja primjena te radnom i trziSnom strukturom postojecih i planiranih mreza mobilnosti.

Fokus na perspektivi lokalnih vlasti i njihovoj viziji trziSta za mreze i usluge mobilnosti te na njihovoj
integraciji.

Ovdje se MKU u smislu pojma smatra dijelom “nove usluge” mreze mobilnosti i alat za utvrdivanje
potencijala, rizika i koristi od razlicitih aktivnih pristupa (temeljem zakonskih, radnih, poticajnih, trzisnih
mjera itd.) u skladu s lokalnim uvjetima.

Alat za samoprocjenu scenarija MKU-a dopunjuje postojecu shemu koju pretpostavljaju pristupi procjeni
spremnosti i zrelosti za MKU i integrira stratesku dimenziju u postojecu strukturu.

4.3. Kako to funkcionira?

Alat je razvijen temeljem sljedece Cetiri komponente:

— Anketa: cetiri sheme (teritorijalne znacajke, drustveno-gospodarski, trziste
mobilnosti), 18 pitanja za definiranje znacajki konteksta.

— lzazovi (Savez MKU-a, glavni izazovi povezani s MKU-om): sedam izazova koji definiraju okvir za
analizu.

— lzazovi SWOT analize (jake strane, slabosti, prilike i prijetnje): za svaki radni i upravljacki model
(1. Privatni integrator, 2. Otvorena mrezna platforma, 3. Javni prijevoz kao integrator) bit ¢e
procijenjeni u skladu s rezultatima ankete. SWOT analiza bit ¢e obavljena kao integracija sa
strucnjacima (intervjui i/ili radionice).

— Scenariji i smjernice: odabrani rezultati SWOT analize sazimaju se u prilagodene prijedloge i
preporuke za primjenu svakog radnog i upravljackog modela.

radni aspekti,
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Slika 4 - Alat za samoprocjenu scenarija MKU-a
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(trziste) —> Znanje i razumijevanje

Izvor: Dynaxibility4CE

Alat se promice kao instrument koji podrzava lokalne vlasti pri donosenju odluka povezanih s postupkom
dizajniranja ekosustava MKU-a, poticanju usvajanja trzisnih pristupa prikladnih za odredeni kontekst i koji
moze postici ciljeve politike iza primjene MKU-a.

4.4. Ishodi i primjena alata

Anketu mozete pronaci na sljedecoj adresi: https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/Dynaxibility4CE_MaaS-
Self-Assessment-Tool

Prilagodeni ishod postupka samoprocjene stvoren nakon odgovora na anketu predstavlja preliminarni
kontrolni popis kljucnih tocaka za raspravu medu donositeljima politika i zainteresiranim stranama koje
utvrduju i/ili tocnije definiraju strategiju za uspjesnu primjenu ekosustava MKU-a.

Alat je ispitan i prilagoden zbog sudjelovanja gradova partnera Budimpeste, Graza, Krakova i Koprivnice u
projektu Dynaxibility4CE te drugih gradova i operatora prijevoza u EU.

Sljedece dvije slike prikazuju isjecak iz rezultata izraden za vrijeme ispitivanja alata (ogranicen na “jake
strane” utvrdene SWOT analizom - jake strane, slabosti, prilike i prijetnje) kako bi dale primjer vrste
rezultata nastalog u skladu s op¢im preporukama razradenima u prethodnom poglavlju.
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Slika 5 - Isjecak iz alata za samoprocjenu - Jake strane (iz SWOT analize)

Profil MKU-a Grad niteIrey -
CENTRAL EUROPE =i
Datum: 31.05.2022 Dynaxibility4CE
PREDNOSTI
Teritorijalna i institucijska SnaZan fokus na svakodnevno putovanje kao jezgru
struktura

Visestruki modalitet razvija se u razli¢itim smjerovima (radijalno, vodoravno)
Srediste je povoljno okruZenje za prijevoz s nultom emisijom i nove usluge mobilnosti
Veliki nadzor novih usluga mobilnosti na razini politike
Odgovarajuce okruzenje za mreze prijevoza za optimizaciju MKU-a na lokalnoj razini
Drustveno-gospodarska pozadina Siroko novo trite za druge opcije mobilnosti
Radni kontekst mobilnosti PotraZnja jasno definirana
TrziSte mobilnosti Dobar odgovor na potrebe za mobilno$¢u u razli¢itim podrucjima/za razlidite ciljne grupe
Trud za integraciju moZe se razumno ograniciti

Temeljne usluge spremne za MKU

Izvor: Dynaxibility4CE
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Slika 6 - Isjecak iz rezultata alata za samoprocjenu - Izazovi i preporuke u skladu s modelom 2. “Otvorena mrezna

platforma”

Model 2. - "Otvorena mrezna platforma"

Drustveno-gospodarska pozadina

Radni kontekst mobilnosti

Trziste mobilnosti

lzazovi i preporuke

Stvorite poticaje za razvoj integriranih rjeSenja na strani opskrbe (npr. subvencijama, nagradama itd.) i
njihovo usvajanje promicanjem rjesenja kao $to su posebne tarife, paketi mobilnosti itd.

Potaknite sudjelovanje digitaliziranih usluga za razvoj i popularizaciju otvorene mrezne platforme tako
da utvrdite norme i poticaje za suradnju

Uzmite u obzir elektronicko pladanje i izdavanje karata/naplatu kao zahtjeve za usluge

Osigurajte zajednicke propise i norme zadovoljavaju propise o zastiti podataka, nadzirite javne i
privatne operatore, oznacite platforme koje se pridruzuju ekosustavu

Pokrenite odgovaraju¢u kampanju i ciljane radnje za zastitu podataka u mobilnosti

Potaknite integraciju javnog prijevoza i nove usluge mobilnosti (a posebno prilagodljive opcije kao Sto
su npr. PNZ) s ciljem da usluge budu vise kapilarne

Promicite uklju¢enost pretplatama, popustima, integracijom novih usluga u pakete mobilnosti
Zajednicki izradite nove planove i poslovne modele za integriranje novih usluga mobilnosti za
periferna podrudja, podrzite medumodalnu integraciju usluga (npr. tako da nagradite dijelite usluge u
paketu, promicite javni prijevoz okrenut paketima mobilnosti itd.)

Podrzite razvoj prilagodljivih usluga (npr. PNZ) u perifernim podrudjima

Poticite posteno natjecanje medu platformama mobilnosti kao usluge

Poticite rast mobilnosti kao usluge i natjecanje medu platformama, potaknite referencije okrenute

drustvu i izradu inovativnih zajednickih usluga medu operatorima

Podrzite zajednicki tehnoloski i poslovni razvoj, potaknite nove modele stvaranja prihoda (npr.
integrirane pretplate, pakete mobilnosti, racune)

Izvor: Dynaxibility4CE
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5. Zakljucci

Rad osigurava kontekst nacela planiranja MKU-a predstavljen u SaZetku stru¢njaka OPGM-a u gradovima
Sredisnje Europe i funkcionalnim gradskim podrucjima i temelji se na rezultatima koje su osigurali partnerski
gradovi ukljuceni u razvoj svoje planova akcije za razvoj inicijativa MKU-a (Budimpesta, Graz, Krakov i
Koprivnica).

Zajednicki izazovi klasificirani su kao tehnicki, upravljanje, podaci, drustveni, gospodarski. 1zazovi koji su
skupljeni i obradeni predstavljaju osnovni okvir za razvoj preporuka o primjeni MKU-a u gradovima Sredisnje
Europe i FGP-ovima.

Kombinacija analize projekata koje financira EU i dobrih praksi, znanstvene literature i interakcija sa
strucnjacima i zainteresiranim stranama osigurala je dubinsko znanje, koje se nakon toga prenijelo u
preporuke za gradove Sredisnje Europe i FGP-ove.

U skladu s potrebama i izazovima za vrijeme dijagnosticke faze projekta Dynaxibility4CE prikupljene su i
organizirane preporuke dodijeljene gradovima i FGP-ovima u Sredisnjoj Europi ukljucenima u postupak
planiranja i razvoja MKU-a u skladu s cCetiri glavne teme bitne za planiranje i primjenu MKU-a: a) analiza
lokalnog ukljucivanja i potraznje, b) raspoloZzivost podataka, kvaliteta, normizacija, dijeljenje i upravljanje,
c) poticajne mjere i sheme za podrsku prihvacanju MKU-a i d) integracija tradicionalnih i novih pruzatelja
usluga mobilnosti u ekosustav MKU-a.

Rezultati opisanog postupka sazeti su u komplet preporuka u skladu s trenutacnim prosjecnom razinom
zrelosti iz iskustava na temelju planiranja MKU-a u Sredisnjoj Europi i EU. Medutim, vrijedno je istaknuti da
je staticko tumacenje nacela MKU-a ograniceno zato sSto se koncept brzo razvija zbog ne samo tehnoloskih
sudionika, nego posebno zbog prioriteta i pristupa upravljanju i politikama, drustvene i bihevioristicke
dinamike koja utjece na potraznju za mobilnos¢u te poslovnih i radnih trendova na strani opskrbe.

Predlozene preporuke stoga se moraju tumaciti kao prijedlozi za stvaranje novih inicijativa u skladu s
dijeljenim nacelima koja se temelje na odrzivosti i ukljuenosti te prakti¢nim savjetima kako bi rjesenja
dizajniranja bila ucinkovita i imala utjecaj na ekosustav mobilnosti.

Istodobno rezultati stvoreni alatom za samoprocjenu scenarija predstavljaju preliminarni kontrolni popis
kljuénih tocaka za raspravu medu donositeljima politika i zainteresiranim stranama koje utvrduju i/ili
tocnije definiraju strategiju za uspjesnu primjenu ekosustava MKU-a.
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Dodatak - Anketa alata za samoprocjenu scenarija MKU-a
projekta Dynaxibility4CE

(=Y

1.1.

1.2.

.5,

1.4.

1.5.

Profil MKU-a

Datum:

Grad uuencgﬂ

CENTRAL EUROPE

31.05.2022 Dynaxibility4CE

Teritorijalne i institucionalne
znacajke
Vrsta podrudja
Kako biste definirali svoje referencijsko podrucje?
a. regija
b. funkcionalno gradsko podrucje (FGP)
c. gradsko podrucje
d. prigradsko podrucje
e. ruralno/slabo naseljeno podruéje
Oblik

Prisutnost ogranicenja pristupa

Regulacija novih usluga

Nacionalna/regionalna/lokalna
zakonska razina

Koje su znacajke naselja i mreza glavne infrastrukture?

a. policentri¢no/u obliku ko$nice

b. radijalno Sirenje prema glavnom gradskom podrucju

c. kompaktne radijalne osi prema sredistu i izmedu perifernih podrucja

Koja se vrsta ogranicenja pristupa vozila prisilno primjenjuje na teritoriju?
a. nijedna

b. unutrasnje srediste grada

c. Sire podrucje nize emisije koje odgovara bitnom dijelu gradskog teritorija
d. visestruka mala podrucja u razli¢itim zonama

Kako se nove usluge (dijeljenje, pozivi na voznju, drugo) planiraju i reguliraju?
a. podlijeze ovlastenju i normi kvalitete, bez ogranicenja broja operatora

b. ovlastenje/licencija osigurani za definirani broj operatora

c. bez regulacije

Sto se tice politika mobilnosti, koja je razina koordinacije/harmonizacije izmedu razlicitih
razina i teritorija upravljanja?

a. sveobuhvatna koordinacija izmedu razina upravljanja (viSerazinsko upravljanje) i izmedu
alata(npr. OPGM, planovi kvalitete zraka, gradsko planiranje itd.)

b. dobra sektorska koordinacija (prijevoz i mobilnost)

c. sektorska koordinacija s neuskladenostima u harmonizaciji izmedu razina (npr. nedostatak
regulacije na nacionalnoj/regionalnoj razini kada je to potrebno za neke usluge)

d. slaba koordinacija
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N

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

7 U

Referencijsko podrucje
(drustveno-gospodarsko)

Vlasnistvo i uporaba automobila

VazZnost kombinirane mobilnosti

Otvorenost prema
komunikacijskog tehnologiji,
izdavanju karata i placanju u
obliku koji nije papirnati

Razina brige povezana sa
zastitom podataka

Dozivljena kvaliteta javnog
prijevoza

Kako biste definirali ulogu automobila u referencijskom podrucju?

a. dominantna (veliki broj u vlasnistvu, dominantna u protoku putovanja i uglavnom se
upotrebljava za obiteljske obveze i slobodno vrijeme)

b. snazno rasprsena (veliki broj u vlasnistvu, uglavnom bitna u protoku putovanja)

c. potrebna za ciljane aktivnosti (veliki do srednji broj u vlasnistvu, uglavnom se upotrebljava za
obiteljske obveze i slobodno vrijeme)

d. sekundarna (mali broj u vlasnistvu, dijeljeno)

Kako biste ocijenili kombiniranu/visemodalnu mobilnost na teritoriju?

a. dobra visemodalna infrastruktura (npr. parkiranje i voZnja, medumodalne postaje, ¢vorista
mobilnosti) i velika uporaba kombinirane mobilnosti

b. dobra viSemodalna infrastruktura i ograni¢ena uporaba kombinirane mobilnosti

c. ograni¢ena viSemodalna infrastruktura (pokriva nekoliko podru¢ja i/ili modaliteta) i
kombinirane usluge

d. slaba visemodalna infrastruktura i kombinirane usluge

Kakav je stav gradana prema digitalizaciji usluga?

a. opcenito dobro prihvacanje digitalnih usluga i u mobilnosti (aplikacije za mobilnost, digitalno
izdavanje karata itd.)

b. pozitivan stav prema ICT uslugama u drugim sektorima (npr. javne usluge, digitalna pla¢anja
itd.)

c. snazna neuskladenost izmedu viSe i manje digitalno naprednih drustvenih grupa (npr. mladii
stariji itd.)

d. ICT usluge ogranicene na osobe koje ih rano prihvacéaju

Kakav je op¢i stav gradana prema zastiti podataka?

a. dobro poznavanje teme i pridavanje paznje politikama upravljanja podacima

b. dobro poznavanje i zabrinutost usmjerena uglavnom prema privatnim osobama koji upravljaju
podacima (npr. privatni pruzatelji usluga mobilnosti)

c. ograni¢eno poznavanje i vrlo velika zabrinutost usmjerena prema javnim i privatnim osobama
d. ograni¢eno poznavanje i mala zabrinutost

Kako gradani doZivljavaju javni prijevoz?

a. pouzdan, prakti¢an, kapilaran, konkurentan s privatnom mobilno3¢u pri ispunjavanju vecine
potreba za mobilnosc¢u

b. pouzdan, prakti¢an, preferiran za specifi¢ne potrebe za mobilno$¢u (npr. putovanje prema
sredistu grada)

c. samo djelomi¢no pouzdan, ekonomski prakti¢an

d. opéenito nepouzdan i upotrebljava se samo kada nema drugog rjesenja
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Mobilnost (radna)
3.1 |Glavni protoci potraznje
(gradski/medu itd.)

w

Kako biste opisali glavne protoke mobilnosti u referencijskom podruéju?

a. snazno polarizirani u prostoru (periferija prema sredistu) i vremenu (vaznost vremena guzve)
b. podijeljeni na odredeni broj polova ili viSesmjerni, polarizirani u vremenu

c. polarizirani u prostoru, podijeljeni u vremenu

d. uglavnom visesmjerni i vise podijeljeni u vremenu

3.2 |Vaznost opskrbe javnog prijevoza
Kako mreza javnog prijevoza izgleda na vasem teritoriju?

a. fokusira se na rute velike potraZnje, slaba prisutnost usluga prehrane

b. vrlo koncentrirana u gusto naseljenim podrucjima, ogranic¢ena u drugima
c. kapilarna na lokalnoj razini, kalibrirana u skladu s gusto¢om stanovnistva
d. Siroko rasprsena, osigurava visoku pristupac¢nost i u perifernim podrucjima

3.3 |Opskrba drugim modalitetima Kako su nove usluge mobilnosti (dijeljena i prilagodljiva mobilnost, npr. automobil/dijeljenje
bicikla, mikromobilnost, PNZ autobusi, taksi/poziv na voinju itd.) raspriene na vasem
teritoriju?

a. uglavnom u gusto naseljenim i srediSnjim podrucjima

b. uglavnom u perifernim podruéjima u kojima je mreza javnog prijevoza slabije razvijena

¢. u gusto naseljenim i perifernim podrucjima, kao opcija javhom prijevozu

d. u gusto naseljenim i perifernim podrucjima, kao dopuna javnom prijevozu

e. ne postoji
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Usluge mobilnosti (trZiste)

7 U

IS

4.1 |Broj operatora u javnom prijevozu L . . . . .
Koja je situacija s operatorima javnog prijevoza u vaSem podruéju?

a. Jedan operator za sve bitne lokalne usluge

b. Jedan operator za lokalni javni prijevoz i jedan za Zeljeznicu

c. Operatori se razlikuju po modalitetu/podrucju/udaljenosti (npr. autobus, tramvaj i vlak;
gradski, izvangradski i regionalni itd.)

d. Nekoliko operatora koji pokrivaju razli¢ite modalitete/podruéja, ali u nekim slu¢ajevima su
konkurencija

4.2 |Broj novih pruZatelja usluga
mobilnosti (dijeljene i
prilagodljive usluge)

Koliko je novih pruzatelja usluga mobilnosti na trZistu?

a. nema novih usluga mobilnosti

b.1-3

c. vise od 3, ali razlicite usluge (npr. dijeljenje automobila, dijeljenje bicikla, mikromobilnost)
d. viSe od 3, neki su izravna konkurencija

4.3 |Integracija usluga izmedu
regionalnih i lokalnih Kako biste opisali razinu integracija (vozni red i tarifa) izmedu usluga regionalnog i lokalnog

javnog prijevoza?

a. nema integracije

b. djelomi¢na integracija (vozni red, nema tarife ili djelomic¢na tarifa)
c. djelomicna integracija (tarifa, samo djelomicni vozni red)

d. puna integracija

4.4 |Postojece integrirane usluge

7 h Jesu li nove usluge mobilnosti integrirane u javnu mrezu prijevoza?
tradicionalne i nove

a. ne/nisu bitne

b. malo novih usluga integrirano je u javni prijevoz i moze se jednostavno zajednicki
upotrebljavati

c. nekoliko novih usluga integrirano je u javni prijevoz i moZe se jednostavno zajednicki
upotrebljavati

d. nekoliko novih usluga integrirano je u javni prijevoz, iako kroz viSemodalna ¢vorista
mobilnosti na stanicama javnog prijevoza

4.5 |Stav sudionika prema dijeljenju

podataka
Dijele li sudionici u mobilnosti podatke s javnom administracijom/ili medusobno?

a. nijedan operator ne dijeli podatke

b. operatori dijele podatke s javnhom administracijom, uglavnhom u svrhe nadzora

c. operatori dijele osnovne podatke (npr. vozne redove, parkiranje, raspoloZivost vozila itd.) u
informativne svrhe

d. operatori javnog prijevoza i novu pruzatelji mobilnosti dijele napredne podatke (za planiranje
puta i dodatnu integraciju)

Stranica 23



diterreg
CENTRAL EUROPE & S

Dynaxibility4CE

Referencije

Meduregionalni program za Sredisnju Europu 2021.-2027. https://www.interreg-
central.eu/Content.Node/discover/IP-CE-2021-2027-v1.pdf

UITP, EMTA, POLIS (2021), Zajednicko misljenje o integriranom izdavanju karata u EU
https://cms.uitp.org/wp/wp-content/uploads/2021/02/UITP_EMTA_POLIS_Joint-opinion-on-EU-wide-
integrated-ticketing.pdf

ERTICO - ITS Europe (urednik) (2021.), Mobilnost kao usluga (MKU) i sazetak stru¢njaka u okviru planiranja
odrzive gradske mobilnosti
https://www.eltis.org/sites/default/files/mobility_as_a_service_maas_and_sustainable_urban_mobility

planning.pdf

Savez MKU-a (2020.), Trzisna izvedbena knjiga za MKU-a https://maas-alliance.eu/wp-
content/uploads/2021/03/05-MaaS-Alliance-Playbook-FINAL.pdf

Savez MKU-a (2021.), Interoperabilnost za mobilnost, podatkovni modeli i APl https://maas-
alliance.eu/wp-content/uploads/2021/11/20211120-Def-Version-Interoperaability-for-Mobility.-Data-
Models-and-API-_-FINAL.pdf

Savez MKU-a (2017.), Bijeli papir “Smjernice i preporuke za stvaranje temelja za uspjesni sustav MKU-a”
https://maas-alliance.eu/wp-content/uploads/2017/09/MaaS-WhitePaper_final_040917-2.pdf

Meduregionalni prirucnik za SE NISKI UGLJIK (2020.) o strategijama mobilnosti u funkcionalnim gradskim
podrucjima https://www.interreg-central.eu/Content.Node/LOW-CARB-Mobility-Strategies-in-FUAs-
Handbook-EN.pdf

Kamargianni, M., Matyas, M., Li, W., Muscat, J., Yfantis, L. (2018.) The Maa$ Dictionary. MaaSLab,
Energetski institut, Sveucilisni koledZ u Londonu. RaspoloZivo na: www.maaslab.org

Projekti koje financira EU

Znanstveni dokumenti i doprinosi

Stranica 24


https://www.interreg-central.eu/Content.Node/discover/IP-CE-2021-2027-v1.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/discover/IP-CE-2021-2027-v1.pdf
https://cms.uitp.org/wp/wp-content/uploads/2021/02/UITP_EMTA_POLIS_Joint-opinion-on-EU-wide-integrated-ticketing.pdf
https://cms.uitp.org/wp/wp-content/uploads/2021/02/UITP_EMTA_POLIS_Joint-opinion-on-EU-wide-integrated-ticketing.pdf
https://www.eltis.org/sites/default/files/mobility_as_a_service_maas_and_sustainable_urban_mobility_planning.pdf
https://www.eltis.org/sites/default/files/mobility_as_a_service_maas_and_sustainable_urban_mobility_planning.pdf
https://maas-alliance.eu/wp-content/uploads/2021/03/05-MaaS-Alliance-Playbook-FINAL.pdf
https://maas-alliance.eu/wp-content/uploads/2021/03/05-MaaS-Alliance-Playbook-FINAL.pdf
https://maas-alliance.eu/wp-content/uploads/2021/11/20211120-Def-Version-Interoperaability-for-Mobility.-Data-Models-and-API-_-FINAL.pdf
https://maas-alliance.eu/wp-content/uploads/2021/11/20211120-Def-Version-Interoperaability-for-Mobility.-Data-Models-and-API-_-FINAL.pdf
https://maas-alliance.eu/wp-content/uploads/2021/11/20211120-Def-Version-Interoperaability-for-Mobility.-Data-Models-and-API-_-FINAL.pdf
https://maas-alliance.eu/wp-content/uploads/2017/09/MaaS-WhitePaper_final_040917-2.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/LOW-CARB-Mobility-Strategies-in-FUAs-Handbook-EN.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/LOW-CARB-Mobility-Strategies-in-FUAs-Handbook-EN.pdf
http://www.maaslab.org/

