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Obecné shrnuti

V oblasti stredni Evropy urcuje koncept funkéni méstské oblasti (FUA) Sirokou skalu oblasti, kde jsou pro
zlepseni konektivity a zlepseni propojeni centra a okoli, mésta a venkova, zasadni inovace. Funkéni méstska
oblast je rozmérem, kde jsou dllezité udrzitelna a vicedruhova mobilita - a tedy ekosystémy mobility jako
sluzby - pro snizeni negativnich dopad( soukromych motorovych prostfedkd ve smyslu spalovani
a znecisténi, a to jak ve velkych, tak ve stfednich i malych méstech stredni Evropy, kde je pouzivani
automobilll jako hlavniho typu dopravnich prostfedkd velmi rozsirené.

Hlavnim cilem dodatku smérnic Privodce tématem CE SUMP 2.0: MaaS v SUMP je poskytnout kontext pro
principy planovani MaaS predstavené v prehledu realizace planovani SUMP ve stredoevropskych méstech
a funkcnich méstskych oblastech a zaroven obohatit proces o vyhrazeny nastroj pro splnéni potreby lepsiho
porozuméni dusledkdm raznych pristupl’ dohledu Maas.

Vyzkumy kontextu prfimo ve stfedni Evropé a ponauceni od projektovych partnerd navrhujicich
a implementujicich inovativni pristupy MaaS v danych oblastech spolu s analyzou relevantni literatury
a spravnych postupl a s radou odbornikd na poli implementace MaaS prinasi na stil sadu doporuceni
urcenych pro stredoevropska mésta a funkéni méstské oblasti participujici na planovani a procesech tvorby
Maas.

V zavislosti na potrebach a vyzvach zjisténych béhem faze analyzy projektu Dynaxibility4CE byla
shromazdéna doporuceni, ktera jsou usporadana do Ctyr hlavnich témat relevantnich pro planovani
a implementaci MaaS: a) mistni zapojeni a analyza poptavky, b) dostupnost, kvalita, standardizace,
sdileni a sprava dat, c) motivaéni opatreni a schémata podporujici prijeti MaaS a d) integrace tradi¢nich
a novych poskytovatell sluZeb v oblasti mobility v ekosystému MaasS.

Sada doporuceni je doplnéna popisem nového samohodnoticiho nastroje MaaS, ktery ma pomoci pri
planovani politikim a planovac¢im mobility vyhodnotit dopady opatfeni pfi implementaci riiznych modeld
MaaS. Tento nastroj rozpracovava rizné narocnéjsi scénare v navaznosti na teritorialni a socioekonomické
charakteristiky oblasti pouziti, ale také s ohledem na operacni a trzni strukturu existujicich a planovanych
siti mobility.

Uzplsobeny vystup samohodnoticiho procesu, ktery je vygenerovan na zakladé odpovédi dotazniku,
predstavuje predbézny kontrolni seznam kli¢ovych bodu k diskuzi mezi politiky a G¢astniky pro stanovovani
a dolad’'ovani strategie Uspésné implementace ekosystému MaasS.
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Uvod

Mobility jako sluzba (Mobility-as-a-Service, Maas) je chytry systém sprdvy a distribuce mobility zaméreny
na uZivatele, kdy integrdtor spojuje nabidky vice poskytovatell sluZeb mobility a poskytuje k nim pfistup
koncovym uZivateldm prostfednictvim digitdlniho rozhrani, které umozZiiuje snadné pldnovani a platbu za
mobilitu (Kamargianni et Al, 2018).

Tento dokument se zaméruje na mobilitu jako sluzbu, kterou pojima jako jeden ze tfi pilifd projektu
Dynaxibility4CE, spolu s pilifem ,,UVAR® a ,,propojenym a automatizovanym rizenim“.

Tento projekt vytvari lepsi povédomi s cilem podporit verejné Grady ve stredni Evropé, aby definovaly svuj
pristup ke tfem vyse uvedenym tématim za podpory odbornik( z celé stfedni Evropy a prostfednictvim
kvalitativni a kvantitativni zpétné vazby.

Privodce tématem CE SUMP 2.0: MaaS v SUMP ma za cil poskytnout kontext pro principy planovani
podrobnéji diskutované v tématu mobility jako sluzby (MaaS) a prehledu realizace planovani udrzitelné
méstské mobility (SUMP) (ERTICO, 2021) pro mésta a funkcni méstské oblasti stfedni Evropy.

Prvni kapitola nastavuje scénu diskuzi o planovani Maa$ a shrnuje téma za prispéni projektu Dynaxibility4CE.

Druha kapitola predstavuje koncept funkcnich méstskych oblasti propojenych s procesem planovani MaaS
a predstavuje obvyklé vyzvy a potreby mést stredni Evropy a planovani funkénich méstskych oblasti pro
Maas.

Dokument stavi na prispévcich partner(l projektu (zejména planovani iniciativ MaaS v ramci projektu ve
méstech: Budapest, Styrsky Hradec, Krakov a Koprivnica) a odbornikli a vyuziva stavajicich znalosti
(projekty EU, spravné postupy, odborna literatura). Dynaxibility4CE prinasi pro MaaS zejména sadu
doporuceni, ktera nalezneme v kapitole 3, ktera jsou doplnéna o rozvoj nastroje sebehodnoceni scénari
Maa$ popsaného v kapitole 4.
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1. Planovani, vize a pristupy, struény prehled

Tato kapitola predstavuje mobilitu jako sluzbu (MaaS) a prehled realizace planovani udrzitelné méstské
mobility (SUMP) (ERTICO, 2021) jako referenci pro rozsirovani stavajici dokumentace pro mésta stredni
Evropy a funkcni méstské oblasti, integruje vizi hlavnich relevantnich Gc¢astniku na Grovni EU a shrnuje téma
prispéni projektu Dynaxibility4CE k diskuzi planovani Maas.

1.1. Planovani MaaS v SUMP

Mobilita jako sluzba (MaaS) a prehled realizace planovani udrzitelné méstské mobility (SUMP) (ERTICO, 2021)
je podrobny postup planovani MaaS zaloZeny na koncepci SUMP, jak byla navrZzena v baliku méstské mobility
Evropskou komisi.

Tento prehled realizace vytvoreny ERTICO - ITS Europe jako hostitele MaaS Alliance a ve spolupraci
s nékolika odborniky a Gcastniky prostredi MaaS' umoznuje planovacim mobility, politikim a (castnikim
lépe porozumét Maa$S, souvisejicim vyzvam a prilezitostem a vysvétluje proces planovani a implementace
reseni Maa$S v ramci pristupu planovani SUMP.

Tento dokument navic kodifikuje tfi provozni a kontrolni modely jako referenci pro ekosystémy MaaS
a poskytuje pomoc pri vyhodnoceni stavajicich predpokladi v oblasti pro implementaci MaasS.

1.2. Vize Ucéastniku

EMTA (European Metropolitan Transport Authorities; Evropské méstské dopravni podniky), POLIS (sit
evropskych mést a region( spolupracujicich na inovativnich feSenich prepravy) a UITP (Union Internationale
des Transports Publics; Mezinarodni svaz verejné dopravy) vytvorily spolecnou vizi MaaS pevné vystavénou
okolo Ustredni role verejné dopravy v budoucich sitich integrované mobility (UITP, EMTA, POLIS, 2021).

Tento spolecny pristup vytvoril sadu doporuceni tvorby pristupl MaaS, kde je trzni kontrola zalozena na
principech hodnoty pro verejnost. Osm doporuceni vyjadruje ddlezitost mistnich (radd a provozovatell
verejné pro dosazeni vefejnych cild pomoci MaaS, zajisténi udrZitelnosti, rovnosti a Gc¢inné kontroly
a zajisténi spravedlivé Ucasti na ekosystému a pristupech spoluprace.

MaaS Alliance je partnerstvi verejného a soukromého sektoru predstavujici relevantni evropské Ucastniky
prispivajici k tvorbé spolecného pristupu k MaaS. Diky nékolika prispévatelim do debaty poskytuje
komplexni pohled na budoucnost Maa$ zahrnujici technické, regulaéni a trzni prvky.

V bilé knize (MaaS Alliance 2017) tato organizace vyzdvihuje pristup k ekosystémim MaaS na zakladé
klicovych principl, jako je otevienost a komplexnost, interoperabilita a roaming a inovace v podnikani
a obchodni modely mobility. Napriklad v dokumentu MaaS Market Playbook (MaaS Alliance 2021) je dale
zkouman obchodni potencial pro vSechny ruzné aktéry a principy implementace ekosystému MaaS
otevreného pro inovace jsou definovany tim, Ze stavi na Ustredni roli uzivateld, roli pokrocilého sdileni dat,
divére a ucasti.

1.3. Prispévek projektu Dynaxibility4CE do debaty

Hlavnim cilem tohoto dodatku smérnic je poskytnout kontext pro principy planovani MaaS predstavené
v prehledu realizace planovani SUMP ve stredoevropskych méstech a funkcnich méstskych oblastech
a zaroven obohatit proces o vyhrazeny nastroj pro splnéni potreby lepsiho porozuméni disledkim rdznych
pristupt dohledu Maas.

T UCL - MaaSLab, Univerzita Aegean, TRT Trasporti e Territorio, UITP, CERTH, EMTA, Polis Network, mésto Antverpy a Forum
Virium Helsinki. UCL - MaaSLab, Univerzita Aegean a TRT Trasporti e Territorio prispéli v ramci projektu Maas4EU
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Za téchto predpokladi projekt Dynaxibility4CE prozkoumal Sirokou Skalu projekt( financovanych EU
z riznych programu (Horizon, Interreg, EIT, Shift2Rail atd.), aby analyzovali hlavni relevantni prinosy
k navrhu a implementaci iniciativ Maa$S a rdznych trend( a Uspéchd v perspektivé celé EU.

Dale byl analyzovan vybér akademickych praci s cilem lépe podrobné porozumét disledkdm vyvoje rdznych
operacnich, Fidicich a obchodnich model( Maa$S a pro shromazdéni uzitecnych pohledt obohacujicich sadu
doporuceni propracovanych v tomto dokumentu.

Nejkonzistentnéjsim prispévkem do debaty podporujici kontextualizaci principt Maa$S ve stfedoevropskych
méstech a funkénich méstskych oblastech bylo samozrejmé zapojeni partnerskych mést do tvorby jejich
akénich pland pro rozvoj iniciativ MaaS (Budapest, Styrsky Hradec, Krakov a Koprivnica).

Budapest’ (HU) se se svoji sirokou siti mobility a prichodem novych sluzeb mobility zaméruje na technickou
implementaci funkci Maa$ pro verejnou dopravu a progresivni integraci sluzeb, jako je poptavkova doprava,
sdileni atp. Prvni relevantni vyzvou tohoto pristupu byla nepritomnost elektronického vydavani listkd ve
verejné dopravé a dale problémy integrace s regionalnimi a narodnimi (zeleznice) systémy.

Ve Styrském Hradci (AT), kde ma stale hlavni roli automobilova preprava, byt mirné ustupuje cyklistice,
vyhled na integraci Maa$ zavisi jak na digitalizaci, tak na implementaci 25 stanic mobility pro rdzné dopravni
prostfedky nabizejici (e-)sdileni automobild, (e-)taxisluzbu, pronajem voz(, infrastrukturu pro nabijeni
elektrovozidel a prostory pro parkovani kol. Proces implementace MaaS je zde v pokrocilém stupni
a zaméruje se na kontrolované nasazeni na vice Urovnich pri spolecné tvorbé regionalni strategie
implementace MaaS. Hlavni strategické zaméreni je na prevod Usili smérem k digitalizaci a integraci
v ekosystému Maa$, ktery se mize projevit na rozdéleni pouzivanych dopravnich prostredk(, a jak dale
rozsirit tento koncept na Urovni funkéni méstské oblasti.

V Krakové (PL) je mobilita pres hranice mésta silné zavisla na automobilech a sazby pro motoristy neustale
rostou. Presto, ze na Urovni mésta rostou nové sluzby mobility, pravou vyzvou je rozvoj infrastruktury pro
udrzitelné (napr. jizdni pruhy pro cyklisty) a kombinované (P+R) zpUsoby prepravy, véetné uzlt a terminald.
Druha rada technickych vyzev souvisi s integraci a zahrnuje tarify, informace a digitalizaci. Kontrola nad
systémem mobility mezi Grovnémi a funkcemi je navic nedostatecné koordinovana. Hlavnim cilem akci je
tak implementovat koncept Maa$ na Urovni mésta a rozsirit jej na funkcni méstskou oblast.

V Koprivnici (HR) by pristup MaaS zvazen jako referencni ramec pro rozvoj rozsifeni mobility na Grovni
funkéni méstské oblasti se zamérenim na vyuziti riznych prostfedkd v ramci tradicnich sluzeb.

V neposledni radé byli do debaty k ovéreni a integraci navrhovaného pristupu k planovani MaaS zapojeni
mezinarodni odbornici a Ucastnici, aby poskytli své nazory a doporuceni na zakladé Uspésnych zkusenosti
a podrobné znalosti trend( v oblasti MaasS.
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2. Planovani MaaS ve stredni Evropé, perspektiva funkéni
méstské oblasti

2.1. Planovani funkénich méstskych oblasti a mobility ve stfedni Evropée

»Funkcéni méstskou oblast tvori mésto a jeho zony dojiZdéni. Funkéni méstské oblasti se tak sklddaji
Z jednoho husté obydleného mésta a fidCeji obydlené zoény dojiZzdéni, jejiz pracovni trh je vyrazné
integrovdn do celého mésta“ (OECD, 2012).

Tato koncepce v kontextu stredni Evropy urcuje Sirokou skalu oblasti, kde jsou pro zlepseni konektivity
a zlepseni propojeni centra a okoli, mésta a venkova, zasadni inovace. Zaroven je funkcni méstska oblast
rozmérem, kde jsou dllezité udrzitelna a vicedruhova mobilita pro snizeni negativnich dopadu soukromych
motorovych prostredkd ve smyslu spalovani a znecisténi, a to jak ve velkych, tak ve stfednich i malych
méstech stfedni Evropy, kde je pouzivani automobilll jako hlavniho typu dopravnich prostredkd velmi
rozsirené.

Myslenka, Ze planovani udrzitelné mobility musi zvaZovat perspektivu funkéni méstské oblasti, je ve stredni
Evropé silné zakotvena. Jak vysvétluje projekt strategii mobility ve funkénich méstskych oblastech (2020)
Interreg CE LOW CARB: ,,Pldnovdni udrZitelné mobility ve funkéni méstské oblasti znamend jit za sprdvni
hranice a zvdZit integrovanou oblast dennich proudi osob a zboZi spiSe neZ omezeny méstsky obvod. To
znamend komunikovat s rfadou ,,novych“ nebo dalSich instituci a organizaci o spolecné vizi, spolecnych
pldnech, cilech a indikdtorech. JelikoZ takovy postup polemizuje s tradi¢nim pristupem k pldnovdni,
vyZaduje najit nové zpusoby spoluprdce a shody, napr. spolecné cile a sdileni dat, mezi aktéry riznych
méstskych Ctvrti, institucemi regiondlniho pldnovdni, provozovateli a podniky verejné dopravy Ci
soukromého a oblanského sektoru. “

A potreba pristupu k udrzitelné mobilité se zohlednénim funkéni méstské oblasti je stale velmi pritomna
v programu Interreg 2021-2027 pro stfedni Evropu, konkrétné cil 3.2 Ekologictéjsi méstska mobilita v oblasti
stfredni Evropy, kde jsou uvedeny potreby stredni Evropy: , Ve funkcnich méstskych oblastech musi byt
zavedena chytrd a ekologickd feseni zohledriujici interakce mezi ,,centry mést“ a jejich ,,okolim*. Ve
stfedni Evropé celi Fada funkcnich méstskych oblasti pri usili o ekologictéjsi mobilitu stejnym vyzvdm.
Potrebuji integrované pristupy, aby vyresily celou radu aspekti této oblasti (od poptdvky po energiich pres
znecisténi ovzdusi, zdcpy a méstskou logistiku aZ po sluZby verejné dopravy, chovdni mobility a sprdvnou
kontrolu) a pro dosaZeni nulovych Cistych emisi sklenikovych plynd. V tom vsem vykazuje digitalizace a nové
technologie znacny potencidl ke zlepseni ekologické budoucnosti méstské mobility.

2.2. Spolecné vyzvy a potreby stredoevropskych mést a funkénich meéstskych
oblasti pro Maa$S

Vramci projektu Dynaxibility4dCE usporadala partnerskd mésta Budapes$t, Styrsky Hradec, Krakov
a Koprivnica diagnostické workshopy ve svych funkénich méstskych oblastech, kde byly identifikovany
klicové pozadavky, mezery ve znalostech a vyzvy implementace procesu MaasS.

Jako hlavni poZadavky byly urceny nasledujici:

a) Viceurovnovy proces kontroly musi byt podrobné popsan. Mobility jako sluzba je interdisciplinarni téma
a ovliviiuje nékolik Ucastnikd z rdznych instituci. Spoluprace a integrace jsou zasadni soucasti strategie
MaaS. Pri rozsifeni z mésta na region je pocet zapojenych aktér( jesté vyssi.

b) Dobry technicky zaklad musi zahrnovat obsah stavajicich témat a podporovat proces tvorby scénare, aby
poskytoval podrobny navod integrace sluzeb mobility a zavedeni poskytovatelt do ekosystému mobility se
zvlastnim zretelem na sdilena a flexibilni reSeni, trzni a mimotrzni sluzby, regionalni a mistni aspekty atp.
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Spolecné vyzvy byly klasifikovany v technické, kontrolni, datové, spolecenské a ekonomické oblasti.

Vyzvy v technické oblasti: rizné prepravni podsystémy ve stejné oblasti jsou spravovany rliznymi
organizacemi, a proto maji rlzné systémy. Efektivni reSeni se musi zamérovat na nasledujici aspekty:
planovani kombinované nabidky sluZzeb mobility, koordinaci jizdnich rad(, spolecné pouzivani listkd
a integraci tarif( (vefejné a soukromé prepravni sluzby a poskytovateld mobility), zlepSeni informaci pro
cestujici, zvySeni kvality sluZeb v prepravé, uréeni vhodnych/ucinnych systému/pristupt (napf. vytvoreni
vlastni uzplsobené open source platformy nebo vyuZiti existujiciho systému a sluzby - vyhody, naklady,
dlouhodoba perspektiva a pozadavky).

Vyzvy v oblasti kontroly a Fizeni: jak bylo uvedeno, tvorba G¢innych prFistupl MaaS vyzaduje duslednou
koordinaci na rlznych Urovnich kontroly. Potfeba urceni a koordinace odpovédnosti na riznych urovnich
ovliviuje: technickou infrastrukturu, organizaci dopravy, systémy dopravy na mistni/regionalni/narodni
urovni, verejné asoukromé prepravni sluzby, servisni smlouvy, smérnice pro soukromé
provozovatele/mikromobilita, smérnice pro integraci systému dopravy na kazdé urovni jejich funkce.

Vyzvy v oblasti dat: nedostatecna znalost o datech a formatech dat / otevrena data a jejich dileZitost na
verejné Urovni, dostupnost a vyména dat a format( dat / oteviena data, smérnice dostupnosti a spravy dat.

Vyzvy v socialni oblasti: vyzvy tykajici se chovani, zaclenéni ohrozenych skupin.

Vyzvy v ekonomické oblasti: financni dopady COVIDu-19 na systém verejné dopravy, které v mnoha
pripadech zpomalily investice do opatreni a aktivit souvisejicich s MaaS, investice do technické
infrastruktury a vybaveni, naklady na podporu aktivit souvisejicich s participacnim pristupem (spolecny
navrh, Zivé laboratore atp.), formy a principy vzajemného finan¢niho vyporadani mezi riznymi poskytovateli
dopravy v soucasnych pravnich a formalnich podminkach, struktura tarifd / bali¢ky mobility, soutéZ mezi
riznymi poskytovateli, uréeni spolecnych vyhod pro podporu udrzitelného chovani v dopravé.

Shromazdéné a zpracované vyzvy predstavuji zakladni ramec tvorby doporuceni pro implementace MaaS$ ve
stredoevropskych méstech a funkcnich méstskych oblastech. Doporuceni jsou predstavena v dalsi kapitole
a usporadana do Ctyr tematickych oblasti (mistni zapojeni a analyza poptavky, dostupnost, kvalita,
standardizace, sdileni a sprava dat, motivacni opatreni a schémata podporujici prijeti MaaS, integrace
tradicnich a novych poskytovateld sluzeb mobility v ekosystému Maa$).
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3. Planovani a implementace MaaS$ ve stredni Evropé

Vyzkumy kontextu primo ve stfedni Evropé a ponauceni od projektovych partnerd navrhujicich
a implementujicich inovativni pristupy MaaS v danych oblastech spolu s analyzou relevantni literatury
a spravnych postupl a s radou odbornik(l na poli implementace MaaS prinasi na stil sadu doporuceni
urcenych pro stfedoevropska mésta a funkéni méstské oblasti participujici na planovani a procesech tvorby
Maas.

V zavislosti na potrebach a vyzvach zjisténych béhem faze analyzy projektu Dynaxibility4CE byla
shromazdéna doporuceni, ktera jsou usporadana do ctyr hlavnich témat relevantnich pro planovani
a implementaci MaaS: a) mistni zapojeni a analyza poptavky, b) dostupnost, kvalita, standardizace, sdileni
a sprava dat, c) motivacni opatreni a schémata podporujici prijeti MaaS a d) integrace tradicnich a novych
poskytovateld sluZeb v oblasti mobility v ekosystému MaasS.

3.1. Mistni zapojeni a analyza poptavky

Jak oslovit uzivatele automobilli, kazdodenni zapojeni. Konecnym cilem iniciativ MaaS je poskytnout
konkurenceschopnou alternativu soukromych motorovych prostredkd a sniZit pouzivani automobild ve
méstech a funkcnich méstskych oblastech. To vyzaduje hlubokou znalost hlavnich faktor( soukromé
mobility, potfeb a chovani uZivatell a nepretrzité zapojeni potencialnich uZivateld. Ke spravé vyvoje
a podpory reseni zamérenych na uzivatele a konkurenceschopnych alternativ jsou potreba vyhrazené
prostredky.

Prace na mikrourovni. Politiky neméni chovani tolik, jako samotné sluzby. Proto se cili na reseni pro okolni
¢tvrti a relevantni mistni potreby, které lze dnes uspokojit pouze za pomoci automobilu.

Infrastruktura realizace MaaS. Sluzby Maa$ stavi na integraci, digitalni, organizacni, ale i fyzické. Uspésné
zkuSenosti mést a funkénich méstskych oblasti ¢i tvorba rdznych uzl( infrastruktury umoznujicich hladké
propojeni sluzeb ukazuji, Ze se Casto jedna o predpoklad digitalni integrace a hlavni faktory Uspéchu pro
Uplnou integraci. Prepravni uzly, nejen ty tradicni, jako jsou stanice a verejna parkovisté, ale i na Urovni
okolnich ctvrti, které integruji verejnou prepravu a sdilené sluzby vcetné mikromobility (napr. stanice
mobility pro rdzné dopravni prostiedky ve funkéni méstské oblasti Styrského Hradce), byly vytvoreny
a podporovany v riznych mistnich kontextech rovnéz prostrednictvim projekt( financovanych EU.

Nechte lidi si vybrat. Casto uspokoji potfeby uZivatell uréeni spravné kombinace sluzeb, coz je ovéem pro
planovace mobility nelehky ofisek. V jinych pripadech mohou sluzby planované shora dolu &i poskytované
Cisté na zakladé trhu vytvaret prekazky a nespokojenost u verejnosti, ktera je nevyuziva. Vyuziti zkusebnich
dni, experimentalnich Zivych laboratori pro inovace a v nékterych pripadech procesu spolecného navrhu pro
dosazeni nabidky mobility, kterda je mnohem bliz$i potfebam uzivatele, je robustni strategii k podpore
integrované mobility a nuti lidi volit a umoznuje dosahnout dobré miry prijeti, ale i pripadného dalsiho
rozsirovani.

Hledejte spojence. Dllezitou roli v podpore prijeti a soustavného rozvoje iniciativ MaaS mohou hrat osoby
vyznamné pro utvareni verejného minéni a zprostfedkovatelé. Dobrym prikladem je zapojeni manazer(
mobility z prednich spolecnosti a hlavnich prispévatel( k dopravnimu ruchu. Poskytovatelé mobility rovnéz
hraji dileZitou roli a budovani divéry v proces integrace je zasadni. Je nutné vyzdvihnout vzajemné vyhody
a zajistit transparentnost pravidel zapojeni.

3.2. Dostupnost, kvalita, standardizace, sdileni a sprava dat
Tvorba podnétl pro sdileni dat. Sdileni dat mezi operatory a jednotkami statni spravy musi byt postaveno
na férovém a nediskriminujicim pristupu. Sdileni dat vsak musi byt podporovano tvorbou a vyzdvizenim

vyhod pro Gcéastniky daného ekosystému. Mezi ty patri nepenézni pobidky, jako znaceni, moZnost propojeni
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vhodnych komunika¢nich aktivit mobility a inovativnich projekt(, poskytnuti technické podpory pro
integraci atp. To je Casto rozhodujici problém procesu tvorby Maa$S, zejména kdyz existuji omezeni v oblasti
digitalni odbornosti a ve znalostech planovact a regulatord.

Transparentni algoritmy, oteviena rozhrani API. Ulohou statni spravy je nejen podpora tcasti operator(
na ekosystému prostfednictvim sdileni dat, ale i zajisténi, Zze je jejich vyuziti smérovano k dosazeni
spolecenskych cild. Algoritmy musi byt transparentni a orientované na podporu udrzitelnych voleb. Zaroven
musi byt rozhrani APl oteviena, aby umoznovala Gc¢ast v ekosystému riznym aktérim, vcetné téch s nizsi
vyjednavaci silou, avsak s vysokym potencialem udrzitelnosti a zaclenéni.

Standardizujte zpUsob, jakym vytvarite a integrujete data. Data musi byt standardizovana jiz od samotné
jejich tvorby pro potreby a pristup vytvareného ekosystému. Dobrym prikladem je pristup Transport
Operator to Maa$S Provider - Application Programming Interface (TOMP-API) vyvinuty v Nizozemsku napric
40 projekty MaaS ke zlepseni soucinnosti mezi provozovateli a mésty.

PoZadujte pouze data, ktera potfebujete. Chrafite soukromi uZivatel(. Data predstavuji dulezity majetek
pro digitalni i tradicni poskytovatele mobility. Regulacni ramec MaaS musi zajistit, Ze nebudou pouzita pro
jiné Ucely bez souhlasu uzivatele, ale hlavné, aby byla sdilena data funkcni pro implementaci funkci MaaS
a pro dosazeni spolecenskych cild.

3.3. Motivacni opatreni a schémata (penézni i nepenézni) podporujici prijeti
Maa$S

Bud'te tvrci! Nepenézni pobidky mohou byt dokonce pritazlivéjsi, pokud se napriklad zaméruji na tvorbu
podminek hladké integrace sluzeb do ekosystému nebo zajisténi viditelnosti sluzeb mobility napojenych na
jejich potencial udrzitelnosti.

Penézni. Pobidky musi byt zaméreny na inovace a jejich prinos pro ekosystém MaaS. Verejnost si zada
vytvareni inovativnich funkci, pausalni investice pro zajisténi pozadavk( soucinnosti atp.

Zaméfte se na provozovatele, nabidnéte podporu. Pobidky musi umoZiovat provozovatelim Ucast
v ekosystému. V radé pripadd existuji regulacni, zakonné a obchodni prekazky, které odrazuji poskytovatele
mobility od Gcasti a zaroven vedou k podcenéni moznych prinost. Pobidky v podobé poradenstvi a podpory
pro predchazeni vyse uvedenym prekazkam i za pomoci kvalifikované verejnosti se osvédcily.

Zamérte se na uzivatelskou zkuSenost, ,Pokud je nutné premyslet, jedu autem*. Nejlepsi pobidkou pro
uzivatele, aby se zapojili do MaaS, je konkurenceschopnost pro soukromé alternativy. Privétivost pro
uzivatele a snadny pristup jsou pozadavky pro hladkou uzivatelskou zkusenost a jsou ddlezité pro prilakani
uzivateld k vyzkouSeni novych forem mobility. Konkurenceschopnost ve smyslu ¢asu, pohodli a dostupnosti
jsou hlavni aspekty, které udrzi zakazniky v ekosystému dlouhodobé.

3.4. Jak zapoijit tradi¢ni a nové poskytovatele sluzeb mobility do ekosystému
Maa$S

Spravujte izemni planovani tak, aby Maa$ fungoval. Projekty na obnovu a rozvoj mést predstavuji skvélou
prilezitost k vytvoreni podminek pro integraci novych forem mobility v MaaS. V dalSich kontextech mdze
Uzemni planovani v zastavénych prostredich vytvaret vyhody pro udrzitelnou mobilitu oproti soukromym
motorizovanym prostfedkim. Navic Gspéchy z MaaS v okolnich ¢tvrtich maji potencial k replikaci a rozsifeni
v odpovidajici funkéni méstské oblasti.

Poptavkova doprava podporujici nabidku vefejné dopravy. Iniciativy MaaS maji za cil mnoha zpUsoby
rozsirit stavajici prepravni sit’ o flexibilitu. Poptavkova doprava primo spravovana provozovateli verejné
dopravy nebo vyvinuta soukromymi ¢i verejnymi iniciativami (napf. reseni podporovana firmami, soukromi
provozovatelé, obcanské skupiny atp.) se ukazala jako ucinna ve zlepseni propojeni periferie a oblasti
s nizkou poptavkou, ale i pro ¢asy mimo $picku. Platformy poptavkové dopravy lze primo vytvaret pro
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implementaci do Maa$S nebo je pro ni uzpuUsobit, proto je jejich pridani obvykle snadnéjsi a potencialné ma
znacny vliv na flexibilitu a navaznost.

Rozmanitost. Pluralita novych sluzeb mobility usnadiuje uzplsobeni feseni a bali¢k( mobility v ramci
ekosystému MaaS. Politici musi podporovat rozvoj inovaci (zejména spolupraci mezi poskytovateli mobility)
a vytvaret pevny ramec pro integraci (véetné protokoll a pravidel pro sdileni dat).

MaasS je o ekosystému. Spolecenské cile jsou zasadni principy inspirujici tvorbu pravidel ekosystému, ale
lze jich dosahnout pouze pomoci Uspésnych udrzitelnych sluzeb (a nikoli samotnymi politikami). Statni
sprava musi navrhnout sv(j ekosystém tak, aby podporoval soucinnost udrzitelnych sluzeb a vytvarel
podminky lakajici inovativni sluzby s vysokym potencialem udrzitelnosti (v oblasti Zivotniho prostredi,
socialni i ekonomické).
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4. Nastroj pro samostatné vyhodnoceni scénarti MaaS

4.1. Predchldci hodnoceni MaaS: pripravenost a vyzralost

Mezi nékolika pristupy vyvinutymi pro vyhodnoceni a spolutvorbu obchodnich ekosystémd a modeld
a planovani Maas jsme pro referenci a inspiraci k tvorbé nového nastroje pro hodnoceni, ktery zohlednuje
potreby stfedoevropskych mést a funkcnich méstskych oblasti, vybrali dva priklady zkoumajici aspekty
pripravenosti a vyzralosti, které vznikly pri diagnoze v ramci projektu Dynaxibility4CE.

Nastroj pro zjisténi pripravenosti CIVITAS ECCENTRIC MaaS Readiness Level Indicators zalozeny na osmi
hlavnich prvcich popisujicich kontext, kde lze MaaS zavadét. Samostatné hodnoceni na zakladé vysledku
nastroje v diagramu poskytuje mistnim uradim jasny prehled o tom, které oblasti jsou pripravené a kde je
stale potreba dalsi prace.

Hlavnimi uvazovanymi a hodnocenymi aspekty jsou strategicka zaméreni, politika parkovani, pokyny pro
cestovani pro personal a politiky, pouZivani sdilené mobility v mistni spravé, dostupnost a trzni pribojnost
sdilenych a kombinovanych moznosti cestovani, prodejni strategie verejné dopravy, platforma integrace
a moznost vicedruhovych a sdilenych reseni mobility.

Obrazek 1 - Indikatory urovné pripravenosti Maa$S, priklad pro mésto Stockholm

Shared SHARED
economy USE

Strategic Public
focus transport
STRATEGIC
READINESS
Parking Integration
policies platform
SHARED
UNDERSTANDING
Travelling Visibility
guidelines
Use of
INTESREIAL shared mobility
City of Stockholm

Zdroj: CIVITAS ECCENTRIC

Index vyzralosti MaaS vyvinuty UCL MaaSLab je zalozen na péti hlavnich rozmérech, pomoci kterych lze
vyhodnotit potencial mésta k zavedeni MaaS: otevienost a sdileni dat provozovatel(l prepravy, omezeni
politiky a legislativa, obeznamenost a vile obyvatel, prepravni sluzby a infrastruktura, infrastruktura ICT.
Téchto pét rozmérl je dale definovano pomoci sady dildich rozmérd, které jsou vysledkem hloubkové
analyzy literatury a zapojeni odbornikd.
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Obrazek 2 - Vnorena struktura indexu vyzralosti UCL MaaSLab Maa$S

Static data collection

Data Collection Realtime data collection
Open API availability
APl's Private AP availabili
Transport Operators Openness and Realtime data via AI;\I}
data sharing
Open Source Open source AP

Raw data availability (under agreement)

Raw Data Open raw data
. . Raw data common and open standards
Security and Privacy

Realtime raw data

Recommended open standard
Data security and privacy
Policy, regulation and legislation Right to data portability
Third party ticket sales
Commercial viability/Subsidisation

Smartphone penetration
X . . o Smart technology familiarity —_ Contactless debit/credit card penetration
MaaS Maturity—Citizen familiarity and willingness -(\_
Travel behaviour Modal Split
Car ownership

Wili access
Mobile network coverage
Mobile network download speed

ICT infrastructure

mart ticketing infrastructure

Variety Modal alternatives
Rail
Bus
Transport services and infrastructure Density Taxi
Bike sharing
Car sharing
Frequency (Bus and train) Overall
Peak time
Integration

Zdroj: UCL-MaaSLab: Index vyzrdlosti MaaS
S rlznou mirou slozitosti oba popsané pristupy cili na vyhodnoceni podminek pro tvorbu iniciativ MaaS
a potencialné pro vyvoj digitalnich ekosystém( mobility, ale neposkytuji zadny vhled na hodnoty
a nedostatky alternativnich trznich ramc( a modeld, které mohou byt vysledkem implementace.

4.2. Pro¢ novy nastroj?
Zatimco stavajici nastroje se vyporadavaji s vyhodnocenim predpokladl (pripravenost a vyzralost)
implementace iniciativy Maa$S (nebo definice umoznujiciho regulacniho ramce), zakladni navod je poskytnut

pro vyhodnoceni potencialnich dopadd prijeti rznych pristupl k MaaS, a umozZiuje rizné trzni provozni
a kontrolni modely.
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Obréazek 3 - Provozni a kontrolni modely MaaS

Operational and governance models e - __—-
Mobility Service Providers |! :
(MSPs) i Maas$ player 2 @:-
”Commercial integrator“ : 8 ‘:@ i Maas player 3 “E =
SRLY | e

Supply side Baiwand oo Figure 12. The MaaS Model 1 [elaborated from the elements of UITP Repart, 2019, “Commercial integrat

Maas player 1 “
o | Maas player 2 Q

Mobility Service Providers
(MSPs)

E i E “«
- # o ;z:,:n _—— “i[ e ],,Open back-end platform
T S B bl om e dmetts ol B Rssa B Hren becicant st Mohllitys(ewrl\:;:)l’mﬁdels i E
,PT as the integrator : 8 ‘:@ PT as Mazs player 4-}
[} 1 i
Q a i E Maas Users (MUs)

Figure 14: The Maa$ Model 3 [elaborated from the elements of UITP Report, 2019, "Public Transport as the integrator”]

Zdroj: Dynaxibility4CE on ERTICO - ITS Europe (editor) (2021)

Novy samohodnotici nastroj scénari MaaS ma za cil podporit proces planovani a pomoci politikim
a planovac¢im mobility vyhodnotit disledky opatfeni pfi implementaci rliznych modelll MaaS, vytvorit
varianty pro rizné naro¢néjsi scénare podle teritorialnich a socioekonomickych charakteristik dané oblasti
a pro provozni a trzni strukturu existujicich a planovanych siti mobility.

Zaméruje se na perspektivu mistnich Uradd a na jejich trzni vizi ohledné sité a sluzeb mobility a také na
jejich integraci.

MaaS je zde konceptualné povazovana za ,,novou sluzbu® sité mobility a tento nastroj urci jeji potencial,
rizika a prinosy rdznych pristupl realizace (skrze regulacni, provozni, pobidkova, podplrna, trzni a dalsi
opatreni) podle mistnich podminek.

Samohodnotici nastroj scénart MaaS dopliuje stavajici schéma v podobé pristupt hodnoceni pripravenosti
a vyzralosti Maa$ pri integraci strategického rozméru do stavajici struktury.

4.3. Jak to funguje?

Nastroj je vytvoren z nasledujicich ¢tyr komponent:

— Dotaznik: 4 témata (teritorialni charakteristiky, socioekonomické aspekty, provozni aspekty a trh
mobility), 18 otazek k definici charakteristik a kontextu.

-~ Vyzvy (MaaS Alliance, hlavni vyzvy souvisejici s MaaS): 7 vyzev urcujicich ramec analyzy.

— SWOT analyza (silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby): pro kazdou provozni a kontrolni vyzvu
modelu (1. Soukromy integrator, 2. Otevreny back-end, 3. Verejna doprava jako integrator) bude
provedeno vyhodnoceni podle vysledkd dotazniku. SWOT analyza bude provedena pomoci interakce
s odborniky (rozhovory nebo workshopy).

— Scénafe apokyny: vybrané vysledky SWOT analyzy jsou shrnuty do uzpusobenych pokynt
a doporuceni pro pouziti kazdého provozniho a kontrolniho modelu.
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Obrazek 4 - Samohodnotici nastroj scénari Maas

Dotaznik Vyzvy
Reference —> Pfistup natrh a prekazky
(azemni integrace MODEL 1 MODEL 2 MODEL 3
charakteristiky) Soukromy Otevieny Verejna

) integrator back-end doprava
- Partnerstvi verejne ho

a soukromého sektoru

Reference

(socioekonomickd) - Omezeniprodejniho kanalu

aintegrace plateb

- Skalovatelnost

Sluzby mobility
(provozni) -> Budovéni divéry ve spolupraci -
—> Principy sdileni dat a pFistupu - - -

Reference:
_ ERTICO-ITS Europe, 2019
_  Maas Alliance, 2019

Sluzby mobility -> Védomostia porozuméni
(trh)

Zdroj: Dynaxibility4CE

Tento nastroj je vyzdvihovan jako nastroj podporujici mistni Grady pri rozhodovani souvisejicim s procesem
navrhu ekosystémud Maa$S, podpore adopce trznich pristupt vhodnych pro souvisejici kontext a umoznujicich
dosazeni cilt politiky, které stoji za implementaci Maas.

4.4, Vysledky a pouziti nastroje

Dotaznik naleznete na nasledujici adrese: https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/Dynaxibility4CE_MaaS-
Self-Assessment-Tool

Uzplsobeny vystup samohodnoticiho procesu, ktery je vygenerovan na zakladé odpovédi dotazniku,
predstavuje predbézny kontrolni seznam kli¢ovych bodu k diskuzi mezi politiky a G¢astniky pro stanovovani
a dolad’'ovani strategie Uspésné implementace ekosystému Maas.

Nastroj byl testovan a odladén diky ¢asti partnerskych mést projektu Dynaxibility4CE Budapesti, Styrského
Hradce, Krakova a Koprivnice a také dalSich mést a provozovatel( prepravy v EU.

Nasledujici dva obrazky znazornuji vytah vysledkd vygenerovanych béhem testu nastroje (omezuji se na
,silné stranky* ur¢ené SWOT analyzou a jeden ze tfi popsanych scénard) a slouzi jako priklad typu vystupu
vytvareného v souladu s doporuc¢enimi uvedenymi v predchozi kapitole.
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Obrazek 5 - Vytah vystupu samohodnoticiho nastroje - Silné stranky (na zakladé SWOT analyzy)

Profil MaaS

Datum:

Mésto witerreg @
CENTRAL EUROPE &

31.05.2022 Dynaxibility4CE

Teritorialni a institucionalni
struktura

Socioekonomické pozadi

Provozni kontext mobility

Trh mobility

SILNE STRANKY

Velky dlraz na denni dojizdéni jako primarni zpUsob

Vyuziti rGznych prostfedkl se vyviji raiznymi sméry (radialné, horizontalné)

Centrum je oblibené prostredi pro prepravu s nulovymi emisemi a nové sluzby mobility
Silna kontrola nad novymi sluzbami mobility na Urovni politiky

Pomérné vhodné prostredi pro sité optimalizace dopravy Maa$S na mistni Grovni

Siroky novy trh alternativ mobility

Velmi dobfe rozpoznand poptavka

Dobra reakce na potfeby mobility v rlznych oblastech / pro rizné cilové skupiny
Integracni usili 1ze rozumné omezit

Paterni sluzby pro MaaSs pfipraveny

Zdroj: Dynaxibility4CE
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Obrazek 6 - Vytah z vystupu samohodnoticiho nastroje - Vyzvy a doporuceni podle modelu 2 ,,Otevrena back-end

platforma“

Model 2 —,,Oteviena back-end platforma“

Socioekonomické pozadi

Provozni kontext mobility

Trh mobility

Vyzvy a doporuceni

Vytvarejte pobidky pro rozvoj integrovanych reseni na strané dodavky (napf. prostfednictvim granta,
ocenéni atp.) a pro jejich prijeti diky podpore Feseni, jako jsou specialni tarify, balicky mobility atp.

Podporujte Gcast digitalizovanych sluZzeb na rozvoji a vyuZiti oteviené back-end platformy stanovenim
standardll a pobidek spoluprace

Zvazte elektronické platby a jizdenky/listky jako pozadavek pro sluzby

Zajistéte, aby spole¢na pravidla a normy splfiovaly smérnice na ochranu dat, monitorujte soukromé
a verejné provozovatele, oznacte platformy pridavajici se do ekosystému

Rozvijejte specialni kampan a cilené akce na ochranu dat v oblasti mobility

Podporujte integraci verejné dopravy a novych sluzeb mobility (zejména flexibilnich mozZnosti, jako je
poptdvkova doprava) s cilem lepsi navaznosti sluzeb

Podporujte princip zaclenéni pomoci predplatnych slev, integrace novych sluzeb do balikd mobility
Spoluvytvarejte nové plany a obchodni modely integrujici nové sluzby mobility pro okrajové oblasti,
podporujte vicedruhovou integraci mezi sluzbami (napf. ocenénim sluzeb, které jsou propojené,
podpora bali¢k mobility zaméfenych na vefejnou dopravu atp.)

Podporujte rozvoj flexibilnich sluZzeb (napf. poptavkova doprava) v okrajovych oblastech

Podporujte konkurenéni prostfedi mezi platformami Maas

Podporujte rist MaaS a konkurenci mezi platformami, podnécujte k zaméreni na rGzné socialni

skupiny a tvorbu inovativnich spoleénych sluzeb rlznych provozovatell

Podporujte spojeni technologického a obchodniho rozvoje, podporujte a motivujte k novym druhdim
zisku (napf. integrovana predplatna, balicky mobility, ucty)

Zdroj: Dynaxibility4CE
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5. Zavéry

Prace poskytuje kontextualizaci principi planovani MaaS predstavenych v prehledu realizace planovani
SUMP ve stredoevropskych méstech a funkcnich méstskych oblastech, stavi na vstupech poskytnutych
partnerskymi mésty zapojenymi do rozvoje svych akénich plan( za ucelem rozvoje iniciativ MaaS (Budapest,,
Styrsky Hradec, Krakov a Koprivnica).

Spolecné vyzvy byly klasifikovany v technické, kontrolni, datové, spolecenské a ekonomické oblasti.
Shromazdéné a zpracované vyzvy predstavuji zakladni ramec tvorby doporuceni pro implementace Maa$ ve
stredoevropskych méstech a funkcnich méstskych oblastech.

Spojeni analyzy projektl financovanych EU a spravnych postupl, odborné literatury a spoluprace
s odborniky a Gcastniky poskytla hluboké znalosti, které poslouzily k tvorbé doporuceni pro stredoevropska
mésta a funkcni méstské oblasti.

V zavislosti na potrebach a vyzvach zjisténych béhem faze analyzy projektu Dynaxibility4CE byla
shromazdéna doporuceni pro stfedoevropska mésta a funkcni méstské oblasti zapojené do procesu planovani
a tvorby Maa$, ktera jsou usporadana do Ctyr hlavnich témat relevantnich pro planovani a implementaci
MaaS: a) mistni zapojeni a analyza poptavky, b) dostupnost, kvalita, standardizace, sdileni a sprava dat, c)
motivacni opatreni a schémata podporujici prijeti MaaS a d) integrace tradi¢nich a novych poskytovateld
sluzeb v oblasti mobility v ekosystému Maas.

Vysledky popsaného procesu jsou shrnuty v sadé doporuceni a doprovazena aktualni primérnou Grovni
vyzralosti zkusenosti s planovanim Maa$ ve stredni Evropé a EU obecné. Je vSak duleZité zminit, Ze staticka
interpretace principl Maa$S je omezena, jelikoz se koncept rychle vyviji nejen diky novym technologiim, ale
zejména diky prioritam a pristupdm kontroly a politiky, socialni a behavioralni dynamice ovliviujici
poptavku mobility a obchodnim a provoznim trendim na strané dodavatele.

Navrzena doporuceni tak musi byt interpretovana jako navrhy pro stanoveni novych iniciativ v souladu se
sdilenymi principy a zretelem na udrzitelnost a zaclenéni a jako prakticka rada, aby byla navrhovana reseni
pro ekosystém mobility (c¢inna a funkcni.

Vystup vygenerovany pomoci nastroje samohodnoceni scénaru zaroven predstavuje predbézny kontrolni
seznam hlavnich bodd, které je tfeba prodiskutovat mezi politiky a Ucastniky pro stanovovani a dolad’'ovani
strategie pro Uspésnou implementaci ekosystému Maas.
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Dodatek - Dotaznik samohodnoticiho
Maa$ projektu Dynaxibility4CE

nastroje scénaru

Profil MaaS Mésto

Datum: 31.05.2022
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1|Teritoridlni a institucionalni
charakteristiky

1.1 |Typ oblasti
Jak byste definovali vasi referen¢ni oblast?

a. Region

b. Funkéni méstska oblast

c. Méstska oblast

d. Pfiméstskd oblast

e. Venkovska oblast / oblast s nizkou hustotou

1.2 |Tvar

a. polycentricky / tvar roje

b. radidlni, sbiha se smérem k hlavni méstské oblasti
1.3 |Pritomnost omezeni vjezdu

a. zadné
b. vnitini centrum mésta

d. vice malych oblasti v riznych zénach

1.4 |Regulace pro nové sluZby

c. Zadna regulace
1.5 |Ndrodni/regiondlni/lokdlini

urovnémi a oblastmi kontroly?

b. dobra sektorova koordinace (pfeprava a mobilita)

d. nedostatecna koordinace

Jaké jsou charakteristiky osidleni a hlavni sité infrastruktury?

c. kompaktni kombinujici radialni osy smérem do centra a mezi periferiemi

Jaké schéma omezeni vjezdu vozidel v dané oblasti plati?

c. Sirsi nizkoemisni oblast odpovidajici relevantni ¢asti méstského teritoria

Jak jsou planovany a regulovany nové sluzby (sdileni, spolujizda, dalsi)?
a. podléhaji autorizaci a normam kvality, neni omezen pocet provozovatel(
b. autorizace/licence poskytovana uréitému poctu provozovatell

drovers requlace S ohledem na politiky mobility, jaka je uroven koordinace/harmonizace mezi riiznymi

a. Uplna koordinace mezi kontrolnimi drovnémi (kontrola na vice Urovnich) a mezi nastroji (napf.
planovani SUMP, plany pro kvalitu ovzdusi, planovani vystavby atp.)

c. sektorova koordinace s harmonizaci nedostatkd mezi Grovnémi (napf. chybéjici regulace na
narodni/regiondIni drovni, kdyZ jsou potfebné pro nékteré sluzby)
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N

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Referencni oblast
(socioekonomickad)

Vlastnictvi a pouZivani
automobilti

Relevance kombinované mobility

Otevrenost viici komunikacnim
technologiim, elektronické
jizdenky, listky a platby

Mira obav ohledné ochrany dat

Vnimand kvalita verejné dopravy

Jak byste definovali tlohu automobild v referenéni oblasti?

a. dominantni (vysoka mira vlastnictvi, dominantni pfi dojizdéni a velmi pouzivané pfi rodinnych
akcich a v ramci rekreace)

b. vysoce rozsifené (vysokd mira vlastnictvi, relevantni zejména pro dojizdéni)

c. nutné pro cilené aktivity (vysoka az stfedni mira vlastnictvi, zejména pouzivano pfi rodinnych
akcich a v ramci rekreace)

d. sekundarni (nizka mira vlastnictvi, sdileni)

Jak byste hodnotili kombinovanou/vicedruhovou mobilitu v daném teritoriu?

a. dobra vicedruhova infrastruktura (napf. P+R, terminaly, pfepravni uzly) a vysoké vyuZiti
kombinované mobility

b. dobrd vicedruhovd infrastruktura a omezené vyuziti kombinované mobility

c. omezend vicedruhova infrastruktura (pokryva nékolik oblasti nebo druhd dopravy)

a kombinované sluzby

d. slaba vicedruhova infrastruktura a kombinované sluzby

Jaky je postoj obyvatel k digitalizaci sluzeb?

a. obecné dobré prijeti digitalnich sluZeb, plati i pro mobilitu (aplikace pro mobilitu, digitalni
jizdenky a listky atp.)

b. pozitivni pfistup ke sluzbam ICT v ostatnich sektorech (napf. vefejné sluzby, digitdIni platby
atp.)

c. zna¢na mezera mezi vice a méné digitalné pokrocilymi socidlnimi skupinami (napf. mladi

a starsi atp.)

d. sluzby ICT omezeny na ¢asné uZivatele

Jaky je obecny postoj ob&anli k otazce ochrany dat?

a. dobra znalost tématu a pozornost smérem k zasadam spravy dat

b. dobrd znalost a obavy zejména ohledné soukromych subjektt spravujicich data (napf.
soukromi provozovatelé mobility)

c. omezend znalost a velmi silné obavy ohledné vefejnych a soukromych subjekt(

d. omezend znalost a nizké obavy

Jak je vefejna doprava vnimana obcany?

a. spolehliva, dostupna, navazujici, konkurenceschopna se soukromou mobilitou poskytujici
vétsinu potreb mobility

b. spolehliva, dostupna, preferované pro specifické potfeby mobility (napf. dojizdéni do centra
mésta)

c. pouze ¢astecné spolehliva, ekonomicky dostupna

d. obecné nespolehliva a pouzivana, pouze pokud neexistuje alternativa
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Mobilita (provozni)
Poptdvka hlavnich proudi
(mésto/mezi atp.)

w

W
~

Jak byste popsali hlavni proudy mobility v referencni oblasti?

a. silné polarizovana v prostoru (periferie k centru) a ¢ase (vyznam $picek)
b. distribuovand skrze nékolik pdlt nebo vicesmérova, polarizovana v éase
c. polarizovana v prostoru, distribuovana v ¢ase

d. zejména vicesmérova a vice distribuovana v ¢ase

3.2 |Relevance sité verejné dopravy |
Jak vypada sit verejné dopravy ve vasem teritoriu?

a. soustfedénd okolo tras s vysokou poptavkou, nizka pfitomnost podptrnych sluzeb
b. velmi koncentrovana v husté osidlenych oblastech, omezena v jinych

. navazujici na mistni Urovni, kalibrovana s ohledem na hustotu obyvatel

d. silné rozsifena, zajistujici vysokou dostupnost i v okrajovych oblastech

3.3 | Dalsi dopravni prostiedky
Jak jsou sluzby mobility (sdilena a flexibilni mobilita, nap¥. sdileni automobilu/kola,

mikromobilita, poptavkova doprava, taxi/spolujizda atp.) rozsifené ve vasem teritoriu?
a. zejména v husté obydlenych oblastech a centru

b. zejména na periferiich, kde je sit vefejné dopravy méné rozvinuta

c. v husté obydlenych a perifernich oblastech, jako alternativa k verejné dopravé

d. v husté obydlenych a perifernich oblastech jako doplnéni vefejné dopravy

e. neexistuje
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4.2

4.3

4.4

4.5

7 U

Sluzby mobility (trh)

Pocet provozovatelu verejné
dopravy

Pocet novych poskytovatelti
sluzeb mobility (sdilené
a flexibilni sluzby)

Integrace sluZeb mezi regionem
a mistem

Integrace tradicnich a novych
sluZeb

Postoj hracu ke sdileni dat

Jaka je situace provozovatell vefejné dopravy ve vasi oblasti?

a. Jeden provozovatel pro viechny relevantni mistni sluzby

b. Jeden provozovatel pro mistni vefejnou dopravu a jeden pro Zeleznici

c. Provozovatelé se lisi dle dopravniho prostiedku/oblasti/vzdalenosti (napf. autobus, tramvaj
a vlak; mésto, mimo mésto a region atp.)

d. Nékolik provozovatelt pokryva rizné druhy dopravy/oblasti, ale v nékterych pfipadech si

i konkuruji

Kolik novych poskytovateli sluzeb mobility je na trhu?

a. Zadné nové sluzby mobility

b.1az3

c. vice neZ 3, ale rizné sluzby (napf. sdileni automobild, sdileni kol, mikromobilita)
d. vice nez 3, nékteré si pfimo konkuruji

Jak byste popsali miru integrace (jizdni fad a tarify) mezi regionalnimi a mistnimi sluzbami
verejné dopravy?

a. zadna integrace

b. ¢aste€nd integrace (jizdni fad, Zadné nebo pouze ¢astecné tarify)

c. Castecna integrace (tarify, pouze ¢astecny jizdni fad)

d. Uplna integrace

Integruji se nové sluzby mobility do sité vefejné dopravy?

a. ne / netyka se

b. par novych sluzeb je integrovano do verejné dopravy a lze snadno pouZivat spolecné

c. nékolik novych sluZeb je integrovano do verejné dopravy a Ize snadno pouZivat spole¢né

d. nékolik novych sluzeb je integrovano do vefejné dopravy, rovnéz prostiednictvim terminald
a dopravnich uzll pro rizné prostfedky, prostfednictvim vefejnych zastavek

Sdileji hraci na poli mobility data s vefejnou spravou nebo vzajemné mezi sebou?

a. zadny provozovatel nesdili data

b. provozovatelé sdileji data s vefejnou spravou, zejména za Ucely monitorovani

c. provozovatelé sdileji zakladni data (napf. jizdni fady, parkovani, dostupnost vozidel atp.) za
ucely informovanosti

d. provozovatelé verejné dopravy a novych sluzeb mobility sdileji pokrocila data (pro planovani
cesty a dalsi integraci)
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