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1.Wprowadzenie: cel i struktura dokumentu

Niniejszy dokument jest wynikiem projektu ,,Interreg Central Europe For
Heritage (4H): Doskonalenie zintegrowanego zarzadzania dziedzictwem w
Europie Srodkowej.” Aby promowa¢ doskonalenie w zarzadzaniu dziedzictwem,
projekt i niniejszy dokument wykorzystuja istniejacq wiedze i dosSwiadczenie
zgromadzone w ramach projektéw finansowanych wczesniej przez UE (takich jak
FORGET HERITAGE, RESTAURA, IFISE, CLIC i inne).

W ramach projektu stworzono 6 narzedzi zarzadzania dziedzictwem
kulturowym:

= Dobre, czyli uczestniczace zarzadzanie dziedzictwem kulturowym. W jaki
sposob zaangazowac spotecznosc?

B |nstrumenty finansowe oraz innowacyjne schematy finansowania w
sektorze dziedzictwa kulturowego;

= Wspétpraca publiczno-prywatna w rewitalizacji dziedzictwa kulturowego;

®  Qcena wptywu projektow z zakresu dziedzictwa kulturowego;

= Elementy pilotazowych projektow rewitalizacji dziedzictwa kulturowego
mozliwe do ponownego zastosowania;

= Jak przeprowadzi¢ efektywne szkolenie z zakresu zarzadzania
dziedzictwem kulturowym?

Ten dokument reprezentuje
narzedzie nr 4  wymienione
powyzej i ma na celu
przedstawienie  informacji na

temat oceny wptywu stosowanej w
projektach dotyczacych
dziedzictwa kulturowego -
istotnego tematu, ktory jest

obecnie przedmiotem dyskusji w
spotecznosci miedzynarodowej w
zwiazku z okresleniem wspdlnych
metodologii.

/'fu/
?f) T

Kolejne strony maja na celu dostarczenie podstawowej wiedzy w celu
zapoznania sie z ideg oceny wptywu i jej zastosowaniem w sektorze dziedzictwa
kulturowego, a takze sa proba odpowiedzi na kilka kluczowych pytan
praktycznych i metodologicznych. Zamieszczono rowniez linki do zrodet
zewnetrznych, aby sledzi¢ miedzynarodowa debate.

Ze wzgledu na rozszerzenie i ztozonosc tego tematu, niniejszy ,,przewodnik dla
poczatkujacych” nie bedzie miat ambicji bycia kompletnym i wyczerpujacym,


https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.1-GG-and-PG-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.1-GG-and-PG-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.4-Financial-instruments-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.4-Financial-instruments-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.3-PPC-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.6-Impact-assessment-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.2-Pilot-projects-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.2-Pilot-projects-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.5-CH-training-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.5-CH-training-PL.pdf
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ale raczej ma na celu przedstawienie przegladu gtownych aspektéow wdrazania,
aby podejs¢ do oceny wptywu z praktycznego punktu widzenia.

Na potrzeby tego narzedzia przeanalizowano szereg projektéw finansowanych
przez UE zajmujacych sie zarzadzaniem dziedzictwem kulturowym i
zrownowazonym rozwojem (takich jak projekty FORGET HERITAGE, RESTAURA,
IFISE, CLIC, SOPHIA, KEEP-ON, FINCH i ROCK). Wiedza zostata rowniez
uzupetniona poprzez analize kluczowych dokumentéw europejskich w tym
zakresie. Istotne informacje i tresci zawarte w tym narzedziu zostaty
zaczerpniete w szczegodlnosci z dwoch gtownych dokumentdw, ktore zapewnity
obszerny wglad w ten bardzo trudny temat:

= Raport ,,Cultural Heritage Counts for Europe (CHCFE)”, opublikowany w
2015 r. i dostepny pod adresem:
http://blogs.encatc.org/culturalheritagecountsforeurope/outcomes/

= Artykut Franceski Nocca, Rola dziedzictwa kulturowego w zrébwnowazonym
rozwoju: wielowymiarowe wskazniki jako narzedzie decyzyjne, opublikowany
w ramach Creative Commons i ogélnodostepnych czasopism MDPI -
Sustainability 2017, 9(10), 1882, dostepne pod adresem
https://www.mdpi.com/2071-1050/9/10/1882/pdf-vor '

" © 2017 autor. Licencjobiorca MDPI, Bazylea, Szwajcaria. Ten artykut jest artykutem z otwartym

dostepem rozpowszechnianym na warunkach licencji Creative Commons Attribution (CC BY)
(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).


https://www.mdpi.com/2071-1050/9/10/1882/pdf-vor
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1.1 Czym jest ocena wptywu

Ocena wptywu jest proba ustalenia w jakim stopniu dziatanie wptywa na
okreslone zmiany w spoteczenstwie. Wptyw interwencji definiuje sie jako
réznice miedzy tym, co zmienito sie dzieki tej interwencji, a tym, co i tak by sie
wydarzyto. Jednym z celow oceny wptywu jest zdobycie gtebszej wiedzy na
temat relacji miedzy dziataniami a efektami, ale mozna ja rowniez wykorzystac
do ewaluacji zorientowanych na proces. Dlatego tez wazne jest okreslenie celu
oceny. Ocena wptywu opiera sie na wczesniej zdefiniowanej ,logice
interwencji” zwiazanej z zatozeniem, ze interwencja wygeneruje sekwencje
pozadanych efektow. Skutki interwencji moga byc¢ pozytywne i negatywne,
zamierzone i niezamierzone, bezposrednie i posrednie. Oznacza to, ze
ewaluacja wptywu musi ustali¢, co byto przyczyna zaobserwowanych zmian
(zwanych ,,wptywami”), okreslanych jako atrybucja przyczynowa (wnioskowanie
przyczynowe).

Adekwatny zwigzek
przyczynowo-skutkowy pozytywny /
negatywny
zamierzony

SKUTEK /niezamierzony

besposredni
/posredni

1.2 Dlaczego oceniac¢ wptyw?

Jaki jest cel i jak mozna oceni¢ wptyw interwencji? Jest to wazne pytanie,

poniewaz spoteczenstwa sa coraz bardziej zalezne od generowanych korzysci

ekonomicznych i spotecznych.

Przyczyny mierzenia wptywu interwencji moga byc rézne:

= Wymog wewnetrzny: zarzadzanie publiczne, tworzenie polityki opartej na
dowodach, przejrzystosc itp.

= Wymog prawny: na przyktad w przypadku umowy opartej na wynikach.

= Wymog zewnetrzny: ze strony interesariuszy, inwestorow, klientow,
dostawcow itp.

W zarzadzaniu publicznym analiza wptywu jest uwzgledniona w szerszej
dziatalnosci ewaluacyjnej majacej na celu zrozumienie, w jakim stopniu i jak
interwencja byta skuteczna w korygowaniu problemu. Dziatanie ewaluacyjne
obejmie szerszy zakres zagadnien istotnych dla decydentéw: stosownosc¢

6



Witerreg

CENTRAL EUROPE

European Union
European Regional
Development Fund

zaprojektowanego programu, koszt i wydajnos¢, jego niezamierzone skutki oraz
identyfikacje wyciagnietych wnioskow dla przysztych interwencji. Zamiast tego
ocena wptywu ma na celu udzielenie odpowiedzi na bardziej konkretne pytania,
ktére s zwigzane z waskim i scisle okreslonym zestawem wptywow (z tego
powodu oceny wptywu zwykle daja raczej waski obraz wynikéw interwencji).

Ocena wptywu (Impact Assessment) nie jest
Zwyczajng ewaluacja

= Konkretneidobrze = Qdnosisie do szerokiego
sformutowane pytania. zakresu istotnych kwestii.
= Waski i scisle okreslony
zestaw wskaznikow.

= Dostarcza zwykle waski
obraz rezultatow
dziatania. l.A.

= Qpierasie na uprzednio
zdefiniowanej”logice
interwencji”,
przewidujgcej, ze
interwencja spowoduje
szereg zmian (”teoria
zmiany”).

AVEIVEE!

Cel pomiaru wptywu mozna racjonalnie powiaza¢ rowniez z aspektami
finansowymi, poniewaz oczekiwany wptyw dziatania jest zwykle zwigzany z
przyciaganiem inwestorow. Poprzez pomiar wptywu moga ocenié rowniez wptyw
swoich inwestycji i monitorowaé ciagte doskonalenie organizacji. W tej
perspektywie celem pomiaru wptywu jest de facto zarzadzanie i kontrola nad
procesem generowania wptywu oraz optymalizacja go w stosunku do kosztow z
nim zwiazanych. Wptyw musi by¢ powiazany z wynikami gospodarczymi:
darczyncy i wptywowi inwestorzy chca, aby fundusze, ktore zapewniaja, byty
dobrze wydawane.

Co mozesz osiggnacé?:

= Zdoby¢ wiedze na temat procesu i jego efektéw
= Monitorowac proces rozwoju organizacji

* Optymalizowac proces w relacji do jego kosztow

¥

‘PRZYCIAGNAC INWESTOROW

W ostatnich latach eksperymentowano réwniez z niektorymi innowacyjnymi
kontraktami publiczno-prywatnymi i modelami zaméwien, ktére przypisuja

7
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administracji publicznej aktywna role w angazowaniu sektora prywatnego (np.
finansowanie projektow i partnerstwo publiczno-prywatne). W niektorych
przypadkach tego typu innowacyjne kontrakty publiczno-prywatne okreslaja
korzystny wptyw generowany przez inwestycje wraz ze zwrotem finansowym
(jak w przypadku obligacji skutkowych i kontraktow ,,pay-by-result”).?

To, co czyni ,,impact finance” innowacyjnym, to mozliwos¢ alokacji przez
inwestora $rodkow finansowych na projekty o z gory okreslonych celach, aby
uczestniczy¢ w tworzeniu wptywu spotecznego i/lub Srodowiskowego. Ponadto
zwrot z kapitatu jest czesto powigzany z osiagnieciem celu.

Jesli prywatyzacja wiaze sie z licznymi ograniczeniami, partnerstwo z
podmiotami prywatnymi moze stanowic alternatywe, ale wykorzystanie tego
rodzaju instrumentu wymaga zastosowania podejscia  hybrydowego,
skoncentrowanego na spotecznym skutkach dziatania.

FINANSE OPARTE NA
WPLYWIE

Innowacyjne kontrakty publiczno-prywatne i modele zamoéwien
przewidujgce korzystny wptyw wraz z zyskiem finansowym.

= jnwestor dostarcza kapitat z intencjg wytworzenia
wymiernego wptywu, wraz ze zwrotem finansowym

= Srodki finansowe s3 przydzielane w odniesieniu do wczesniej
ustalonych celow/zadan, a zwrot jest powigzanyz
osiggnieciami

UMOWY TYPU
"PLATNOSC wg = podstawowym celem inwestycji jest oddziatywanie

WYNIKOW” = ocena wplywu ma fundamentalne znaczenie: temat szeroko
dyskutowany na szczeblu miedzynarodowym, w celu
WIEZI WPLYWU zdefiniowania standardowych metodologii.

Probujac zaangazowad prywatnych inwestorow, nalezy uwzglednic¢ nastepujace
aspekty: w jaki sposob i na jakich warunkach zaangazowanie prywatnych
podmiotow moze pozytywnie wptyna¢ na ochrone i zarzadzanie dziedzictwem
kulturowym? W jaki sposob instytucje moga stymulowac prywatnych graczy do
inwestowania w ponowne wykorzystanie opuszczonych budynkéow o wartosci
historycznej i kulturowej? Jak pogodzi¢ prywatne cele biznesowe z celami
spotecznymi, kulturalnymi i srodowiskowymi promowanymi przez instytucje
publiczne?

Podmioty prywatne sa heterogeniczne i ztozone: istnieje kilka typologii
podmiotow prywatnych, w zaleznosci od ich wiekszego lub mniejszego
bezposredniego zainteresowania wzmacnianiem kultury, w zaleznosci do ich
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wiekszego lub  mniejszego  zainteresowania  uzyskiwaniem  korzysci
ekonomicznych i finansowych. Rozne typologie organizacji prywatnych maja
rézne modele biznesowe, co jest skomplikowane dla instytucji publicznych.
Kazdy typ potencjalnego inwestora prywatnego moze przewidywac inng wartosc
dodang w inwestowaniu (lub nie) w projekty dziedzictwa kulturowego.
Instytucje publiczne powinny uswiadamiac¢ prywatnym operatorom potencjalne
skutki inwestycji i dziata¢ w celu stworzenia jak najwiekszego bezposredniego
potaczenia ze spotecznoscia lokalna, na ktora inwestycja bedzie miata wptyw.

INWESTOWANIE INWESTOWANIE
DLA WPLYWU Z WPLYWEM
Inwestowanie wptywu
GRANTY ‘ ”

e Mieszanka Pierwotna

idea jest yartosdi el

stworzenie Spa {eczny;h 1 wplywu

SPO::‘;Z““:'QO finansowych finansowego

wptywu . .
TYLKOWPLYW  NAJWAZNIEJSZY JEST WPLYW NAJWAZNIEJSZE SA FINANSE

IMPACT ASSESSMENT

Opracowanie wtasne zaczerpniete z: ”INWESTOWANIE DLA WPLYWU” - dokument
strategiczny EVPA Impact. https://evpa.eu.com/pages/evpa-impact-strategies-
journey

1.3. Proces oceny wptywu: kiedy? i kto?

Podczas gdy analiza wptywu ,,ex ante” jest prospektywna analiza tego, jaki
moze byc¢ wptyw interwencji (jest to odpowiednik ,,planowania biznesowego” w
tworzeniu polityki), ocena wptywu jest przeprowadzana ,,ex post” (pod koniec
cyklu finansowania) i skupia sie w szczegolnosci na skutkach interwencji. Ocena
skutkow moze koncentrowac sie na wynikach krotko- i dtugoterminowych.
Pomiar wptywu dotyczy gromadzenia danych i powinien angazowac, w ramach
podejscia uczestniczacego, organizacje wdrazajaca, odbiorcow i beneficjentow
interwencji. Przecietnie ocena wptywu moze trwac¢ od 3 do 6 miesiecy i moze
by¢ kosztowna, poniewaz systemy oceny sa trudne do zaprojektowania i moze
by¢ wymagany wktad pracy wysoko wykwalifikowanych specjalistow lub
wyspecjalizowanych organow, takich jak uniwersytety lub instytuty badawcze.
Szczegolnie wazne jest rowniez posiadanie zewnetrznego ,neutralnego”
ewaluatora w celu walidacji metodologii i oceny. Niedoszacowania w
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projektowaniu systemow oceny moga powaznie zagrozi¢ powodzeniu dziatan

oceniajacych.

Zrodto: Projekt H2020 ROCK: Rewitalizacja dziedzictwa kulturowego w miastach
kreatywnych https://rockproject.eu/about

PODEJSCIE

Analiza oczekiwanych rezultatdw i oddziatywan moze
przebiegac dwiema alternatywnymi sciezkami.

Interaktywna— Zbierz dowody poprzez 1) warsztaty z
udziatem  urzednikow stuzby cywilnej z  innych
sektoréw/urzedow lub 2) poprzez publiczne spotkanie z
potencjalnymi partnerami zewnetrznymi lub grupami
obywateli badz 3) poprzez specjalna ankiete skoncentrowana
na odbiorcach i beneficjentach.

”Qparta na biurku”— Korzystaj z istniejacego doswiadczenia
i dostepnych zrodet, takich jak plany i strategie.

Zalecane jest pierwsze podejicie, poniewaz ma kilka zalet.
Zacheca do wiekszego uczestnictwa, ma szerszy zakres i
otwiera mozliwosci przysztej wspotpracy. Jednakze jest
bardziej zasobochtonne.

KOSZTY CALOSCIOWE

Dziatania ewaluacyjne na ogot stanowia dodatkowy koszt dla
instytucji, poniewaz sz one wymagajace w zakresie
zarzadzania projektami i potrzebujg umiejetnosci, ktérych
czesto brakuje instytucjom publicznym. Potencjalne
partnerstwo z uniwersytetami lub innymi osrodkami
badawczymi mogtoby zapewnic instytucjom umiejetnosci
eksperckie i obnizyc koszty oceny oczekiwanych wynikow i
oddziatywan.

Koszty w duzej mierze zaleza od tego, jak tatwo mozna
zbierac dane, analizowac je i za pomoca jakich narzedzi.

Ankiety w formie kwestionariuszy nie sg drogie, podczas gdy
analiza oceny wptywu lub badania jakoiciowe (tj. ocena
skutkow spoteczno-kulturowych wytworzonych na danym
terytorium) sa zwykle drozsze i wymagaja zaangaZowania
wykwalifikowanych specjalistow badawczych.

Zdjecie zaczerpniete z: A Report (D3.2) na temat zestawow narzedzi do zarzadzania i schematéw

finansowych wdrazania kierowanych
https://rockproject.eu/documents-list
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2.Wielowymiarowe podejscie do wptywu w
dziedzictwie kulturowym

Wiele opuszczonych lub niedostatecznie wykorzystywanych obiektow
dziedzictwa generuje koszty i stanowi ,odpady” terytorialne, ktore nalezy
waloryzowac jako zasob: dzi$ dziedzictwo kulturowe zaczeto byc postrzegane
jako wazny czynnik stymulujacy rozwo6j gospodarczy oraz spdjnosc¢ spoteczna:
dziedzictwo kulturowe moze byc¢ wykorzystywane do wspierania zrownowazonej
turystyki oraz do tworzenia osrodkéw kultury i przemystu kreatywnego, moze
przyczynic¢ sie takze do zwiekszenia lokalnego zatrudnienia, inkluzji spotecznej
i jakosci zycia.

Poza polityka kulturalna dziedzictwo kulturowe jest obecnie uwzgledniane w
kilku innych politykach i programach na poziomie krajowym i europejskim,
zajmujacych sie rozwojem regionalnym, spojnoscia, rolnictwem, srodowiskiem,
energia i zmianami klimatycznymi, edukacja oraz badaniami i innowacjami.

W 2012 roku Bank Swiatowy opublikowat ksiazke na temat ekonomii dziedzictwa
kulturowego, w ktorej przedstawiono nastepujace gtowne wnioski: 3

= Tak jak Srodowisko jest kapitatem naturalnym, tak dziedzictwo jest kapitatem
kulturowym: kilka metod wyceny pokazuje, ze inwestycje w dziedzictwo
przynosza pozytywny zwrot.

= Nalezy dazy¢ do wywazonego potaczenia przepiséw i rekomendacji, aby
wzmocni¢ publiczng i prywatng warto$¢ dziedzictwa. Przyczyniajg sie do
dynamiki zycia w miastach, przyciggajac talenty i tworzac sprzyjajace warunki
do tworzenia miejsc pracy, zwiekszajagc tym samym konkurencyjnosé
regionalna.

= |nwestycja w dziedzictwo ma efekty dystrybucyjne. Co wiecej, rozwija
turystyke, przemyst, ktéry zapewnia proporcjonalnie wieksze mozliwosci
zarobkowe dla nisko wykwalifikowanych robotnikéw miejskich i oséb o
niskich dochodach.

= |stnieje wiele dobrych modeli, z rosnacg integracja finansowania publicznego
i prywatnego (partnerstwa publiczno-prywatne, fundusze rozwoju obszaréw
miejskich i fundusze inwestycyjne wptywu itp.).*

3 ,Ekonomia wyjatkowosci: inwestowanie w historyczne rdzenie miast i aktywa dziedzictwa
kulturowego na rzecz zrownowazonego rozwoju”
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/12286

4 Podejscie ,,impact finance” nabiera obecnie coraz wiekszego znaczenia. Rowniez w sektorze
dziedzictwa kulturowego finansowanie spoteczne moze odgrywac strategiczna role w tworzeniu
wartosciowych partnerstw miedzy organami publicznymi i prywatnymi, w celu znalezienia
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Unia Europejska uznaje dziedzictwo kulturowe za ,strategiczny zasob
zrownowazonej Europy”, a dostepnos¢ ilosciowych i jakosciowych dowodow
potwierdzajacych korzysci i oddziatywania bedzie rzeczywiscie bardzo wazna,
aby wzmocnic¢ komunikacje na temat dziedzictwa kulturowego w Europie.

Parlament Europejski wezwat Komisje Europejska do ,,objecia w wytycznych
dotyczacych nastepnej generacji funduszy strukturalnych dla dziedzictwa
kulturowego i obowiazkowych systeméw zarzadzania jakoscia”, w celu
wykazania pozytywnych efektow interwencji i skutecznosci dziatan wspieranych
przez UE.

W ramach przegladu literatury miedzynarodowej dotyczacej wptywu
dziedzictwa nieruchomego, prowadzonego w ramach projektu wspotpracy -
,,Cultural Heritage Counts for Europe”, podkreslono, ze projekty dziedzictwa
kulturowego moga oddziatywa¢ na cztery obszary zrownowazonego rozwoju
(tzw. ,holistyczne podejscie oparte na czterech filarach”): kulturowy,
spoteczny, gospodarczy i srodowiskowy. Wymienione obszary sa rowniez
podzielone na poddziedziny, jak pokazano na ponizszym rysunku.

finansowania i wdrozenia bardziej innowacyjnych projektow, zdolnych do generowania
przekrojowych wynikow, ktore przyczyniaja sie do poprawy sytuacji spotecznej i/lub lub warunki
srodowiskowe terytorium, na ktorym sie znajduja. W niektorych przypadkach obligacje za wptyw
lub umowy typu ,,ptatnos¢ za wynik” moga miec zastosowanie poza domenga spoteczna, rowniez w
dziedzinie kultury. Podobnie jak cele spoteczne, takze cele kulturowe moga byc sita napedowa
zawierania takich umow. Na przyktad wiez moze przyczynic¢ sie do rozwoju lokalnego miejsca
historycznego lub realizacji tradycyjnego wydarzenia kulturalnego, ktére moze wzbudzic silne
zaangazowanie. W ten sposob mozna przewidzie¢ mozliwos¢ realizacji nowego rodzaju wiezi
mozna ja nazwac ,,Cultural Impact Bond” - w celu promowania dziatan lokalno-kulturalnych.
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Zrodto: Raport z projektu ,,The Cultural Heritage Counts for Europe (CHCFE)” — rozne
poddomeny zidentyfikowane w zebranych badaniach zmapowanych na holistycznym
czterodomenowym schemacie.

Takie cztery aspekty tradycyjnie rozwazano oddzielnie (dominuja badania
ekonomiczne, a badania wptywu na srodowisko sa nadal relatywnie
niedostatecznie reprezentowane), majac na uwadze, ze sa one zasadniczo ze
sobg powigzane i nalezy sie nimi zaja¢ w podejsciu wzajemnie powiazanym, aby
udowodnic¢ potencjat dziedzictwa kulturowego jako kluczowej sity napedowej
zréwnowazonego rozwoju w wielu réznych obszarach polityki.

,Projekt Cultural Heritage Counts for Europe (CHCFE)” zidentyfikowat duza
liczbe znaczacych badan dotyczacych wptywu dziedzictwa kulturowego, ale
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tylko mniejszosc (6%) analizowanych studiow przypadku wykazata zastosowanie
,holistycznego” podejscia obejmujacego cztery dziedziny.>

Aby doceni¢ wptyw dziedzictwa kulturowego, przyjecie tego rodzaju
holistycznego podejscia, z jednoczesnym uwzglednieniem wktadu w kazda z tych
czterech dziedzin, bedzie miato rowniez zasadnicze znaczenie dla wspierania
realizacji ,zintegrowanego podejscia politycznego do dziedzictwa” w Unii
Europejskiej, aby zagwarantowad, ze wielorakie korzysci ptynace z dziedzictwa
kulturowego zostana zrealizowane w praktyce.

W rzeczywistosci nalezy réwniez zajac sie integracja wielu réznych polityk: poza
interwencjami dotyczacymi dziedzictwa kulturowego ,,per se”, koordynacja z
politykami dotyczacymi potrzeb spotecznych, promowaniem wydarzen i
inicjatyw kulturalnych, wspieraniem dziatalnosci komercyjnej i przedsiebiorstw
typu ,start-up”, swiadczeniem ustug uzytecznosci publicznej takie jak transport
publiczny itp., moga rowniez miec silny pozytywny wptyw na powodzenie tej
samej inicjatywy, zwiekszajac w ten sposéb ogdlne korzysci z szerszego
zrewitalizowania obszaru.

Tak wiec, jak juz powiedziano, dziedzictwo kulturowe jest kapitatem wartosci
kulturowych, spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych. Poza tym ocena
wptywu i wskazniki pomiaru sa tematami szeroko dyskutowanymi na szczeblu
miedzynarodowym w celu okreslenia standardowych metodologii.®

2.1. Wartosciowanie dziedzictwa kulturowego

Projekt ,,CHCfE - Cultural Heritage Counts for Europe” zapewnia przeglad
obecnie dostepnych danych w panstwach cztonkowskich UE na temat szerokiego
wptywu dziedzictwa kulturowego na gospodarke, spoteczenstwo, kulture i
sSrodowisko. Zbiera powiazania i podsumowuje liczne badania z odpowiednimi

> Projekt Cultural Heritage Counts for Europe (CHCFE) zorganizowat wyniki badan na trzech
poziomach analizy: makro, mezo i mikro.

,»Na poziomie makro raportu (ok. 140 zrecenzowanych opracowan) stworzono ramy teoretyczne,
ktére pozwalaja na zrozumienie danych w szerszej perspektywie globalnej. Poziom ten obejmuje
zatem przeglad literatury teoretycznej na temat wptywu dziedzictwa oraz wskaznikow (zaréwno
jakosciowych, jak i ilosciowych) stosowanych do pomiaru tego wptywu w Europie i na swiecie.
Poziom mezo obejmuje analize badan przeprowadzonych w catej Unii Europejskiej (z 221 badan
wybranych do dalszej analizy) demonstrujacych szerokie oddziatywanie dziedzictwa kulturowego
na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i europejskim. Wreszcie, badanie zostato
zakonczone na poziomie mikro studiami przypadkow, ktore dostarczaja rzeczywistych dowodow na
to, ze dziedzictwo ma wptyw w jednej lub wigcej z czterech domen: gospodarczej, spotecznej,
kulturalnej i srodowiskowej, w tym reprezentatywnej proby przyktadowych projektow, ktore
otrzymaty Nagrode UE za Dziedzictwo Kulturowe/Nagrode Europa Nostra”.

¢ Zostato to bardzo dobrze podkreslone przez projekt wspotpracy Cultural Heritage Counts for
Europe (CHCFE), w ramach ktorego przeprowadzono obszerna analize duzej liczby znaczacych
badan dotyczacych wptywu dziedzictwa kulturowego, co zaowocowato obszernym raportem
liczacym prawie 300 stron. Pokazuje wielorakie korzysci ptynace z dziedzictwa dla gospodarki,
spoteczenstwa, kultury i sSrodowiska w Europie oraz przedstawia zalecenia polityczne dotyczace
sposobu wykorzystania petnego potencjatu dziedzictwa. Zobacz:
http://blogs.encatc.org/culturalheritagecountsforeurope/outcomes/
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danymi i przyktadami, ktére pokazuja nie tylko pozytywne skutki generowane
przez dziedzictwo kulturowe, ale takze w niektorych przypadkach jego
negatywne konsekwencje.

10 kluczowych ustalen zgtoszonych w ramach projektu ,,CHCfE” podsumowano
W nastepujacy sposob:

1. Dziedzictwo kulturowe jest kluczowym elementem i przyczynia sie do
atrakcyjnosci europejskich regionow, miast, miasteczek i obszaréw wiejskich
pod wzgledem inwestycji wewnetrznych sektora prywatnego, rozwoju dzielnic
kreatywnych i przycigganie talentéw i przedsiebiorstw - zwiekszajac tym samym
konkurencyjnos¢ regionalng zarowno w Europie, jak i na swiecie.

2. Dziedzictwo kulturowe zapewnia krajom i regionom europejskim unikalng
tozsamosc, ktora tworzy przekonujace narracje miast, stanowigce podstawe
skutecznych strategii marketingowych majacych na celu rozwdj turystyki
kulturalnej i przyciagganie inwestycji.

3. Dziedzictwo kulturowe jest znaczacym tworca miejsc pracy w catej Europie,
obejmujac szeroki zakres rodzajow pracy i pozioméw umiejetnosci: od
budownictwa zwigzanego z konserwacja, naprawy i konserwacji, poprzez
turystyke kulturowa, po mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP), a takze branze
kreatywna.

4. Dziedzictwo kulturowe jest waznym zrodtem kreatywnosci i innowacji,

generujacym nowe pomysty i rozwigzania problemow oraz tworzacym
innowacyjne ustugi — od digitalizacji dobr kultury po wykorzystanie
najnowoczesniejszych technologii rzeczywistosci wirtualnej — w celu

interpretacji Srodowisk historycznych i budynkéw oraz udostepnianie ich
mieszkancom i odwiedzajacym.

5. Dziedzictwo kulturowe ma doswiadczenie w zapewnianiu dobrego zwrotu z
inwestycji i jest znaczacym zrédtem dochodéw z podatkow dla wtadz
publicznych, zaréwno z dziatalnosci gospodarczej w sektorach zwiazanych z
dziedzictwem, jak i posrednio poprzez rozprzestrzenianie sie projektow
zwigzanych z dziedzictwem, ktére prowadzi do dalszych inwestycji.

6. Dziedzictwo kulturowe jest katalizatorem zrownowazonej rewitalizacji
opartej na dziedzictwie.

7. Dziedzictwo kulturowe stanowi czes¢ rozwiazania wyzwan zwigzanych ze
zmiang klimatu w Europie, na przyktad poprzez ochrone i rewitalizacje obiektow
historycznych.

8. Dziedzictwo kulturowe przyczynia sie do jakosci zycia, zapewniajac
charakter i atmosfere dzielnicom, miastom i regionom w catej Europie oraz
czyniac je popularnymi miejscami do zycia, pracy i zwiedzania — atrakcyjnymi
zarowno dla mieszkancow, turystow, jak i przedstawicieli $rodowiska
kreatywnego.
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9. Dziedzictwo kulturowe dostarcza istotnego bodzca do edukacji i uczenia sie
przez cate zycie, w tym lepszego zrozumienia historii, a takze poczucia dumy
obywatelskiej i przynaleznosci, a takze sprzyja wspoétpracy i rozwojowi
osobistemu.

10.Dziedzictwo kulturowe taczy wiele z wyzej wymienionych pozytywnych
oddziatywan w celu budowania kapitatu spotecznego i pomaga zapewnic
spojnos¢ spoteczng w spotecznosciach w catej Europie, zapewniajac ramy dla
uczestnictwa i zaangazowania, a takze wspiera integracje.

2.1.1.Zalecenia strategiczne

W oparciu o dowody zebrane w wyniku przeprowadzonej analizy Konsorcjum
,,CHCfE” przedstawito 5 nastepujacych zalecen strategicznych:

1) W ramach biezacych inicjatyw UE w zakresie statystyki kultury instytucje UE
i panstwa cztonkowskie powinny wspiera¢ ksztattowanie polityki opartej na
wynikach.

2) Instytucje UE powinny odgrywac aktywna role w zapewnianiu, aby wptyw
dziedzictwa kulturowego byt mierzony w bardziej systematyczny i catosciowy
sposob przez wszystkie zainteresowane strony i podmioty.

3) Monitorowanie trendow - ,,Komisja Europejska powinna aktywnie pomaga¢ w
monitorowaniu trendow zwiazanych z dziedzictwem kulturowym w dtuzszym
okresie w celu informowania decydentow na wszystkich szczeblach. Wszelkie
przyszte mechanizmy monitorowania (ewentualnie w formie Obserwatorium)
powinny gromadzi¢ i rozpowszechnia¢ badania podjete w roznych panstwach
cztonkowskich UE. Powinny rowniez sporzadzac i publikowac regularne raporty
UE na temat stanu zasobow dziedzictwa, a takze poziomdéw uczestnictwa
zwiazanych z dziedzictwem kulturowym. Raporty te powinny uwzgledniac
kluczowe luki w naszej wiedzy wedtug tematu i regionu”.

4) Udostepnianie i rozpowszechnianie danych, poniewaz ciagte gromadzenie i
mapowanie danych ma kluczowe znaczenie dla podejmowania $wiadomych
wyborow politycznych na przysztosc.

5) Maksymalizacja miedzysektorowego oddziatywania dziedzictwa kulturowego
- Szczeg6lng uwage i uznanie nalezy poswieci¢ pozytywnemu wktadowi
dziedzictwa w zrownowazony rozwdj regionalny i lokalny - jako strategicznego
zasobu dla ,,wzrostu inteligentnego, zrownowazonego i sprzyjajacego wtaczeniu
spotecznemu” oraz jako podstawy do wspierania ,integracyjnych,
innowacyjnych i refleksyjnych spoteczenstw” — w kontekscie srodokresowego
przegladu funduszy strukturalnych.
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2.2, Wstepne rozwazania na temat metod oceny

Aby zapewni¢ wysoka jakos$¢ ewaluacji wptywu, a przez to uzyteczng wartosc,
wazne jest, aby stosowaty najbardziej odpowiednia metodologie: mozna
stosowac zarowno metody ilosciowe, jak i jakosciowe, a najlepiej bytoby dazy¢
do potaczenia obu.

Terminy ,jakosciowe” i ,ilosSciowe” odnosza sie do rodzaju danych
generowanych w procesie badawczym: badania ilosciowe wytwarzaja dane w
postaci liczb, podczas gdy badania jakosciowe maja tendencje do wytwarzania
danych w postaci tekstowej.

Metody uczestniczace moga by¢ przydatne do generowania danych zaréwno
jakosciowych, jak i ilosciowych, nawet jesli w badaniach uczestniczacych
stosuje sie bardziej metody kontekstowe i dostarczaja one raczej informacji
jakosciowych i interpretacyjnych.

Systematyczne badanie danych matematycznych,
statystycznych lub liczbowych. StosowanE gtownie do
analizy wptywu na gospodarke.

Np.: analiza ekspercka, przeglad literatury, studium
przypadku, analiza wielokryterialna i analiza polityki.

BADANIE ILOSCIOWE

Ma na celu uzyskanie wgladu i zrozumienia dominujacych
trendow, opierajac sie na danych niestatystycznych.

BADANIE JAKOSCIOWE

Uczestniczace metody badania, angazujace ludzi, ktorych zycie jest
poddane wptywowi, spoteczenstwo obywatelskie, instytucje polityczne,
spotecznosci lokalne.

Raport opublikowany w ramach projektu ,,Cultural Heritage Counts for Europe -
CHCfE” podsumowuje najpopularniejsze typy metodologii napotkanych w
analizowanych badaniach, dzielac je na trzy kategorie: ilosciowe; jakosciowe
nieuczestniczace; jakosciowe uczestniczace. Dla kazdej kategorii przypisano
pie¢ metod. Lista nie jest wyczerpujaca, ale metody te okazaty sie najczesciej
stosowane w dyskursie europejskim.

Ponizsze tabele, szeroko zaczerpniete z raportu ,,Cultural Heritage Counts for
Europe” (CHCFE), zawieraja opis najczesciej stosowanych metodologii
zidentyfikowanych w przypadkach analizowanych w ramach projektu CHCFE.
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KOSZTY | KORZYSCI Technika oceny oparta na rynku, stosowana przez decydentow do stwierdzenia, czy proponowany projekt
powinien zostac zrealizowany, czy nie.
Analiza kosztow i korzysci jest przeprowadzana w celu pordwnania kosztow, zarowno finansowych, jak i innych z
korzysciami.

HEDONIC PRICING Metoda preferencji ujawnionych, moze byc stosowana do pomiaru wptywu dziedzictwa na wartosc gruntow w
roznych odlegtosciach od miejsca. Technika ta zaklada, Zze na ceny towardw na rynku wplywaja ich cechy.
Szacowanie wartosci nieruchomosci 1 cen domow opiera sie na kilku atrybutach, takich jak powierzchnia,
komfort, wiek, liczba pokoi oraz na swobodnie funkcjonujacym i efektywnym rynku nieruchomosci.

KOSZTY PODROZY Revealed preference method, uses differences in travel costs of individuals making use of a cultural site to infer
the value of the site. The premise behind this method is that the travel expenses that people incur to visit a site
represent the “price” of access to the site. With this information, peoples’ willingness to pay to visit a site
should be estimated based on the number of trips that they make at different travel costs.

ILOSCIOWE METODY

CONTINGENT Increasingly applied to cultural resources, it derives from environmental economics.
VALUATION

Surveys are used to gather stated preference information, which can be used to estimate economic values of
METHODOLOGY (CVM)

cultural resources/projects. It is based on asking a sample of individuals how much they would be willing to pay
for a marginal change in the quantity of a public good provided (willingness to pay - WTP).

MODELOWANIE Similar to CVM, but it is based on stated preferences: it asks respondents to rank the alternatives, rather than
NIRORY just choose among them (A over B; B over A, B & C) in order to infer positions of the items (A, B and C) on some

relevant latent scale.

ANALIZA EKSPERCKA Metoda oparta na wiedzy i doswiadczeniu ekspertéw w danej dziedzinie, uzyskana m.in. poprzez przeprowadzenie
wywiaddw eksperckich.

PRZEGLAD LITERATURY Gromadzenie dokumentow historycznych oraz przeglad odpowiednich archiwow, gazet i czasopism (pierwotne) lub

ksigiek i czasopism (érednie).

NIEUCZESTNICZACE
METODY JAKOSCIOWE

STUDIA PRZYPADKU Metoda polegajaca na dostarczaniu preykfadéw narracyjnych w celu rozpowszechniania informacji o wynikach badan.
ANALIZA Niepieniezna metoda oceny uwzglednia wielowymiarowosé problemu decyzyjnego. Efekty projektu s rozpatrywane w
WIELOWYMIAROWA . . e - - " - . :
ich wiasnych wymiarach, a procedura wazenia sfu?y do poréwnania lub oceny réznych efektéw projektu wzgledem
siebie
ANALIZA POLITYK Ustalenie, ktora z roinych alternatywnych polityk najprawdopodobniej osiggnie dany zestaw celow w swietle relacji

migdzy politykami a celami.

REAP Metoda wykorzystywana do badania i opisu relacji miedzy spofecznosciami lokalnymi a terenami parkowymi,
(czytaj, keduj, komentuj i

T ktdra mona zastosowad réwniez w przypadku powigzar miedzy spolecznoéciami a obiektami dziedzictwa. W
zastanawiaj sig)

REAP wybiera sie szereg metod w celu utworzenia zestawu danych, ktdry moina triangulowaé w celu

zapewnienia kompleksowej analizy terenu.

MAPOWANIE UCZESTNICZACE Praktyka kartograficzna wykorzystywana do badania relacji miedzy ludzmi a otaczajgcym krajobrazem,
wykorzystuje mapowanie szkicowe, partycypacyjne modelowanie 3D, GPS i GIS.

MAPOWANIE KULTUROWE Praktyka kartograficzna wykorzystywana do dokumentowania lokalnych kulturowych zasobéw materialnych |

PARTICIPATORY

niematerialnych.

GROUNDED THEORY Metoda indukcyjna ujawniajgca informacje o procesach wartosciowania kulturowego, oparta na wywiadach i

obserwacjach uczestnikdw.

ETNOGRAFIA Metoda wykorzystujgca wywiady i obserwacje uczestnikéw w celu ujawnienia danych na temat wartosci

UCZESTNICZACE METODY JAKOSCIOWE METHODS

kulturowych zwigzanych z dziedzictwem.
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Powszechnie rozpoznawane sa dwie szerokie kategorie metod oceny wptywu:

= QOcena oparta na teorii (ktéra $ledzi kazdy etap logiki interwencji,
identyfikujac mechanizmy zmiany, odpowiadajac na pytania, dlaczego i jak
interwencja dziata) - to podejscie daje gtownie jakosciowe oszacowanie
wptywow.

= Kontrfaktyczna ocena wptywu (ktora wykorzystuje grupy kontrolne lub
poréwnawcze). Oceny wptywu oparte na kontrfaktach i teorii powinny sie
wzajemnie uzupetniac.

Metody ewaluacji wptywu kontrfaktycznego mozna wykorzysta¢c do zebrania
dowodow i ustalenia czy cele zostaty osiagniete i ostatecznie, czy zasoby zostaty
efektywnie wykorzystane. Méwiac najprosciej, kontrfaktyczna ocena wptywu
jest metoda porownania, ktéra polega na pordwnaniu  wynikow
zainteresowanych osob, ktore skorzystaty z interwencji z wynikami grupy
podobnej pod kazdym wzgledem do grupy (,,grupa kontrolna”), jedyna roznica
jest to, ze grupa porownawcza/kontrolna nie byta narazona na interwencje.
Grupa porownawcza stuzy do zbierania informacji ,,co by sie stato z cztonkami
objetymi interwencja, gdyby nie byli na nig narazeni”.

INTERWENCJA ) )
Analiza kontrfaktyczna opiera sie na porownaniu wynikow
pomiedzy:

GRUPA FODDANA GRUPA POROWNAWCZA

DZIALANIOM | (nie poddana

dzialaniom)

CZERPIACAZ NICH
KORZYSCI

Mierzy, co i tak by sie wydarzyto,
takze w przypadku braku

Umosliwi luat icani iazk - -
mozliwia ewaluatorom przypisanie zwigzku interwencji.

przyczynowo-skutkowego pomiedzy interwencja
a zaistniatymi zmianami.

2.3. O wskaznikach

Ocena wptywu implikuje identyfikacje wskaznikow wptywu: po zdefiniowaniu
hipotezy = przypadkowej  atrybucji  (przyczynowo skutkowej) nalezy
zidentyfikowac zestaw wskaznikow, a nastepnie zweryfikowac je, aby uzyskac
ilosciowe/jakosciowe przedstawienie tego, co zaobserwowano. Kazdy wskaznik
bedzie odnosi¢ sie do jednej konkretnej jakosci/aspektu w skali z gornymi i
dolnymi limitami. Na podstawie tych danych beda nastepnie gromadzone dane.
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HIPOTEZADOT.

ZWIAZKU ZESTAW

PRZYCZYNOWEGO WSKAZNIKOW

KONCENTRACJA

Wskazniki musza byc w stanie skoncentrowac sie na kluczowych
elementach procesow pod wzgledem produktow /wynikow /wplywow o
szczegolnym  znaczeniu (tj. udzial okreslonych odbiorcow w
wydarzeniach odbywajacych sie w odnowionym budynku lub miejscu).

USTANOWIENIE NOWYCH WSKAZNIKOW

Przed przystapieniem do pomiardw, ktorych nigdy wczesniej nie
PROJEKTOWANIE WSKAZNIKOW przeprowadzaty, instytucje powinny najpierw zweryfikowac, czy takie
dane moga byc uzyskane (lub wyodrebnione) z istniejacych zbiorow

Podczas  projektowania  wskaznikow fundamentalne ..
danych  przechowywanych przez rdine organy (takie jak

znaczenie dla instytucji ma staranne zastanowienie sie nad

tym, co nalezy ocenié (czy ta zmienna ma kluczowe umwersyt,ety). PD drugle,'powmnY zw'ery'hkowac, czy takie dan&:
. . . ) . rzeczywiscie mozna zebrac i opracowac (tj. w przypadku wydarzen
znaczenie dla oceny) i czy ta zmienna jest rzeczywiscie i K
mierzalna kulturalnych, kiedy zebranie wystarczajjcej ilosci informacji moze
’ byc trudne ze wzaledu na krotki czas dostepny na przeprowadzenie

wywiadow).
ZARZADZANIE POMIARAMI

Wskazniki stosowane wczesniej przez instytucje lub ich partnerow sa
wyraznie latwiejsze w zarzadzaniu niz nowo wprowadzone, co daje
pozytywne efekty w zakresie ograniczania kosztow. Jednoczesnie
instytucje publiczne mogy byc zainteresowane informacjami
gromadzonymi przez inne organizacje lokalne (tj. policje, osrodki
miejskie itp.) lub krajowe organy regulacyjne badz inne organy
sektorowe, ktore moga ujawnic takie informacje na zadanie.

Zrodto: Projekt H2020 ROCK - Raport (D3.2) dotyczacy zestawow narzedzi do zarzadzania i
schematow finansowych wdrazania projektow rewitalizacji prowadzonych przez CH
https://rockproject.eu/documents-list

We wspolnej i ustandaryzowanej metodologii pozwalajacej uzyska¢ empiryczne
dowody wciaz brakuje wielowymiarowego wptywu ochrony/odnowy dziedzictwa
kulturowego i jego wktadu w zréwnowazony rozwdj. UNESCO i ICOMOS
(Miedzynarodowa Rada ds. Zabytkow i Miejsc) uznaty potrzebe okreslenia
zestawu wskaznikow i odpowiednich narzedzi oceny, aby umozliwi¢ ocene i
monitorowanie wktadu, jaki dziedzictwo kulturowe moze wnies¢ w osiagniecie
celow zrownowazonego rozwoju.

Takie wskazniki sa potrzebne, aby zweryfikowac¢ i okreslic ilosciowo
wielowymiarowe korzysci ptynace z inicjatyw na rzecz ochrony/rewitalizacji

20



imiterreg

European Union

CENTRAL EUROPE &z

dziedzictwa kulturowego oraz umozliwi¢ powielanie i rozprzestrzenianie
skutecznych praktyk. Odpowiednie wskazniki sa rowniez niezbedne do oceny
wartosci ekonomicznej dziedzictwa kulturowego, czyli do przeksztatcenia jego
,hiematerialnych” wartosci na finansowe i pieniezne, aby zmierzyc i udowodnié
spojnos¢ miedzy wartosciag ekonomicznag a celami zréownowazonego rozwoju.

Mozemy teraz stwierdzi¢, ze nawet jesli nastapita pierwsza zmiana, poniewaz
dziedzictwo nie jest juz postrzegane tylko jako przedmiot przesztosci, ale takze
jako zasob na przysztos¢, teraz potrzebny jest kolejny krok do przodu:
odpowiednie sposoby wykorzystania. Nalezy zajac sie dziedzictwem kulturowym
dla rozwoju spoteczno-gospodarczego, a takze poszukiwac odpowiednich metod
pomiaru wktadu, jaki CH moze wnie$¢ w rozwoj.

2.3.1. (Przyktad) 177 wskaznikébw pochodzacych z 40
studiow przypadku

UWAGA: Wszystkie informacje przedstawione w tym akapicie zaczerpnieto z
artykutu Franceski Nocca ,Rola dziedzictwa kulturowego w zréwnowazonym
rozwoju: wielowymiarowe wskazniki jako narzedzie podejmowania decyzji”
opublikowanego w Creative Commons w ramach czasopism otwartego dostepu
MDPI - Sustainability 2017, 9(10), 1882. Dostepne pod adresem
https://www.mdpi.com/2071-1050/9/10/1882/pdf-vor

Petna lista 177 wskaznikow sformutowanych na podstawie 40 studiow przypadku
jest dostepna w oryginalnym dokumencie.

W 2017 r. przeprowadzono analize krytyczng 40 studiow przypadku w celu
wyodrebnienia zestawu wskaznikow, ktore mozna wykorzysta¢ do oceny
wielowymiarowych korzysci, jakie moze przynies¢ ochrona/odnowa dziedzictwa
kulturowego. Analiza miata rowniez na celu zrozumienie, w jakim stopniu w
ocenianych przypadkach zastosowano podejscie wielowymiarowe.

Nastepujace dziewie¢ kategorii wptywu zostato zidentyfikowanych i
uporzadkowanych w kompleksowa macierz oceny wptywu:

1. Turystyka i rekreacja;
. Dziatalnos¢ tworcza, kulturalna i innowacyjna;
. Typowe produkty lokalne;

. Srodowisko i kapitat naturalny;

. Nieruchomosci;

2
3
4
5. Kapitat spoteczny/spojnosé i integracja;
6
7. Zwrot finansowy;

8

. Wartosc¢ kulturowa dobr/krajobrazu;
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9. Dobre samopoczucie.

Kazda kategoria wptywow sktada sie z podkategorii wskaznikow. tacznie w
analizie tej zidentyfikowano 177 wskaznikow.

Analiza pokazuje, ze wciaz brakuje podejscia wielowymiarowego i istnieje
nierbwnowaga miedzy réznymi wymiarami wptywu: najczesciej uwzgledniany
jest komponent ekonomiczny, podczas gdy wymiar spoteczny i sSrodowiskowy sa
czesto pomijane. Pod uwage brane sg gtownie oddziatywania zwiazane z
turystyka i nieruchomosciami, ale rodzaj turystyki wytaniajacy sie z
analizowanych przypadkow to ,turystyka linearna”, natomiast ,,turystyka
cyrkularna”, zdolna do wywotania pozytywnych oddziatywan zaroéwno w krotkim,
jak i w dtugim okresie sie nie pojawia.

Gtownym ograniczeniem, jak podaje sama autorka, jest brak odpowiedniego
zestawu wskaznikow spéjnych z zaraportowana powyzej matryca, ktory
powinien umozliwia¢ uwzglednienie wszystkich wptywow wielowymiarowych
dotychczas nieuwzglednionych w ewaluacjach projektow/programow.

Podsumowujac, ,niezbedne sa narzedzia do oceny wktadu dziedzictwa
kulturowego w osiagniecie zrownowazonego rozwoju (z uwzglednieniem
wielowymiarowych korzysci, jakie jest w stanie wytworzy¢) oraz identyfikacji
nowego efektywnego modelu zrownowazonego zarzadzania dziedzictwem
kulturowym.

Otwarte pola dla przysztych badan sg zatem zwigzane z rozwojem narzedzi do
oceny roli dziedzictwa kulturowego (i turystyki kulturowej) w obliczu wyzwania
zmiany klimatu oraz relacji miedzy dziedzictwem kulturowym a dobrostanem i
spojnoscig spoteczna. Wskazniki i metody oceny wcigz stanowia luke, a tym
samym otwarte pole do eksperymentow”.

2.3.2. Wielowymiarowe wskazniki europejskie - przyktad

Wszystkie informacje przedstawione w tym akapicie pochodza z Raportu
projektu wspotpracy ,,Cultural Heritage Counts for Europe (CHCFE)”,
opublikowanego w 2015 roku, Dokument jest dostepny pod adresem:
http://blogs.encatc.org/culturalheritagecountsforeurope/outcomes/

»Projekt Cultural Heritage Counts for Europe - CECfE” zidentyfikowat duza
liczbe znaczacych badan dotyczacych wptywu dziedzictwa kulturowego. Raport
opublikowany w ramach projektu sktada sie z kilku pozioméw wynikow badan
odzwierciedlajacych rézne rodzaje dostepnej dokumentacji i dowodow: od
przegladu miedzynarodowej literatury teoretycznej na temat wptywu
dziedzictwa i wskaznikow (zarowno jakosciowych, jak i ilosciowych) po
mapowanie i analize badan dotyczacych wptywu dziedzictwa kulturowego w
panstwach cztonkowskich UE na ocene rzeczywistych studiow przypadku i
formutowaniu najlepszych praktyk.
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Dzieki tej szerokiej analizie projekty byty w stanie dostarczy¢ kilka
ustrukturyzowanych przyktadéw wskaznikow oddziatywania zgodnie z tak
zwanym ,,podejsciem czterech filarow”.

Analiza pokazuje, ze dziedzictwo ma
pozytywny wptyw na wszystkie cztery EKONOMICZNE
dziedziny — gospodarke,
spoteczenstwo, kulture i Srodowisko,
niezaleznie od rodzaju obiektu SPOtECZNE

dziedzictwa (np. pojedyncze miejsca

na obszarach zmarginalizowanych lub KU I_TU ROWE

rozlegty kompleks historyczny w
centrach miast) albo potozenia s
geograficznego (Zachodnia i Srodkowa SRODOWISKOWE
Europa, potozenie centralne i
prowincjonalne).

Przeglad literatury umozliwit identyfikacje listy potencjalnych dziedzin i
poddziedzin oddziatywania oraz wartosci zwigzanych z dziedzictwem
kulturowym i wywodzacych sie z niego.

Projekt ,,CHCfE” potaczyt i zorganizowat takie poddziedziny i wartosci wokot
czterech gtownych dziedzin zrownowazonego rozwoju (filaréw). To ¢wiczenie
wykazato znaczne naktadanie sie wielu poddziedzin, ktore czesto musiaty byc
klasyfikowane w wiecej niz jednej dziedzinie.

Tabela na nastepnej stronie ilustruje to wielowymiarowe podejscie,
wymieniajac poddziedziny stworzone przez autorow raportu w trakcie analizy
literatury i wskazujac, do ktorej z czterech dziedzin naleza.

Powinno to by¢ oczywiscie postrzegane jako referencyjny model teoretyczny,
ktory nalezy dostosowywac w kazdym kontekscie, poniewaz na dziedzictwo w
duzej mierze wptywa jego dynamiczny kontekst. Autorzy zwracaja uwage na
fakt, ze ,zakres i poziom oddziatywania na dziedzictwo kulturowe jest
wspotzalezny od jego kontekstu, interesariuszy oraz samego charakteru organu
zarzadzajacego danym miejscem dziedzictwa (odpowiedzialnego za jego
zarzadzanie i podejmowanie decyzji), a takze jako ,raison detre” samego
obiektu dziedzictwa kulturowego”.

Oceniajac wptyw dziedzictwa kulturowego, nalezy wziac¢ pod uwage nastepujace
cztery elementy:

1. Jaki jest cel obiektu dziedzictwa kulturowego, jego misja i cele.

2. Kim sa interesariusze i ich interesy zwigzane z obiektem, a takze ich wptyw
na obiekt.

3. Jakie sa kluczowe cechy organizacji prowadzacej obiekt (np. jak
podejmowane sa decyzje, jaka jest strategia zarzadzania itp.).
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4. Jaki jest kontekst makro- i mikroekonomiczny

SOCIAL CULTURAL ENVIRONMENTAL

Image and symbols creation
Visual attractiveness
Architectural language
Creativity and innovation
Sense of place

Cultural landscape
Reducing urban sprawl
Preserving embodied energy
Lifecycle prolongation
Education

Skills

Knowiledge

Creation of identity
Regional attractiveness
Sacial cohesion
Community participation
Continuity of social life
Place branding

Labour market

Regional competitiveness
Real estate market

Gross Value Added
Return on investment
Tax income

Housing stock management

Potencjalne obszary oddziatywania dziedzictwa kulturowego. Zrddto: Raport
CHCfE.

Zgodnie z raportem CHCfE, ponizsza wizualizacja przedstawia najczesciej
powtarzajace sie oddziatywania na dziedzictwo kulturowe zidentyfikowane na
poziomie europejskim w ocenianych przypadkach, pogrupowane w dziewiec
poddziedzin.
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Nalezy wzia¢ pod uwage, ze oddziatywania generowane przez dziedzictwo
kulturowe moga by¢ rowniez negatywne. Zazwyczaj ocena wptywu ma na celu
przeanalizowanie, w jaki sposob budzet zainwestowany w projekt dotyczacy
dziedzictwa kulturowego generuje korzysci, ale rzadko uwzglednia alternatywne
wykorzystanie tego budzetu, jesli wydane na co$ innego moze potencjalnie
przyniesc wiecej korzysci. Tak wiec, jesli obiekty dziedzictwa kulturowego moga
stanowi¢ miejsca dla ludnosci i wzmacnia¢ stabilnos¢, z drugiej strony,
posrednio, moga zasilac¢ proces gentryfikacji. Jesli dziedzictwo kulturowe moze
przyczyni¢ sie do zwiekszenia integracji spotecznej, moze czasami powodowac
wykluczenie spoteczne. Co wiecej, niektore negatywne skutki moga by¢ rowniez
wywotywane przez sposob uzywania dziedzictwa kulturowego, jak w przypadku

wzmozonej  turystyki, ktéora moze  skutkowa¢ wzrostem  ruchu,
zanieczyszczeniem srodowiska, itp.
SUBDOMENA | ZRODtO DANYCH POZYTYWNY WPLYW NIEKORZYSTNY
WPLYW
ATRAKCYINOSE + korelacja przestrzenna miedzy + wkiad w atmosfere okolicy, przycigganie mieszkaricow (obywateli, + gentryfikacja
REGIONUI gminami, modele sortowania gospodarstw domowych, klasy kreatywnej, pracownikdwitp.) + przeludnienie
PRZEWAGA réwnowagowego * tworzy przekonujace narracje o miescie w celach marketingowych turystyczne
KOMPETENCYINA | « analiza przestrzennych efektéw + charakter obiektéw dziedzictwa kulturowego atrakcyjny dla + wykluczenie pewnych
ubocznych inwestycji (zaréwno prestiz, jaki przystepna przestrzen) grup spotecznych

gotowosé do ptacenia za
mieszkanie w poblizu historycznych
centrow miast

analiza makroekonomiczna

Zamieszkanie centrum miasta i obszaréw atrakcyjnych dla
kluczowych pracownikaw firmy

analiza statystyczna wskaznikow
zatrudnienia (posredniego)
zwiazanego z sektorem dziedzictwa
kulturowego

dziedzictwem oraz przy konserwacji zabytkow

znaczace posrednie i indukowane tworzenie miejsc pracy — do 26,7
indukowanych miejsc pracy na kazde miejsce pracy zwiazane z
dziedzictwem kulturowym

sektor wysoce pracochtonny

efekty zewnetrzne ustug socjalnych

stwarza zapotrzebowanie na wyspecjalizowana site robocza i
szkolenie umiejetnosci

klastréw
ZWROTZ + analiza inwestycji publicznych + generator wpltywow podatkowych dla wtadz publicznych, zarownoz | « staby zrownowazony
INWESTYCII, + analiza kosztéw i korzyéci dziatalnoéci gospodarczej sektoréw zwiazanych z dziedzictwem, jaki rozwoj, gy bierze sie
DOCHODOW + analiza wielokryterialna dziatalnosci posredniej lub indukowanej, pod. uwage wy{.acznie
PODATKOWYCHI « wplyw czynnikéw waienia « efekty ubﬂcz.ne z pruj.t.aktéw zwigzanych z dziedzictwem prowadzgce kapitat ekonomiczny
GVA/PKB do dalszych inwestycji

* osiggniecia w zakresie dobrego zwrotu z inwestycji

RYNEK PRACY + analiza danych ilosciowych * miejsca pracy powstate podczas realizacji projektéw zwigzanych z + zamatlo wyksztatconych

lub przeszkolonych
pracownikow

liczba stanowisk o
charakterze sezonowym
lub w niepetnym
wymiarze godzin
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SUBDOMENA ZRODLO DANYCH POZYTYWNY WPLYW NIEKORZYSTNY WPLYW
DZIEDZICTWO | + daneilosciowe w oparciu o wyceny + stwarza duie zapotrzebowanie na mieszkanie w + status dziedzictwa
RYNEK hedoniczne i metady wyceny historycznej dzielnicy budowlanego moze wigzac sie z
NIERUCHOMOSCI warunkowej * obecnosé dziedzictwa nieruchomego podnosi ceny dodatkowymi przepisamii
* badania porownawcze dotyczace nieruchomosci Dgraniczeniami., z ktéryn?i moze
budynkow wpisanych na listg i + wlasciciele prywatnii publiczni otrzymuja dotacje na by¢ trudno sobie poradzic
nieruchomosci niewpisanych na liste konserwacje lub ulgi podatkowe + ograniczenia dla wiascicieli
* korelacja miedzy cenami dOWCZﬂCE_S\fVDdenEED )
nieruchomosci a odlegtoscig od korzystania irozporzadzania
zabytkéw obiektami zabytkowymi
+ lokalny wzrostcen
nieruchomosci
SPOINOSC * badania jakosciowe w celu + wlaczenie spoteczne, pewnosc siebie i dobre « gentryfikacja
SPOLECZNAI wvc_hwvtvwania informaciji samopoczucie + dezintegracja lokalnych
WSPOLNOTA JAKO subiektywnych + poczucie wiasnosci, duma obywatelska wspalnot
UCZESTNIK * ankiety + umozliwia zaangaZowanie spofecznosci + Wykluczenie spoteczne
* argumenty narracyjne i wywiad + tworzy nowe sieci miedzy spofecznoéciami
* tworzy srodowiska integracyjne
EDUKACIA, « analiza korelacji miedzy projektami + zdobywanie wiedzy, umiejetnosci (artystycznychi * negatywne doswiadczeniaz
UMIEJETNOSCII zwigzanymiz dziedzictwem a rzemieélniczych) oraz $wiadomosci miejscem dziedzictwa
WIEDZA uczeniem sie w okresdlonej grupie . skutkujgce zniecheceniem do

wiekowej

+ dane jakosciowe na podstawie
wywiaddw i ankiet

+ analiza ekspercka

+ szybka ocenaetnograficzna

* mapowanie partycypacyjne

.

.

wkiad w zasob wiedzy z zakresu nauk $cistychi
humanistycznych

dajacy podstawy do wspdtpracy katalizator kreatywnosci
zmiana postaw i zachowarn w zakresie rozwoju
osobistego

dalszej nauki

ESTETYKA MIEJSCA |

+ dane jakosciowe na podstawie

.

atrakcyjny wyglad miast

.

dezintegracja spofecznosci

SRODOWISKO

Kosztoryscyklu zycia (LCC)

analizy statystyczne kurczenia sie
zasobdw mieszkaniowych
analiza poréwnawcza aktualnego
stanu zasobu budownictwa
mieszkaniowego i remontowego
dane (na podstawie cech, jakosci
fizycznejirozwoju zasohow
budowlanych)

wymiana mieszkar lub wydiuzenie
cyklu zycia

analiza procesu decyzyjnego

w Srodowisku zabudowanym

zmniejszenie rozrostu miast

wydtuzenie fizycznej zywotnosci budynkdw i czesci
budynkow,

unikanie marnotrawstwa

zréwnowazone zarzadzanie zasobami budowlanymi

KREACIA wywiadow i ankiet « atrakcyjnoséc budynkow lokalnych
WIZERUNKU * analiza ekspercka * pozytywny wplyw na poczucie tozsamosci ludzi * Zzatory turystyczne
* szybkaocena etnograficzna * podstawa strategii promocyjnych miast, regionow i + Postawatypu,nie na moim
* mapowanie partycypacyjne krajow, podworku”
SUBDOMENA ZRODLO DANYCH POZYTYWNY WPLYW NIEKORZYSTNY WPLYW
KREACJA + dane jakosciowe na podstawie + kreacjawartosci niematerialnej: genius loci czyli + wykluczenie spoteczne
TOZSAMOSCI wywiadow i ankiet atmosfera miejsca + wyzyskinnych nacji
« analiza ekspercka * wartos¢ symboliczna
« szybka ocena etnograficzna + atrakcyjnosc
* mapowanie partycypacyjne
ZROWNOWAZONE * Analiza cyklu zycia (LCA) + zachowanie ucielesnionej energii, rozbiorkaiodbudowa | * wysokie zuzycie energii, jesli nie

zostanie odpowiednio
zmodernizowane

Zrodto: Raport CHCSE.
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3.

Propozycje dalszej lektury

Aby dowiedziec sie wiecej na temat oceny wptywu dziedzictwa kulturowego oraz
Sledzi¢ miedzynarodowa debate i postepy w tym bardzo aktualnym temacie,
zapraszamy do zapoznania sie z nastepujacymi dokumentami i monitorowania
nastepujacych linkow:

Wspotpraca w zakresie dziedzictwa kulturowego dla Europy (CHCFE),
Raport, 2015. Dostep pod adresem:
http://blogs.encatc.org/culturalheritagecountsforeurope/outcomes/

Francesca Nocca, ,Rola dziedzictwa kulturowego w zréownowazonym
rozwoju: wielowymiarowe wskazniki jako narzedzie decyzyjne” publikacja
w ramach Creative Commons in the MDPI open access journals -
Sustainability 2017, 9(10), 1882.

Dostep pod adresem https://www.mdpi.com/2071-1050/9/10/1882/pdf-
vor

Pomiar | wptyw zarzadzania - Praktyczny przewodnik, 2019, EVPA
Dostep pod adresem: https://evpa.eu.com/knowledge-
centre/publications/measuring-and-managing-impact-a-practical-guide

Projekt Horizon2020 ROCK - Rewitalizacja i optymalizacja dziedzictwa
kulturowego.

Gtownym celem projektu ROCK jest wspieranie transformacji historycznych
centrow miast w kreatywne i zréwnowazone dzielnice. Ponowne
wykorzystanie budynkow lub miejsc w historycznych centrach miast moze
by¢ sita napedowa lokalnej rewitalizacji miast i dlatego instytucje musza
zwracaC szczegblng uwage na wyniki dziatan. Ztozonos¢ procesow
rewitalizacyjnych utrudnia ocene rezultatéow i oddziatywan zwiazanych z
podejmowanymi interwencjami, a jeszcze bardziej utrudnia oceneg
rzeczywistych konsekwencji dziatan podejmowanych przez instytucje
publiczne. Kluczowe znaczenie ma okreslenie ram oceny oczekiwanych
wynikéw. Wiecej informacji i zasobow projektowych mozna znalez¢ na
stronie: https://rockproject.eu/

Projekt CLIC Horizon2020 - Modele cyrkularne. Wykorzystanie inwestycji w
adaptacyjne przystosowanie obiektow dziedzictwa kulturowego. Ten
transdyscyplinarny projekt badawczy ma na celu zidentyfikowanie narzedzi
ewaluacyjnych do testowania, wdrazania, walidacji i udostepniania
innowacyjnych modeli finansowania ,,cyrkularnego”, modeli biznesowych i
zarzadzania dla systemowego, adaptacyjnego ponownego wykorzystania
dziedzictwa kulturowego i krajobrazu, demonstrujac ekonomiczne,
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spoteczne i srodowiskowe udogodnienia pod wzgledem trwatego bogactwa
gospodarczego, kulturalnego i srodowiskowego.

Wiecej informacji i zasobow projektowych mozna znalez¢ na stronie:
https://www.clicproject.eu/

=  The Horizon2020 SoPHIA Project - Social Platform for Holistic Impact
Heritage Assessment/Spoteczna Platforma dla catosciowej oceny wptywu
dziedzictwa kulturowego.
Projekt promuje zbiorowa refleksje w sektorze kulturowym i politycznym w
Europie na temat oceny wptywu i jakosci interwencji w europejskie
sSrodowisko historyczne i dziedzictwo kulturowe na poziomie miejskim. Jego
celem jest stworzenie platformy spotecznej, szerokiej i zroznicowanej
spotecznosci interesariuszy z réznych dziedzin i dyscyplin zainteresowanych
interwencjami w s$rodowisku historycznym i dziedzictwie kulturowym w
Europie, ktore wspotpracuja w celu zdefiniowania skutecznego modelu
oceny wptywu, standardow jakosci i wytycznych dla przysztych polityk i
programow.
Wiecej informacji i zasobow projektowych mozna znalez¢ pod adresem:
https://sophiaplatform.eu/en
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