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1. Cel i struktura dokumentu

W zarzgdzaniu dziedzictwem kulturowym niezwykle wazna jest efektywna
komunikacja, w tym aktywne stuchanie oraz wzajemne oddziatywanie
wszystkich interesariuszy. Umiejetnosci te majq zastosowanie na wszystkich
etapach zarzqdzania dziedzictwem kulturowym.

Spotkanie jest poczqtkiem,

Zgoda rodzi postep,

Wspolna praca prowadzi do sukcesu.
Henry Ford

Niniejsza publikacja jest owocem projektu ForHeritage - Doskonatos¢ w
zintegrowanym zarzadzaniu dziedzictwem kulturowym w Europie Srodkowej,
bedacego wyrazem wspétpracy miedzyregionalnej w Europe Centralnej (z ang.
»Excellence for integrated heritage management in central Europe”). W celu
rozpowszechniania narzedzi doskonalenia zarzadzania dziedzictwem, niniejsza
publikacja przedstawia kapitat wiedzy zgromadzony podczas realizacji
wczesniejszych projektow finansowanych przez Unie Europejska, takich jak:
FORGET HERITAGE, RESTAURA, IFISE oraz CLIC.

W ramach projektu stworzono 6 narzedzi zarzadzania dziedzictwem
kulturowym:

= Dobre, czyli uczestniczace zarzadzanie dziedzictwem kulturowym. W jaki
sposob zaangazowac spotecznosc?

B |nstrumenty finansowe oraz innowacyjne schematy finansowania w
sektorze dziedzictwa kulturowego;

= Wspotpraca publiczno-prywatna w rewitalizacji dziedzictwa kulturowego;

= Qcena wptywu projektow z zakresu dziedzictwa kulturowego;

= Elementy pilotazowych projektow rewitalizacji dziedzictwa kulturowego
mozliwe do ponownego zastosowania;

= Jak przeprowadzi¢ efektywne szkolenie z zakresu zarzadzania
dziedzictwem kulturowym?

Niniejsza publikacja zawiera kluczowe informacje na temat angazowania
spotecznosci w proces zarzadzania dziedzictwem kulturowym. Jej celem jest
zapewnienie praktycznego wsparcia informacyjnego osobom zaangazowanym w
zarzadzanie projektami w ramach tego sektora. Struktura publikacji rysuje sie
nastepujaco:

= wyjasnienie idei i zasad uczestniczacego zarzadzania;

= podkreslenie wagi uczestniczacego podejscia w zarzadzaniu dziedzictwem
kulturowym;


https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.1-GG-and-PG-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.1-GG-and-PG-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.4-Financial-instruments-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.4-Financial-instruments-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.3-PPC-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.6-Impact-assessment-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.2-Pilot-projects-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.2-Pilot-projects-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.5-CH-training-PL.pdf
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.5-CH-training-PL.pdf
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= przedstawienie krok po kroku procesu zaangazowania interesariuszy;

= sformutowanie wskazowek jak przeprowadzic¢ ocene procesu.

2. Czym jest dobre, czyli
uczestniczace zarzadzanie?

Wspotczesne demokratyczne spoteczenstwa uwazaja, ze dobre zarzadzanie to
taki proces, w ktorym interesariusze sa aktywnie zaangazowani. Dobre
zarzadzanie oznacza takze efektywnos¢ i odpowiedzialnos¢ oraz uwzglednianie
potrzeb spotecznych. Tak rozumiane zarzadzanie odnosi sie zaréowno do
organizacji, instytucji, panstw, planow, programéw, projektow jak i
dziedzictwa kulturowego.

Partycypacyjne (uczestniczace) zarzadzanie dziedzictwem kulturowym polega
na wzmocnieniu relacji pomiedzy wszystkimi podmiotami uczestniczacymi w
tym  procesie: instytucjami, specjalistami, spotecznoscia  lokalna,
spoteczenstwem,  wtascicielami  obiektow  dziedzictwa  kulturowego,
przedsiebiorcami, pracownikami stuzb konserwatorskich itp.

Gtowne zasady dobrego zarzadzania:

Praworzqgdno
s¢

Efektywnosc i
wydajnos¢

Transparentnosc¢

Dobre zarzqdzanie

Gotowos¢ do
udzielania
odpowiedzi

Odpowiedzialnos¢

orientowani
e na
konsensus

Wspdtpraca
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« nie tylko jednostronne informowanie spotecznosci,
ale takze otwarty dialog umozliwiajgcy
zaangazowanie cztonkow spotecznosci

ezaangazowanie podmiotoéw publicznych i prywatnych
reprezentujqcych zréznicowane punkty widzenia oraz
specjalistow reprezentujqcych rézne dziedziny w celu
stworzenia wszechstronnej perspektywy na
pojawiajqce sie problemy i wyzwania

eotwarta komunikacja i brak ukrytych dziatan

«komunikowanie sie w sposob jasny, precyzyjny,
adekwatny oraz odpowiedzialny

«dgzZenie do partnerstw pomiedzy réznymi
interesariuszami na wszystkich etapach zarzqdzania
procesem

«aktywne stuchanie oraz dqgzenie do pogodzenia
réznych stanowisk

eodpowiadanie na zapytania w rozsqdnym czasie;
nieignorowanie zapytan

eupewnianie sie w miare mozliwosci co do
efektywnosci, takze w wymiarze czasowym,
wprowadzanych polityk, stawianie jasnych celéw,
wykorzystywanie doswiadczen, prognozowanie
rozwoju wydarzen

/
Uczestnictwo
\
-
Inkluzywnosc
\
>
Transparentnosc
\
>
Odpowiedzialnosc¢
\
>
Wspotpraca
\
>
Zorientowanie na
konsensus
\
>
Gotowosc do udzielania
odpowiedzi
\
>
Efektywnosc i
wydajnosc
\
>
Praworzqdnos¢
\

eupewnianie sie, ze wszystkie podmioty zaangazowane
w proces zarzqdzania przestrzegajq norm prawnych, w
tym praw cztowieka gwarantowanych prawem
miedzynarodowym
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3.

Dlaczego warto stosowac

uczestniczace zarzadzanie dziedzictwem
kulturowym?

Poprawa ochrony dziedzictwa
kulturowego

Zapewnienie
interdyscyplinarnej i
wszechstronnej perspektywy
poprzez zaangazowanie
przedstawicieli roznych
dyscyplin oraz grup spotecznych
i zawodowych

Zwiekszenie swiadomosci
interesariuszy na temat
ochrony dziedzictwa
kulturowego

tatwiejsze rozpoznanie
wspolnych celow

Zréwnowazenie i
koordynowanie potrzebami
interesariuszy

Zacheta do wprowadzania
innowacyjnych rozwiqzar
prowadzqcych do polepszenia
jakosci ustug a takze poprawy
innych parametrow

Wzmocnienie interesariuszy
oraz spoteczenstwa
obywatelskiego

Poprawa jakosci zycia oraz
dobrostanu ludzi

Sita napedowa rozwoju
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4,  Jak zachecié interesariuszy do
uczestniczenia w zarzadzaniu
dziedzictwem kulturowym?

Interesariuszem moze byC¢ pojedyncza osoba, grupa o0sob, instytucja,
stowarzyszenie, przedsiebiorstwo, albo kazdy inny podmiot zaangazowany w
zarzadzanie projektem bezposrednio badz posrednio, w sposdb niosacy
pozytywne badz negatywne konsekwencje dla projektu.

Etapy procesu zaangazowania interesariuszy w zarzadzaniu dziedzictwem

kulturowym:
Krok 1 Krok 4. Stworzenie
Mapowanie/lde'ntyfikacj . Krok 2. Analiza . Krok 3. Opracowanie . thlztffacizue'
a/Rozpoznanie interesariuszy planu komunikacji S J

wspotpracy z

interesariusza interesariuszami

4.1. Mapowanie/ldentyfikacja/Rozpoznanie

Na poczatku pracy nad projektem pojawia sie potrzeba wskazania interesariuszy
reprezentujacych rozne srodowiska. Liczba interesariuszy oraz ich role sg
uzaleznione od rodzaju projektu. Zaleta mapowania jest stworzenie wizualnej
reprezentacji wszystkich osob zwigzanych z projektem jak tez mozliwosc
ukazania rodzaju wystepujacych zaleznosci.

Burza moézgow

Podczas wstepnej identyfikacji interesariuszy postaraj sie przyja¢ szeroka
perspektywe. Pomysl o podmiotach, zaréwno z sektora prywatnego jak i
publicznego, ktore sa zwiazane w jakikolwiek sposob z projektem czy to na
etapie realizacji czy tez rezultatow. Zastandw sie na kogo projekt potencjalnie
wywrze wptyw, kto z kolei wywrze wptyw na projekt oraz kto bedzie
zainteresowany projektem badz jego rezultatami. Na wczesnym etapie nie
eliminuj podmiotow. Zdazysz wprowadzic taka korekte w pdzniejszych etapach.

Dwie kategorie interesariuszy
Interesariuszy mozna podzieli¢ na wewnetrznych i zewnetrznych.

Przeprowadzenie takiego podziatu pozwala ustali¢ priorytety i wybrac
odpowiednie podejscie.
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Wewnetrzni interesariusze to podmioty, ktére uczestnicza w opracowaniu i
realizacji projektu. Ich poziom zaangazowania moze by¢ zroznicowany,
jednakze wszyscy oni maja wptyw na projekt, poniewaz sa czescig organizacji.

Zewnetrzni interesariusze to podmioty, ktore nie uczestnicza w pracach nad
projektem, jednakze projekt wywiera na nich wptyw.

Przyktad

Istotni interesariusze projektéw zarzqdzania dziedzictwem kulturowym to:

= Klienci, jednostki administracji rzgdowej i samorzgdowej, uzytkownicy
koncowi'

= Sponsorzy, wtasciciele i inwestorzy

= Miedzynarodowa Rada Ochrony Zabytkow i Miejsc Historycznych (ICOMOS),
Polski Komitet Narodowy ICOMOS

= Organizacje zajmujqce sie ochronqg srodowiska

= [Instytucje badawcze, uniwersytety, specjalisci

= Konsultanci, wykonawcy, dostawcy, pracownicy

= Spotecznos¢ danego obszaru a takze spotecznosci obszaréw sgsiadujqcych
= Turysci i biura turystyczne

= Podmioty zarzqdzajqgce danqg lokalizacjq, zespot wykonawczy, zespot
odpowiedzialny za kontakt z mediami, osoby niezainteresowane bezposrednio,
ale majqce pozytywny badz negatywny wptyw na projekt

Po przeprowadzeniu burzy mozgow w celu identyfikacji interesariuszy, nalezy
przeprowadzi¢ ich klasyfikacje ze wzgledu na sposéb w jaki sa zwiazani z
projektem oraz jak wzajemnie oddziatywaja na siebie.

Proces mapowania interesariuszy w kontekscie
dziedzictwa kulturowego:

1. Stworzenie listy wartosci oraz zagrozen oraz plan dziatan z zakresu
zarzadzania dziedzictwem kulturowym.

2. Zidentyfikowanie interesariuszy, ktorzy sa zwigzani z kazda z wartosci
wpisanych na liste z punktu 1. W tym miejscu powinno sie uwzglednic:

' Source: Hajialikhani, M.R. (2008). A Systematic Stakeholders Management Approach for
Protecting the Spirit of Cultural Heritage Sites, ICOMOS 16" General Assembly and Scientific
Symposium, Quebec, Canada.
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a. uprawnienia wtascicielskie, uzytkowe czy konsumenckie,
b. obowiazki zarzadcze,

c. interesy bezposrednie i posrednie w znaczeniu politycznym, ekonomicznym,
kulturowym oraz rekreacyjnym.

3. Zidentyfikowanie interesariuszy, ktorzy obecnie badz w przysztosci moga
stanowic zagrozenie dla wypisanych wartosci.

4. Zidentyfikowanie interesariuszy, do ktorych obowiazkéw bedzie nalezato
zarzadzanie projektem, jego planowanie badz wdrazanie.

5. Opracowanie finalnej listy interesariuszy bazujac na danych zgromadzonych
w wyniku zastosowania wczesniejszych punktow.

6. Zidentyfikowanie podmiotow, na ktére wptywaja dziatania badz ograniczenia
zwiazane z dziedzictwem kulturowym.

7. Oszacowanie wptywu ograniczen na interesy podmiotow z punktu 6.

4.2. Analiza interesariuszy

Analiza interesariuszy to proces analizy pojedynczych osob, grup spotecznych
oraz organizacji pod katem ich interesow i oczekiwan zwigzanych z projektem,
jak tez ich wktadu do projektu i poziomu generowanego przez nich poziomu
ryzyka dla projektu.

Niektorzy interesariusze moga wzmacnia¢ badz blokowac projekt. Niektorzy
moga wykazywac zainteresowanie projektem badz jego kompletny brak. Celem
analizy interesariuszy jest zrozumienie ich zachowan, motywow postepowania,
wzajemnych relacji i interesow, mozliwosci wywarcia wptywu czy tez wniesienia
odpowiednich zasobow i wktadow. Dzieki analizie interesariuszy mozna
opracowac strategie radzenia sobie w roznych sytuacjach z interesariuszami,
dazenia do zaangazowania ich oraz prowadzenia efektywnej komunikacji.

Kryteria analizy interesariuszy to m.in.: wptyw, zainteresowanie, poziom
uczestnictwa. Podziat na interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych oraz
zaangazowanych bezposrednio i posrednio.

10
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Rodzaje interesariuszy | Kim sg?

Wewnetrzni

Zewnetrzni

Partnerzy

Beneficjenci

Docelowi
beneficjenci

Posredni
interesariusze
i beneficjenci

zespot wykonawczy,
lider zespotu,
konsultanci,
wykonawcy, dostawcy,
kadra administracyjna i
urzednicza

specjalisci z zakresu
dziedzictwa
kulturowego,
przedsiebiorcy,
inwestorzy, instytucje
finansowe, politycy,
spoteczni liderzy

spotecznos¢ oraz grupy
zmarginalizowane

aktywisci, media oraz
inni cztonkowie danej
spotecznosci badz
mieszkancy danego
obszaru

11

Poziom
Zainteresowania
interesariuszy

Zainteresowanie
projektem i
rezultatem

jego

zainteresowani
realizacja projektu
na podstawie
okreslonego budzetu i
w okreslonych
ramach czasowych

zainteresowani
rozsadnymi kosztami
realizacji projektu,
zwrotem inwestycji w
rozsadnym terminie,
wzrostem prestizu,
zwiekszeniem zasobu
dobrych praktyk

zainteresowani
rezultatem projektu
poniewaz ma on
bezposredni wptyw na
ich sytuacje

bardzo
zainteresowani
projektem

Poziom
wptywu
interesariuszy

Wptyw na projekt

Duzy wptyw

posiadaja duzy wptyw
na projekt oraz na
jego powodzenie
badz niepowodzenie

Duzy wptyw

w przypadku
zainteresowania
projektem sa w
stanie wywrze¢ na
niego duzy wptyw

Maty wptyw

posiadaja niski
wptyw, cho¢ moga
wyrazac swoje
wsparcie dla
projektu, wptywac na
niego pozytywnie
badz zmieni¢ w
pewnym stopniu jego
zakres

posiadaja mozliwos¢
wptywu na projekt



imiterreg

European Union

CENTRAL EUROPE &mgnim

Wysoki

Wptyw

Niski

Partnerzy = osoby badz instytucje, ktére uczestnicza w opracowaniu lub
wdrozeniu projektu

Beneficjenci = podmioty korzystajace z projektu

Docelowi beneficjenci = podmioty korzystajace z projektu w dtuzszym okresie

Czasu

Posredni interesariusze i beneficjenci = podmioty, ktoére bezposrednio nie
uczestnicza w pracach nad projektem, ale wywieraja wptyw na projekt badz
projekt moze wywiera¢ wptyw na te podmioty

W dalszej kolejnosci mozna sklasyfikowac interesariuszy umieszczajac ich na
skali wptywu na projekt oraz na skali zainteresowania projektem.

Power-Interest Grid

Zarzadzaj w sposob bardzo
Zaangazowany

Utrzymuj poinformowanych

Niskie Zainteresowanie Wysokie

= Duzy wptyw i duze zainteresowanie

Do tej kategorii naleza najwazniejsi interesariusze, ktorzy maja wptyw na
powodzenie badz niepowodzenie projektu.

Wskazowka: zarzadzaj w sposob bardzo zaangazowany.
= Duzy wptyw i mate zainteresowanie

Do tej kategorii naleza interesariusze, ktérzy maja mozliwos¢ dziatania, ale nie
korzystaja z niej gdyz sa dobrze poinformowani i zadowoleni.

Wskazoéwka: utrzymuj zadowolenie.

12
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= Maty wptyw i wysokie zainteresowanie

Do tej kategorii naleza interesariusze, ktorzy moga by¢ bardzo pomocni w
realizacji szczegotowych kwestii zwigzanych z projektem. Nalezy ich
adekwatnie informowac i zapewnia¢ o niepojawianiu sie zadnych wiekszych
przeszkod na drodze do realizacji projektu.

Wskazowka: utrzymuj poinformowanych.
= Maty wptyw i mate zainteresowanie

Do tej kategorii naleza interesariusze, ktorych nalezy obserwowaé, ale nie
nalezy obciazac ich zbyt szczegdtowaq i czesto komunikacja.

Wskazowka: obserwuj bez wktadania nadmiernego wysitku w monitorowanie i
komunikacje.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o interesariuszach
mozesz zastosowac kilka metod:

> Ankiety i kwestionariusze
> Warsztaty

> Spotkania otwarte

> Wywiady

> Grupy tematyczne

Mozesz tez zadac kilka kluczowych pytan, aby lepiej
zrozumiec interesariuszy:

> Jakie sa najwazniejsze motywacje i zainteresowania interesariuszy?
> Co jest wazne dla interesariuszy?

> Jakie korzysci moga czerpac interesariusze?

> Jakie sa oczekiwania interesariuszy?

> W jakim stopniu projekt wptywa na interesariuszy?

> Na ktorych interesariuszy projekt bedzie miat najwiekszy wptyw?

> Jak duzy wptyw interesariusze maja na projekt?

> Ktorzy interesariusze maja najwiekszy wptyw na projekt?

> W jaki sposéb interesariusz moze wnies¢ wktad do projektu?

> W jaki sposdb interesariusz moze blokowac projekt?

13
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Wyzej wymienione pytania mozna zadac¢ interesariuszom bezposrednio.
Zapytanie interesariuszy o opinie to pierwszy krok w budowaniu relacji
przyczyniajacej sie do sukcesu projektu.

Co jesli interesariusze nie sa zainteresowani uczestniczacym
podejsciem w zarzadzaniu dziedzictwem kulturowym?

Nikt nie moze zagwarantowac, ze kazdy interesariusz bedzie wspierat realizacje
projektu. Jednakze im wigcej interesariuszy zaangazujesz, tym wieksze
prawdopodobienstwo powodzenia projektu. Podstawa jest komunikacja.
Zaangazuj interesariuszy tak wczesnie jak jest to mozliwe i poinformuje ich
adekwatnie do parametréow ich wptywu na projekt oraz zainteresowania
projektem. Zastanow sie w jaki sposéb uczestniczace podejscie moze byc¢ dla
nich korzystne. Proces powinien by¢ transparentny i otwarty dla partnerow
projektu.

W jaki sposob poradzic¢ sobie z sytuacjg braku interesariuszy
z odpowiednia wiedza badz mozliwosciami dziatania?

Oczekiwane rezultaty zaangazowania powinny by¢ z gory sformutowane i
uzgodnione. Istnieje potrzeba upewnienia sie odnosnie pozytywnych wynikow
dla wszystkich stron.

W jaki sposob zapewnic¢ zaangazowanie interesariuszy?

Interesariusze z reguty nie sa sktonni poswiecac swojego czasu, doswiadczenia
czy umiejetnosci, gdyz obawiaja sie ztozonych procedur. Dlatego tez
zaangazowanie interesariuszy powinno by¢ dobrze zaplanowane i
wykorzystywane jedynie w przypadku rozwiazywania kluczowych problemow.
Pozostate, mniej wazne kwestie powinny zosta¢ ujete w formie dokumentu
udostepnionego publicznie w celu zachowania transparentnosci.

Co jesli brakuje klarownej wizji dziatania badz
przywodztwa?

Upewnienie sie co do posiadania klarownej wizji dziatania przez wszystkich
wolontariuszy jest szczego6lnie wazne podczas wspolnej pracy nakierowanej na
okreslony cel. Jezeli pojawiaja sie rozne sposoby rozumienia wizji, nalezy zrobic
krok w tyt i jeszcze raz przedyskutowac i zdefiniowac wizje. Dopiero wowczas
wizja nadaje sie do zakomunikowania szerszemu gronu odbiorcow. Przywddztwo
to umiejetnos¢, ktorej mozna sie nauczy¢. W celu zapobiegania utraty
przywddztwa nalezy unikaé¢ zachowan swiadczacych o sztywnych pogladach,
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wtadczosci czy autorytatywnosci. Osoby wybierane na lideréw powinny zdawac
sobie sprawe z destruktywnego wptywu wymienionych cech. Nalezy pielegnowac
otwartos¢, transparentnosc, szczerosc oraz bezstronno$s¢ w komunikacji, a na
liderow wybiera¢ osoby poczuwajace sie do odpowiedzialnosci za swoje
dziatania.

Co jesli brakuje wiedzy na temat dziedzictwa kulturowego
badz zainteresowania ta tematyka?

Jezeli interesariusze nie sa zainteresowani projektami z zakresu dziedzictwa
kulturowego na etapie planowania badz realizacji, jednym z pierwszych zadan
nalezacych do oséb odpowiedzialnych za projekt jest uswiadomienie
interesariuszom wartosci dziedzictwa kulturowego i jego kluczowego znaczenia
dla danej spotecznosci.

Co jesli oczekiwania interesariuszy nie sq spetnione?

Rozczarowanie interesariuszy spowodowane nierealistycznymi oczekiwaniami
jest czestym problemem. W wielu przypadkach tego typu rozczarowan nie
mozna uniknaé, jednakze warto pracowac nad ich zmniejszeniem badz nawet
catkowitym wyeliminowaniem. Bardzo wazne jest dobre przygotowanie do
pracy z interesariuszami. Przed przystapieniem do realizacji, warto przygotowac
prezentacje badz spotkanie dla interesariuszy i wyjasni¢ zawite kwestie w
przystepny sposob. Dotyczy to zaréwno zagadnien specjalistycznych, jak i stanu
prawnego czy ograniczen finansowych. Uwzglednienie chociazby niektérych
propozycji interesariuszy w przysztych projektach rowniez moze pomoc
zredukowad potencjalne rozczarowanie.

4.3. Opracowanie planu komunikacji

Po zidentyfikowaniu interesariuszy, a takze ich poziomu zainteresowania,
wptywu oraz uczestnictwa, przychodzi czas na opracowanie planu komunikacji
Z interesariuszami. Plan powinien zawiera¢ sposob, rodzaj, czestotliwos¢,
srodek, a takze tresc¢ i planowany skutek komunikacji. Warto posiadaé jasnag
wizje tego z kim i dlaczego sie komunikujemy. Plan komunikacji z
interesariuszami powinien uwzglednia¢ zainteresowania, korzysci, wptywy i
wtadze interesariuszy, a takze okresla¢ ramy czasowe i zakres uczestnictwa.

Interesariusze moga sie rozni¢ pod wieloma wzgledami, dlatego tez warto
okresli¢ najlepszy sposob komunikacji dla kazdego interesariusza z osobna.
Przyktadowo spotkania twarza w twarz w przypadku jednych interesariuszy beda
bardzo dobrym sposobem komunikacji i proponowania rozwiazan roznych
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nasuwajacych sie problematycznych kwestii, a w przypadku innych
interesariuszy takie spotkania moga okazac sie zupetnie nieprzydatne.

Metody komunikacji z interesariuszami

= Rozmowy telefoniczne

= Spotkania zespotowe

= Prezentacje

= Tablice informacyjne

= Newslettery, magazyny oraz wydania internetowe
= Korespondencja listowna

= Komunikaty prasowe

= Raporty roczne i etapowe

= Korespondencja elektroniczna i sie¢ intranet

= Portale i strony internetowe

= Grupy tematyczne

= Spotkania konsultacyjne

= Spotkania osobiste, formalne i nieformalne z interesariuszami

= Media spotecznosciowe

Efektywny plan komunikacji powinien uwzgledniaé
nastepujace kwestie:

= QOpis rodzaju komunikacji

= Czestotliwosc¢ komunikacji

= Srodek komunikacji (osobista, telefoniczna, elektroniczna)

= Uczestnicy komunikacji dla kazdego rodzaju komunikacji

= Podziat i rozpowszechnienie komunikatow

= Koncowi odbiorcy komunikatow

= QOsoby odpowiedzialne za poszczegolne typy komunikacji

Wazne!

Odbiorcy chca miec czas, aby zastanowi¢ sie nad podjeciem decyzji, dlatego tez
wazna jest komunikacja na wczesnych etapach.
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POZIOM ZAANGAZOWANIA

INTERESARIUSZY

Udziel kazdemu interesariuszowi takiej ilos¢ informacji, jaka jest adekwatna do
jego zainteresowania i wktadu do projektu. Niektorzy interesariusze wymagaja
doktadnego poinformowania, inni jedynie pobieznej informacji.

Efektywna komunikacja wymaga jasnego sformutowania celu. Moze to byc
przekazanie nowej wiadomosci, sktonienie do niepodejmowania okreslonych
dziatan, wyjasnienie nieporozumienia, udzielenie informacji zwrotnej etc.

Dzieki ustaleniu celu komunikacji, bedziesz w stanie lepiej sformutowac
wiadomosc i wybra¢ odpowiedni sposob komunikacji.

Rézne stopnie zaangazowania interesariuszy w projekt
wymagaja zréznicowanych sposobow komunikacji:

OPIS PROPONOWANE SPOSOBY KOMUNIKACJI

Informowanie

Informowanie
interesariuszy

Przekazanie interesariuszom Ulotki, newslettery

wywazonej i obiektywnej Strony internetowe

informacji Prezentacje na spotkaniach
Komunikaty prasowe i konferencje prasowe
Prasa, radio, plakaty
Filmy i krotkie klipy wideo
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Aby podnies¢ wiedze i
zainteresowanie procesem
oraz aby uzyskac¢ informacje
zwrotna na temat analizy

Ankiety i badania rynku

Spotkania konsultacyjne

Komitety konsultacyjne

Analizy kosztow i efektywnosci
Powyzsze sposoby komunikacji moga byc
potaczone z technikami wtasciwymi dla
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Umacnianie

Wspieranie

lokalnych inicjatyw  moze byc¢ planowany i

Granty, Poradnictwo, Wsparcie

Warsztaty aby pomoc lokalnym grupom ustali¢
wspolna wizje i zaplanowac dziatania
Cwiczenia budujace zespét

Rozplanowanie zaangazowania

Warsztaty na temat oprawy graficznej,
fundraisingu, wizerunku w mediach
Wizytowanie podobnych projektow
Tymczasowe struktury takie jak grupy
wykonawcze czy kierownicze w celu
podejmowania decyzji czy ustalenia
odpowiedzialnosci

Trwate struktury poddane spotecznej kontroli
Rozwoj oparty na zaufaniu

Wspieranie lokalnych
inicjatyw. Uczestnictwo
spotecznosci jest najwieksze.
Cztonkowie spotecznosci moga
wybrac¢ poziom uczestnictwa.
Proces pracy nad projektem

realizowany przez
spotecznos¢, a jedynie
wyznaczanie celow i terminow
realizacji by¢ scedowane na
komitet zatozycielski

Przyktad:

Jak w praktyce dziata zaangazowanie
interesariuszy?

Zumberak. Park Narodowy Samborsko Gorje

Zaangazowanie interesariuszy przez wtadze Parku Narodowego w plan
zarzqdczy rozwoju obszaru chronionego.

Plan zostat oparty o szczegétowqg analize interesariuszy zawierajqcq ocene
relacji i wptywu poszczegdlnych interesariuszy na Park Narodowy, a takze
turystyke i gospodarke. W planie oszacowano takze rodzaj i poziom
zaangazowania interesariuszy. Uwzgledniono ograniczone zasoby oraz
mozliwosci Parku Narodowego. W planie opracowano 5 réznych aktywnosci
interesariuszy:

Rodzaj aktywnosci

1. lokalny biuletyn wydawany przez pot roku (4 wydania, naktad po 2000
egz.)

2. wywiady, w czesci scisle zaplanowane (68)

3. warsztaty z interesariuszami (1)

4. spotkania z lokalng spotecznosciq (9)

5. spotkania eksperckie (3)
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W kazdej z aktywnosci uczestniczyli reprezentanci poszczegdlnych kategorii
interesariuszy.

Newsletter “Kosilica” miat na celu informowanie szerokiego grona
interesariuszy oraz zachete do aktywnego uczestnictwa w realizacji planu.

Pozostate aktywnosci byty nakierowane na zebranie opinii interesariuszy w
zakresie: wartosci Parku Narodowego, wystepujgcych na jego obszarze
zagrozen, zadan zarzqdu, a takze zaobserwowanie zmian w stylu zycia
mieszkaricdw obszaru oraz postrzeganie przez nich Parku Narodowego. Zebrane
informacje byty uzyteczne ze wzgledu na przyszte plany zarzqdzania tym
terenem.

4.4. Ustanowienie platform dtugofalowej wspotpracy z
interesariuszami

Wsrdd platform wspotpracy z interesariuszami mozna wymieni¢: lokalne grupy
wsparcia, platformy dostepne dla wielu zréznicowanych interesariuszy, sieci
wspotpracy, media spotecznosciowe.

Lokalna grupa wsparcia to grupa o0s6b o podobnych doswiadczeniach i
zainteresowaniach, ktore spotykaja sie w celu udzielania wzajemnego wsparcia,
pomocy czy motywacji, aby osiaggnac okreslony cel.

Platformy dostepne dla wielu zréznicowanych interesariuszy umozliwiaja
zgromadzenie reprezentantow roéznych grup interesariuszy w celu prowadzenia
dialogu, udziatu w procesie decyzyjnym czy implementacji wybranych
rozwigzan. Dzieki takim platformom, wszyscy cztonkowie danej spotecznosci sg
wtaczeni w proces zarzadzania wiedza.

Sie¢ wspotpracy to grupa badz system potaczonych wiezami komunikacji ludzi
badz rzeczy albo zagadnien.

Media spotecznosciowe to technologia oparta na sieci internetowej, ktora
umozliwia opracowanie, rozpowszechnianie oraz zarzadzanie rozwigzaniami i
ustugami.

Miarg jakosci podejmowanych decyzji w zakresie zarzadzania dziedzictwem
kulturowym jest akceptacja i wdrozenie planow oraz projektdéw przez lokalng
spoteczno$¢. Z tego powodu dotarcie do szerokich grup odbiorcow oraz
zaangazowanie interesariuszy juz na wczesnych etapach opracowania dziatan
jest niezwykle wazne. Platformy dtugofalowej wspotpracy sa jednym ze
sposobow zachety interesariuszy do uczestnictwa w implementacji dziatan.
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Przyktad

Forum  wspotpracy interesariuszy w  Parku
Krajobrazowym Medvednica

W 2012 roku zostato ustanowione state forum wspotpracy z 70 interesariuszami
reprezentujgcymi rézne grupy interesu, jako czes¢ dziatar przewidzianych dla
realizacji Karty Zréwnowazonej Turystyki. Karta przewiduje partnerstwo,
uczestnictwo, inkluzywnos¢ oraz bezposrednios¢ jako cechy zaangazowania
interesariuszy. State forum zostato utworzone pomiedzy wtadzami chronionego
obszaru, lokalnymi gminami, stuzbami konserwatorskimi i wspélnotowymi oraz
przedstawicielami  sektora  turystycznego. Gtéwnym  zadaniem  byto
przygotowanie i realizacja spdjnej strategii i planu dziatania na nastepne 5 lat.
Decyzja o finansowaniu realizacji Karty przez okres nastepnych 5 lat jest
uzalezniona od oceny realizacji dotychczasowej czesci dziatan zgodnie z
zasadami zawartymi w Karcie.

Siec wspotpracy MEET
Srédziemnomorska

Ekoturystyka

MEET to sie¢ obszaréw chronionych i kluczowych organizacji zarzqdzajgcych
produktami ekoturystycznymi zwiqzanymi z naturalnym i kulturowym
dziedzictwem danego obszaru. MEET zacheca lokalnych przedsiebiorcéow do
zaangazowania w prace majgce na celu konserwacje badz ochrone obiektéow
dziedzictwa kulturowego i naturalnego. Jednym z narzedzi wspétpracy z
interesariuszami jest LEC, czyli lokalny klaster ekoturystyczny o charakterze
prywatno-publicznym, wspierany przez dany obszar chroniony i ztozony z wielu
zréznicowanych interesariuszy.

W jaki sposob zorganizowac i zarzadzaé platformami
dtugofalowej wspotpracy?

LTPs = long-term platforms = platformy dtugofalowej wspdtpracy

Proces organizacji i zarzadzania platformami dtugofalowej wspotpracy (LTP)

Rozwoj LTP

Proces krok po kroku

Krok 1.: Zapoczatkowanie

LTPs-ow

Grupa odpowiedzialna za zarzadzanie organizuje i prowadzi pierwsze spotkania
LTPs, nawet jesli pomyst zostat wczesniej zgtoszony przez innego interesariusza,
np. organizacje pozarzadowa.
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Krok 2.: Wybor i
zaproszenie kluczowych
interesariuszy

Identyfikacja i zaproszenie na pilotazowe spotkanie réznych kluczowych
interesariuszy reprezentujacych sektor publiczny i prywatny.

Krok 3.: Ustanowienie
wspolnej wizji

Zaleca sie zrownowazy¢ rozne interesy uwzgledniajac korzysci ekonomiczne,
ochrone zasobow naturalnych i dziedzictwa kulturowego, a takze kwestie
spoteczne. Warto pilnowac¢ zachowania standardow w dziataniu. Przyktadowo
lokalne firmy czy ustugodawcy powinni przestrzegac¢ prawa dotyczacego turystyki
W regionie.

Krok 4.: Zastosowanie
rezultatow ewaluacji

Omawiane narzedzie pomaga ustanawia¢ cele, a takze utatwia wspolne
podejmowanie decyzji.

Krok 5.: Klarowne
okreslanie rol i
obowiazkow

Bardzo istotne jest jasne okreslenie oczekiwan wobec interesariuszy. Aby utrzymac
dazenie do wspolnego celu w projektach dtugofalowych potrzebna jest
koordynacja. Warto jest okreslic grupe osob odpowiedzialnych za zarzadzanie
procesem.

Krok 6.: Wtadze lokalne

Struktury wazne dla danego regionu powinny zosta¢ uwzglednione, ocenione i
wtaczone do procesu komunikacji w celu dobrego poinformowania.

Rekomendacje

= Interesariusze powinni czerpac korzysci z uczestnictwa w LSG, czyli lokalnych
grupach wsparcia (ang. local supportive groups).

= Nie nalezy oczekiwac realizacji nierealnych celéw.

= Nalezy jasno okresli¢ na poczatku prawa i obowiazki LSG. Warto zachowywac
sie w sposob transparentny i otwarty.

= Warto zbudowac zaufanie pomiedzy zaangazowanymi wolontariuszami.

= Maksymalna liczba os6b rekomendowanych dla LSG to 15. Jezeli zachodzi taka
potrzeba, mozna zaangazowac wiecej interesariuszy w formie mniejszych
podlegtych grup badz na zasadzie otwartego forum wspoétpracy.
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= Dobrym pomystem jest zaangazowanie lokalnych wtadz, ktore dysponuja
wiedza o mozliwosciach finansowania.

= Warto stworzy¢ warunki do komunikacji pomiedzy interesariuszami
reprezentujacymi sektor publiczny i prywatny, aby pomdc im zrozumiec
wzajemne potrzeby i oczekiwania.

= Nie nalezy duplikowac struktur bez wyraznej potrzeby.

= Warto ustanowi¢ trwate struktury, ktére umozliwig kontynuacje wspoétpracy i
beda stanowic punkt odniesienia dla prac innych podmiotow.

= Nalezy ustanowi¢ moderatora, ktory zachowuje neutralnos¢. Osoba wybrana
do petnienia tej roli powinna by¢ akceptowana przez wszystkich partnerow.
Zadaniem moderatora jest animowanie i zachecanie do wspotpracy.

= Sukces wspotpracy w ramach i poprzez LSG wymaga czasu oraz wnikliwego
przygotowania.

Przyktad:

Chorwacja, Park Krajobrazowy Medvednica

Zastosowanie forum wspétpracy wielu interesariuszy w celu realizacji
projektu ”Rewitalizacja sredniowiecznego miasta Medvedgrad -
wielofunkcyjne centrum dla turystow”

Inicjatorem dziatani byt organ zarzqdzajgcy chronionym terenem. Najpierw
zidentyfikowano interesariuszy, a nastepnie zaproszono ich do dtugoterminowej
wspotpracy. Podpisano Protokét Wspotpracy, aby w sposéb nieformalny
wzmocni¢ wspotprace i poczucie odpowiedzialnosci interesariuszy. Opracowano
strategie zrownowazonej turystyki towarzyszqcq Karcie przyznanej obszarowi
chronionemu. Powstaty takze dwie grupy tematyczne skupiajqce interesariuszy
zainteresowanych dwoma obszarami: turystykq i podejsciem eksperckim.

Podczas pracy nad projektem zastosowano podejscie uczestniczqce na
wszystkich etapach. W razie potrzeby korzystano réwniez z pomocy ekspertéw
zewnetrznych.

W ciqgu 6 miesiecy zostato zorganizowanych kilka warsztatow dla
interesariuszy. Zaproszenia zostaty wystane drogq elektroniczng, a warsztaty
odbywaty sie popotudniami. Na pierwszym spotkaniu w ramach warsztatéw
przedstawiono kwestie prawne, aspekty naukowe oraz stanowiska eksperckie.
Zaprezentowano takze terminarz dalszych prac. Podczas kolejnych spotkan
poszerzano informacje z wymienionych zakreséw oraz zapraszano
interesariuszy-ekspertow. Podczas catego okresu prac nad projektem jedynie
najbardziej zainteresowani interesariusze pozostali aktywni.

Przewidziano, ze nawet po zakoriczeniu prac nad projektem forum wspotpracy
bedzie nadal istnie¢. Wsréd innych owocow pracy interesariuszy, ktérzy w
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trakcie realizacji projektu zgromadzili ogromne doswiadczenie i wiedze mozna
wymieni¢ Festiwal ”Dni Sredniowiecza”, Festiwal Filméw Fantastycznych, Noce
muzyczne itp.

4.5. Ocena wspétdziatania z interesariuszami

Ogromnie wazne jest monitorowanie i ocena identyfikacji interesariuszy, ich
klasyfikacji i zaangazowania w projekt. Ewaluacja interesariuszy powinna
stanowic¢ integralng czes¢ ewaluacji projektu. Interesariusze powinni zostac
zaangazowani w opracowanie ewaluacji.

Ewaluacja zaangazowania interesariuszy w procesie
prac nad projektem

Przyktadowe pytania do rozwazenia w celu zbudowania ewaluacji:

= Co mozna byto zrobic¢ w celu lepszej identyfikacji interesariuszy?

= Ktore strategie sg najlepsze w celu zaangazowania roznych grup?

= W jakim stopniu udato sie utrzymac zaangazowanie interesariuszy w trakcie
realizacji projektu?

= (Czy zorganizowane zostaty szkolenia badz inny rodzaj wsparcia? Czy
wymienione dziatania byty przydatne? Czy mozna bytoby je w jaki$ sposob
ulepszyc?

= Czy przeprowadzona analiza interesariuszy i dziatania zarzadzajace

przyniosty oczekiwany efekt? Czy byty przydatne?

= (Czy zaangazowanie interesariuszy polepszyto prace i efektywnos¢ wtadz oraz
czy zwiekszyto zakres ich wsparcia dla lokalnej spotecznosci?

Warto pamietac, ze nie tylko zespoty bezposrednio pracujace nad projektem
wymagaja ewaluacji. Pozostate rodzaje interesariuszy rowniez powinny by¢
poddane ocenie. Wyniki przeprowadzonej ewaluacji moga by¢ przydatne dla
dalszych projektow i decyzji, ktorych interesariuszy wtaczy¢ w prace w
przysztych dziataniach.
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