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SAZETAK

Svrha ovog dokumenta je utvrditi mjere i nacine za adekvatno komuniciranje planskih energetskih
dokumenata, u ovom slu¢aju SECAP-a u Gradu Prelogu prema klju¢nim dionicima, a posebice gradanima.
Krajnji cilj strategije komunikacije je na jednostavan nacin prenijeti dosadasnja postignuc¢a Grada Preloga
kao javne uprave u smislu prilagodbe klimatskim promjenama, ali i aktivnosti koje ¢e samostalno ili s
kljucnim dionicima i gradanima provoditi.

ABSTRACT

The purpose of this document is to determine measures and ways for adequate communication of energy
documents, in this case SECAP in the City of Prelog, to key stakeholders and especially citizens. The ultimate
goal of the communication strategy is to simply convey the achievements of the City of Prelog as a public
administration in terms of adaptation to climate change, but also the activities that will be carried out
independently or with key stakeholders and citizens.
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O PROJEKTU

Srednjoeuropskim zemljama potrebna je podrska u razvoju lokalnih i regionalnih energetskih strategija i
akcijskih planova jer zaostaju u njihovoj provedbi i time prijete regionalnoj konkurentnosti. Lokalne vlasti
suocCavaju se s mnogim izazovima u provedbi planova, ukljucujuci nedostatak financiranja, manjak ljudskih
resursa i nedostatak lokalnog prihvaéanija.

To potkopava obecanje koje su potpisnici dali za podrsku akciji EU u smanjenju emisija staklenickih plinova
za 40% do 2030. Stvaranje funkcionalnog plana ekonomije s niskim udjelom ugljika (poput SEAP / SECAP)
zahtijeva koristenje ljudskog i financijskog potencijala gradana.

ENES-CE rjesava ovaj izazov i Sire poboljsavajuci usvajanje i kvalitetu energetskih planova Cetverostrukim
spiralnim pristupom odozdo prema gore, pri ¢emu gradani igraju kljucnu ulogu.

Ocekivani rezultati su sljedeci:
- Inovativne energetske strategije razvijene i provedene revizijom postojecih energetskih planova

— Gradani su ukljuceni zahvaljujuci pristupu odozdo prema gore u procesu energetskih strategija i
planiranja razvoja

— Unaprijeden upravljacki sustav u smislu poboljsanja ljudskih resursa

— Stvoren je okvir za razvoj gradanskih ulaganja koji se bavi pravnim, institucionalnim i ekonomskim
specificnostima

- Energetske skupine / energetske zadruge stvorile su i sposobne su podrzati planiranje, provodenje
i financiranje projekata odrzivih energija na temelju potreba gradana u srednjoj Europi i Sire.

ABOUT THE PROJECT

Central European countries need support in the development of local and regional energy strategies and
action plans, since they are lagging in their implementation and thereby threatening regional
competitiveness. Local authorities face many challenges in implementing the plans including lack of
financing, being understaffed and lacking local acceptance.

This undermines the pledge that signatories made to support the EU action in reducing GHG emissions by
40% until 2030. Creating a functional Low Carbon Economy Plan (like SEAP/SECAP) requires tapping into the
human and financial potential of citizens.

ENES-CE is addressing this challenge and beyond through improving the adoption and quality of energy plans
with a bottom up quadruple helix approach, where citizens play a pivotal role.

The expected results are the following:
— Innovative energy strategies developed and implemented, through a revision of existing energy plans

— Citizens involved thanks to a bottom up approach in the process of energy strategies and planning
development

— Managerial system improved in terms of human resources improvement

— A framework for developing citizen investments has been created, addressing legal, institutional
and economic specificities
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— Energy groups/energy cooperatives created and able to support the planning, implementing and
also the financing of sustainable energy projects and based on the needs of the citizens in Central
Europe and beyond.
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1. UVOD

Sporazum Gradonacelnika (eng. Convenant of Mayors ili krace COM) prva je i najambicioznija inicijativa
usmjerena na lokalne i podnacionalne vlasti u borbi protiv klimatskih promjena koju je pokrenula Europska
Komisija. Od 2008. do danas, Sporazum Gradonacelnika razvio se u vodeci europski pokret koji je pokrenuo
projekte fokusirane na odrzivu energiju, ukljucujuéi suzbijanje energetskog siromastva i podupiranje
prilagodbe klimatskim promjenama. Sporazum Gradonacelnika je inicijativa utemeljena na dobrovoljnoj
osnovi i usredotoCena je na proaktivnu ulogu lokalnih vlasti da smanje emisiju staklenickih plinova i da
teritoriji kojima upravljaju postanu otporniji na utjecaje klimatskih promjena razvijanjem i provedbom
Akcijskog plana za odrzivu energiju (eng. Sustanable Energy Action Plan ili SEAP). Prvu verziju SEAP-a je
Grad Prelog napravio 2014. godine. Vizija Sporazuma gradonacelnika trostruka je i ukljucuje:

— ubrzavanje niskougljicnog razvoja lokalnih teritorija pridonoseci tako odrzZavanju prosjecnog
globalnog zagrijavanja do ispod 2 ° C,

— jacanje kapaciteta za prilagodavanje neizbjeznim utjecajima klimatskih promjena, cineci tako
lokalna podrucja otpornijima i

— povecavanje energetske ucinkovitosti i koristenje obnovljivih izvora energije na lokalnim
teritorijima, ¢ime se osigurava univerzalni pristup sigurnim, odrzivim i pristupacnim energetskim
uslugama za sve.

Lokalne vlasti Grada Preloga koje su se 2013. godine pridruzile inicijativi Sporazuma gradonacelnika
automatski su se obvezale podnijeti Akcijski plan energetski odrzivog razvitka (SEAP), a od 2014. obuhvat
SEAP-a ukljucuje prilagodbu klimatskim promjenama.

2014. godine Europska Komisija pokrenula je dodatnu bratsku inicijativu nazvana Prilagodba gradonacelnika.
Temeljena je na jednakim nacelima kao i Sporazum gradonacelnika iz 2008., i ova je inicijativa usmjerena
iskljucivo na prilagodbu klimatskim promjenama. Prilagodba gradonacelnika poziva lokalne vlasti da
preuzmu vodecu ulogu u prilagodbi klimatskim promjenama te ih podrzava u izradi i primjeni lokalnih
strategija prilagodbe. Sporazum gradonacelnika i Prilagodba gradonacelnika sluzbeno su se ujedinili 15.
listopada 2015. godine u Europskom parlamentu u Sporazum gradonacelnika za klimu i energiju, a u klopu
kojeg gradovi moraju podnositi Akcijski plan odrzivog energetskog razvoja i klimatskih promjena (eng.
Sustanable Energy and Climate Action Plan ili SECAP). Novi sporazum i planovi - Ciji su ciljevi i usmjerenja
definirani s gradovima tijekom faze konzultacija - joS su ambiciozniji i sveobuhvatniji:

— prihvatiti usvajanje integriranog pristupa radi ublazavanja i prilagodbe klimatskim promjenama i
— osigurati pristup sigurnoj, odrzivoj i dostupnoj energiji za sve.

Gradska uprava Grada Preloga se po uzoru na ostale gradske uprave Hrvatske odgovorno opredijelila za
energetski odrziv razvitak grada na nacelima energetske ucinkovitosti, odrzive gradnje i koristenja
obnovljivih izvora energije. Grad Prelog prepoznao je vrijednost Projekta "Poticanje energetske efikasnosti
u Hrvatskoj" u okviru programa koji je pokrenut od strane Ujedinjenih naroda za razvoj (eng. United Nations
Development Programme ili krace UNDP) i Ministarstva gospodarstva rada i poduzetniStva. Izdavanjem
«lzjave o politici energetske uc¢inkovitosti i zastiti okoliSa» Grad Prelog se strateski opredijelio postici visoku
ucinkovitost potrosnje energije i zastite okolisSa. Potpisom Povelje Grad Prelog se obvezao provoditi niz
aktivnosti kojima ce uspostaviti Sustav gospodarenja energijom (SGE) u svim objektima u vlasnistvu Grada
Preloga, s ciljem smanjenja potrosnje energije, a time prvenstveno smanjenja stetnog utjecaja na okolis,
¢ime se daje doprinos postivanju odredbi Kyotskog protokola, kao i smanjenja financijskih troskova vezanih
uz potrosnju energije i energenata. Do sada se Grad Prelog aktivno ukljucio u tri projekta:
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— Sustavno gospodarenje energijom (SGE) na javnim zgradama u vlasnistvu grada
— Primjena mjera energetske ucinkovitosti na sustavu javne rasvjete Grada Preloga

— Povecanje energetske ucinkovitosti u obiteljskim ku¢ama ,,STEDIMO ENERGIJU U PRELOGU*!

lako se Grad Prelog, u odnosu na ostale gradove u Hrvatskoj sli¢ne velicine, pozicionirao kao jedinica lokalne
samouprave koja teZi energetski odrzivom razvitku grada, iz analiza pojavnosti u Internet prostoru kroz
pretrazivanje pojmova vezanih uz Prelog i dostupne arhive na sluzbenoj web stranici vidljivo je da s aspekta
komunikacije nije mnogo ucinjeno Sto doprinosi vec¢ utvrdenom zakljucku da se planski energetski dokumenti
izraduju s vrlo malim ukljucivanjem opce populacije gradana u samu izradu ali i u njihovu adekvatnu
interpretaciju.

Komunikacijske aktivnosti vazan su i sastavni dio provedbe projekata, pa zahtijevaju detaljno planiranje i
odgovarajucu raspodjelu resursa. Komunikacijska strategija postavlja okvir i sluzi kao smjernica za
komunikacijske aktivnosti koje ce se provoditi u sklopu projektne aktivnosti. Kvaliteta rezultata
komunikacije u projektima proizlazi iz predanog rada svih dionika ukljucenih u provedbu aktivnosti, a
posebno nositelja aktivnosti. Cinjenica da se planske energetske dokumente mora komunicirati prema
javnosti kako bi se na adekvatan nacin priblizilo klju¢ne informacije Siroj populaciji gradana, pred izradivace
postavlja izazov s obzirom na to da na lokalnoj razini jo$ ne postoje primjeri dobre prakse o adekvatnom
komuniciranju navedenih dokumenata.

U posljednjih sedam godina, od ulaska u Europsku Uniju, Zupanijska/gradska/opcinska su tijela temeljem
vazecih zakona Republike Hrvatske napravila znatne napore u povecanju transparentnosti izrade temeljnih
strateskih dokumenata od kojih je za razvoj nekog podrucja jedan od najvaznijih izrada prostornog plana i
njegovih izmjena. U narednom periodu bit ¢e od kljucne vaznosti tretirati planske energetske dokumente s
jednakom paznjom i vaznosti s obzirom na sve zahtjevniju prilagodbu klimatskim promjenama i pracenju
utjecaja na klimatske promjene.

1.1. ULOGA KOMUNIKACIJSKIH AKTIVNOSTI

Aktivnosti komunikacije usmjerene su na Siru javnost, strucnjake i ostale ciljne skupine kako bi osvijestili
postignu¢a SECAP-a, ali i projekta opcenito. Istodobno su komunikacijske aktivnosti jedan od kljucnih
elemenata za osiguranje trajnosti i prenosivosti rezultata. Uspjeh komunikacije ovisi o uspostavljanju i
razvijanju kontinuiranih odnosa s kljucnim ciljnim skupinama i opcom javnos¢u kroz cijelo vrijeme i nakon
zavrsetka projekta.

Implementacijom ove strategije namjeravamo postici sljedece:

-~ podidi svijest - informiranje razlicitih ciljanih skupina o SECAP-u
— informirati - utjecati na stav dionika, povecati znanje i educirati opce gradanstvo
- angazirati - primati povratne informacije od dionika u zajednici poti¢u¢i medusektorsku suradnju

— promicati - rezultate aktivnosti prezentirati u drugim zajednicama te poticati prenosivost rezultata

1 Akcijski plan za odrzivu energiju i borbu protiv klimatskih promjena Grada Preloga, (Sustainable Energy And Climate Action Plan— SECAP)
str. 1-3
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2. RESURSI | CILUNE SKUPINE ZA KOMUNIKACIJSKE
AKTIVNOSTI

S obzirom na to da se ovaj dokument izraduje unutar krovnog projekta ENES-CE u kojemu je Grad Prelog
partner, komunikacijske aktivnosti bit ¢e usmjerene upravo na gradane Preloga, opcu populaciju gradana,
strucnjake, dionike iz poduzetnickog sektora, civilnog i javnog sektora. Prema posljednjem popisu
stanovnistva Drzavnog Zavoda za Statistiku Republike Hrvatske grad Prelog ima 7,815 stanovnika, najvise u
dobi izmedu 20-59 godina, s nesto vec¢im udjelom zena naspram muskaraca.

Neovisno o prosjeku stanovnistva koje spada u stariju populaciju, komunikacijska strategija obuhvatit ¢e
prijedloge koristenja razlicitih kanala komuniciranja koji mogu biti prilagodeni razli¢itim dobnim skupinama,
u on-line i off-line okruzenju. Analizom dostupnih kanala komuniciranja (Tablica 1.) utvrdeno je da Grad
Prelog ima postojece resurse za komuniciranje te da se prilagodava razli¢itim dobnim skupinama i razvoju
alata komuniciranja, ali i promocije vlastitih postignuca i to prvenstveno putem vlastite web stranice i
drustvenih mreza. Analizom prisutnosti na Internetu i jednostavnim pretrazivanjem Internet trazilica
utvrdeno je da se najveca pojavnost informacija vezanih za uspjehe Grada Preloga u podrucju odrzivog
razvitka grada vezu uz gospodarenje otpadom, dok su ostali segmenti koji su gore spomenuti manje prisutni
u digitalnom prostoru.

Tablica 1: Kanali komuniciranja Grada Preloga

KANALI NAZIV VREMENSKI OSVRT
KOMUNICIRANJA INTERVALI
GRADA PRELOGA
. « . . Funkcionalna i pregledna web stranica s
. Redovito azuriranje . v -
Sluzbena web L jednostavnim pretrazivanjem kljucnih
. www.prelog.hr vijesti (do 2 puta . e
stranica informacija, pregledom dogadanja i najavama,

dnevno) jednojezi¢na

Godisnji pregled vaznih aktivnosti s podrucja
Godisnjak Prilocki list posljednji 2018. Preloga, nije navedeno zasto se ne izdaje vise i je
li samo u digitalnom formatu

Humoristi¢no-satiricni  list s dugogodiSnjom
tradicijom, moze imati velik potencijal za

Godisnjak Pikac posljednji 2020. ukljucivanje mlade populacije u njegovu izradu.
Nije navedeno izdaje li se samo u digitalnom
formatu

Primarno sluzi za prijenos informacija s web
stranice, ne ukljucuje komunikaciju s korisnicima
(u posljednjih 12 mjeseci nema sluzbenog
odgovora ni na jedan komentar korisnika,
neovisno o pohvali ili kritici), potrebno povecati
komunikaciju na ovoj drustvenoj mreZi i upravljati
komentarima i odgovorima. Djeluje kao da nije
moguce povudi link vijesti sa sluzbenog weba te se
¢ini kao da se objava piSe zasebno od one koja
stoji na web stranici Sto smanjuje ucinkovitost
komuniciranja

https://www.fa 1.5
Facebook stranica cebook.com/pre

log.hr

objava
mjesecno
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Pri prijavi na bilten radi analize nije dosla potvrda

. Prijava  putem od strane sluzbene stranice $to moze govoriti o
Bilten . nepoznato . .
web stranice tome da se navedeni kanal komuniciranja ne
koristi
Izvor: Autor

Kroz analize drugih digitalnih izvora kao Sto su online portali najznacajnijih nacionalnih izdavaca (Jutarnji
list, Vecernji List, Net.hr, T-portal, 24 sata i dr.) i specijalizirani portali poput gradonacelnik.hr, moze se
utvrditi da je Grad Prelog “poznatiji” po svojim uspjesima u drugim dijelovima Hrvatske i mozZe ga se
identificirati kao jednog od predvodnika u odrzivom razvoju medu jedinicama lokalne samouprave slicnih
veli¢ina kao Sto su Labin, Porec, Lepoglava, Ludbreg i dr. koji se uz Prelog najcesce pojavljuju. Podrska
pozicioniranosti Preloga visoko na listi razvijenijih gradova u Hrvatskoj je prvenstveno uspjeh koji je polucila
poduzetnicka zona, javno poduzecle PRE-KOM te pojava specijaliziranog portala gradonacelnik.hr koji
izvrsno interpretiraju postignuca jedinica lokalne samouprave Siroj populaciji gradana kroz kombinaciju
razli¢itih kanala komuniciranja kao sto je redovni newsletter, Facebook, ali i specifican nacin analiziranja
uspjeha pojedinih jedinica lokalne samouprave iz razlicitih dijelova Hrvatske.

Grad Prelog ima funkcionalnu web stranicu s redovno azuriranim vijestima iz gradske uprave, gradskih
poduzeca ili opcenito informacijama kljuénim za informiranje gradana. Stranica je modernog izgleda i
pregledna te moze biti referentna tocka za informiranje o SECAP-u i projektima povezanim s istim (tablica

1.).

Takoder, Medimurska energetska agencija d.o.o. (MENEA) raspolaze s funkcionalnom web stranicom koja
moze pruzati mogucnost informiranja Sire populacije gradana na podrucju regionalne samouprave
(zupanije).

Oboje od navedenih raspolazu i sa sluzbenim profilima na drustvenoj mrezi Facebook od cega Grad Prelog
ima 1697 pratitelja te 1 do 5 objava mjesecno, a MENEA 157 pratitelja s 3 do 8 objava mjesecno sadrzaja
uskladenijeg s temom koja se obraduje u ovom dokumentu.

Na podruéju Grada Preloga i Medimurske Zupanije postoji adekvatna zastupljenost medijima s kojima
navedeni imaju dobar odnos i koji prenose vijesti navedenog podrucja.

Tablica 2: Popis (elektronickih) medija za podrucje Grada Preloga/Medimurske zupanije

POPIS (ELEKTRONICKIH) MEDIJA NA PODRUCJU

GRADA PRELOGA/MEDIMURSKE ZUPANIJE POVEZNICE
Medimurski internet portal https://emedjimurje.net.hr/
Medimurske novine (portal) https: //www.mnovine.hr/

List Medimurje (portal/tiskane novine) https://medjimurje.hr/
Medimurje Press (portal) https://medjimurjepress.net/
7 Plus Regionalni tjednik (portal) https://regionalni.com/

Radio Cakovec (radio) http://www.radio-cakovec.hr/
Radio 1 (radio/portal) http://radio1.hr/

Studio M (radio/portal) http://www.studiom.hr/
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Radio 105 Selnica (radio/portal) http://www.radio105.hr/

Izvor: Autor

Za potrebe izrade ove Strategije analizirani su osnovni komunikacijski kanali projektnih partnera te je
utvrdeno da se kod njih minimalno koristi web stranica, modernog dizajna koja je povezana s drustvenim
mrezama Facebook, Instagram, Twitter te You Tube kanalom. Vecina partnera ima mogucnost ¢itanja, osim
na materinjem jeziku i na engleskom jeziku, dok neki i na njemackom, a kao poseban element istice se i
pisanje vlastitog bloga o temama vaznim za djelokrug rada partnera.

Tablica 3: Pregled komunikacijskih kanala projektnih partnera

PROJEKTNI WEB INSTAGRA  TWITT YOU
PARTNER STRANICA FACEBOOK M ER TUBE BLOG JEZIK
Forli (ITA) LINK LINK LINK LINK talijanski
slovenski/
E-zavod (SLO) LINK LINK
engleski
i slovenski/
Mestna —obcina LINK LINK LINK  LINK .
Koper (SLO) talijanski
; madarski/
Energiaclub LINK LINK : : . LINK
(HU) engleski
madarski / engleski /
Zuglo (HU) LINK LINK
njemacki
Pfaffenhofen . .
(DE) LINK - - - - - njemacki
Burgerenergie . o
(DE) LINK LINK njemacki
poljski/
Lubelskie (PL) LINK LINK - LIN LINK
engleski

Izvor: Autor

Sto se tice ljudskih resursa, na komunikacijskim aktivnostima i njihovoj provedbi za vrijeme trajanja
projekta sudjeluje po jedna osoba kao predstavnik partnera u sljedec¢ih 18 mjeseci trajanja projekta i
mogucnosti komuniciranja SECAP-a $to predstavlja rizik s obzirom na to da komuniciranje i cijeli proces
prelazi navedeni period ako se zeli posti¢i mjerljive rezultate. 1z perspektive komunikacijske strategije,
proces mozemo izjednaciti s procesom brendiranja Sto je dugotrajniji proces i obi¢no obuhvaca minimalno
petogodisnje razdoblje. Ako napravimo poveznicu sa SECAP-om ili opcenito strateskim dokumentima onda
moramo razmisljati iz perspektive ljudskih resursa kako zadovoljiti i ciljeve u desetogodisnjem razdoblju,
odnosno barem do 2030.godine.
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http://www.radio105.hr/
http://www.comune.forli.fc.it/
https://www.facebook.com/ComunediForli/?ref=ts
https://www.instagram.com/comune.forli/
https://www.youtube.com/user/comunediforli
https://www.ezavod.si/
https://www.facebook.com/Ezavod/
https://www.facebook.com/Ezavod/
https://www.facebook.com/visitkoper/
https://www.instagram.com/visitkoper/
https://twitter.com/login?email_disabled=true&redirect_after_login=%2FKoper_Istra
https://www.youtube.com/user/KoperIstra
https://www.energiaklub.hu/
https://www.facebook.com/Energiaklub/
https://energiabox.blog.hu/
https://www.facebook.com/zuglo14
https://www.youtube.com/user/ZugloiMedia
https://www.stadtwerke-pfaffenhofen.de/ueber-uns/kontakt
https://buergerenergie-pfaffenhofen.de/wir
https://pfaffenhofen.de/artikel/klimaschutz/
https://www.lubelskie.pl/
https://www.facebook.com/urzadmarszalkowski.lubelskie/
https://twitter.com/UMWL_Lublin
https://www.youtube.com/channel/UCg293A5nVm2BpGOckmaS3IA
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Tablica 4: Ciljevi komunikacijske strategije

CILJEVI KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

CILJNA SKUPINE

C1 Podizanje svijesti i povecanje informiranosti o
energetski  odrzivom razvoju Grada Preloga
temeljenom na mjerama, projektima i ciljevima
SECAP strateskog dokumenta

Zaposlenici javne uprave i javnih gradskih poduzeda
Razvojni centri i agencije

Obrazovni djelatnici

Privatni poduzetnici, obrtnici i poljoprivrednici

Opce zainteresirano gradanstvo

C2 Podizanje znanja, razvoj stava dionika i promjena
obrazaca ponasanja/poslovanja u procese
implementacije strategije/a te razvoja alata koje
nude tijela javne vlasti

Zaposlenici javne uprave i javnih gradskih poduzeca
Razvojni centri i agencije

Obrazovni djelatnici

Privatni poduzetnici, obrtnici i poljoprivrednici
(Ne)formalne organizacije gradana

Opce zainteresirano gradanstvo

C3 Promocija angaziranog rada oko izrade strateskih
dokumenata i razvoja Grada

Zaposlenici  javne javnih  gradskih

poduzeda/ustanova

uprave i

Civilni sektor
Struénjaci
Opce zainteresirano gradanstvo

*medusektorska suradnja

C4 Podizanje svijesti o postignu¢ima razvoja
zajednice i prenosivost rezultata unutar zajednice i u
Sirim drustvenim krugovima

Opca populacija gradana

Izvor: Autor
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3. KOMUNIKACIJSKE ~ AKTIVNOSTI, MJERE | NACINI
POSTIZANJA CILJEVA

U ovom poglavlju prezentirat ce se konkretne komunikacijske aktivnosti, mjere i nacini postizanja ciljeva u
svrhu stvaranja okvira za djelovanje kljucnih dionika zaduzenih za postizanje ciljeva. Iz perspektive projekta
ENES-CE vazno je zadovoljiti aktivnosti i parametre radi postizanja ciljeva projekta, no s druge strane, kako
je i sam SECAP raden na duzi godisnji period, tim za izradu ove strategije predlaze da se temelji postavljeni
u ovom poglavlju koriste i nakon sSto projekt zavrsi jer se tako moze doprinijeti shvacanju SECAP-a i svih
kljunih elemenata tog planskog dokumenta, popratnih projekata i njihovom utjecaju na zajednicu u
narednom desetogodisnjem periodu.

Kao polazna tocka komuniciranja kreiran je vizualni element koji moze pomoci pri boljem prihvacanju i
shvacdanju vizije Grada Preloga, a samim time i svih projekata u tom segmentu. Do navedenog se zakljucka
doslo zato Sto se do sada za postignuca Grada Preloga komuniciralo o svakom projektu pojedinacno bez
zajednickog nazivnika. Autorica vizualnog elementa smatra da je vazno zbog strukture stanovnistva i
relativno slabo razvijenog marketinga na podrucju Preloga vizual kreirati tako da Siroj populaciji gradana
bude shvatljiv, vizualno prepoznatljiv i da je u skladu sa “zelenom tranzicijom”.

Slika 1: Simbol drveta ukomponiran na postojece stanje i stvarnu fotografiju

Prijedlog vizualnog identiteta-
SECAP Prelog 2030

Autorica vizualnih elemenata i koncepta: Ana Tavi¢, Studio A na Tavi
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Slika 2: Vizualni identitet za komunikaciju SECAP-a

DRELOG
0-°0

Autorica vizualnih elemenata i koncepta: Ana Tavi¢, Studio A na Tavi

Slika 3: Primjer primjene vizuala na majice i torbe u svrhu Sirenja brenda te paleta mogucih povezanih boja

Autorica vizualnih elemenata i koncepta: Ana Tavi¢, Studio A na Tavi
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Slika 4: Obrazlozenje vizuala

Ideja pri kreiranju vizualnog identiteta je bila os-
misliti jednostavan, no prepoznatljiv znak koji ¢e
krajnji korisnici instantno povezivati s projektom.

Posto je i jedna od vaZnijih sastavnica projekta
kako gradanima na najjednostavniji moguéi nacéin
prenijeti informacije o tijeku provedbe, sam znak
svojim elementima i bojama asocira na okoli§ i

okolisna pitanja.

Autorica vizualnih elemenata i koncepta: Ana Tavi¢, Studio A na Tavi

Koristenje naziva Prelog uvrsteno je zbog Cinjenice da je Prelog trenutno najsnazniji brend koji je poznat i
izvan granica naselja/grada, a dovoljno je jasan za komunikaciju prema gradanima. Broj 2030 sugerira novo
desetogodisnje razdoblje u kojem Prelog mora ostvariti svoje klimatske ciljeve i moze biti izmjenjiv ovisno
o potrebama (npr. 2040, 2050). Zelena boja i simbol drveda asocira na okolisSna pitanja te je Cesto kao
asocijacija lako shvatljiv.

Kako bi se vizual bolje komunicirao za potrebe drustvenih mreza kreiran je paket kljucnih rijeci (engl.
hashtag) koje se ovisno o situaciji mogu koristiti za razlicite ciljne skupine i aktivnosti.

—  #prelog2030 - osnovna kljucna rijec koja jednostavno komunicira vizual, u kasnijem periodu se
moze mijenjati godine da bude u skladu s vremenskim razdobljem

—  #okolisaj - okrecemo okolisanje na pozitivu, u ovom izdanju okolisati znaci baviti se okolisem, biti
involviran u okoli$na pitanja - istovremeno suptilno poziv korisnicima na daljnje pracenje projekta
i novosti

—  #prelozak - igra rijeci Prelog i predlozak- nekad se taj pojam moze koristiti za neke pod-aktivnosti
(rad s djecom i mladima) primjer Dodi na Prelozak i nauci vise o kompostiranju. Osnova ove igre
rijeima je snazna prisutnost rijeci Prelog u medijskom prostoru koja se povezuje s pozitivnim
praksama i rjesenjima u podrucju okolisne odrzivosti u RH
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— #prelozi - slicno kao i ranije, koristi se da ukljuci javnost i utjece na participativnost - predlozi svoja
rjesenja, predlozi Sto bi jos mogli, itd...

Uz navedene kljucne rijeci predlaze se koristenje kljucne rijeci #secap sto oznacava planski dokument a u
kontekstu ovog projekta i kljucne rijeci iz krovne komunikacijske strategije dokumenta, a to su #enesce
#interreg.

Slika 5: Primjer komunikacije na drustvenoj mrezi Facebook radi povecanja broja pratitelja i dosega komunikacije na
pozivu za dogadaj

) cwreos sonn
-
informacije Pogledajte sve
Grad Prelog
@V 3.rujnau 09:02 Q

[NOVOSTI] Grad Prelog provodi projekt energetske ucinkovitosti
javnih zgrada i Doma kulture, ¢ime ¢e se na godi3njoj razini
doprinijeti smanjenju emisije CO2 za 25%.

© Glavna 35 40323 Prelog

o p—

@ Na ovoj stranici mozete pronagi sve
aktualnosti iz Grada Preloga. Detaljne #prelog2030 #secap #preloZi
informacije potrazite na www.prelog.hr T - i

#0kolisajmo zajedno! Prijavi se na radionicu sa gradanima i saznaj
kako da i ti pomognes klimi.

|b 1643 ljudi like this including 1 of your friends

2 Ovo prati 1712 ljudi

° Ovdije se prijavilo 2162 osobe
@ http://www.prelog.hr/

%, 040645119

@ Posalji poruku

=4 info@prelog.hr

Otvoreno

09:00 - 17:00 ~ Q 33 9 komentara Podijeljeno 3 puta

Izvor: Sistematizacija autora

Radi informiranja Sire javnosti nuzno je koristiti vecu pojavnost na digitalnim kanalima koristeéi kljucne
rijei i vizualne elemente kako bi potaknuli zainteresiranost opce populacije gradana. Osim digitalne
prisutnosti vazno je balansirati i prisutnost off-line Sto se moZe posti¢i izradom prigodnih letaka, koji se
mogu periodi¢no dijeliti na ku¢ne adrese ili biti trajno postavljeni na odredenim info punktovima. U letcima
je vazno naglasiti na jednostavan nacin vaznost SECAP-a i komunicirati viziju Grada Preloga. Ista forma se
moze koristiti za prezentaciju drugih projekata, koji ¢e se nadovezivati na SECAP ciljeve. Predlaze se
planirati trosak tiskanja i pripreme letaka za sve aktivnosti, koje se nadovezuju na SECAP.

Radi prakticnosti informiranja predlaze se postavljanje na prvu stranicu sluzbene web stranice Grada
Preloga web banner tj. plakat koji ¢e biti postavljen za cijelo vrijeme trajanja ENES-CE projekta, na Cije se
mjesto hiperlinkom moze povezati nova web stranica ili pod stranica specijalizirana za tematiku oko SECAP-
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a. Za kreiranje navedenog vazno je predvidjeti sredstva u narednom razdoblju te angaZzirati komunikacijske,
digitalne i druge strucnjake, radi postizanja sinergijskog uc¢inka na Siru populaciju gradana. Po uzoru na
navedeno, gdje se jednostavnim povezivanjem moZe postici sinergijski ucinak, objave koje se dijele na
drustvenim mrezama takoder mogu pronaci svoje mjesto na web stranici Grada Preloga kroz povezivanje,
na taj se nacin osobe koje prvotno Zele pronaci web Preloga mogu biti upucene na daljnje kanale koje Grad
koristi za svoje komuniciranje.

Slika 6: Primjer integriranja Facebook-a na web stranicu na portalu Gradonacelnik.hr

. SN s - VISE
= VISE

svakom kuéanstvu pok...
Grad Burdevac je joé pred tetin godine pokrenuo

Kuca
umjetnosti
Arsen

Sibenik: Tvrdava kulture Sibenik predstavila Sveta Nedelja: Na e-sjednici Gradskog vijeca- (&) cradonagelnik.hr (5]
vizualni identitet Kuce umjetnosti Arsen podrzan besplatan javni prijevoz i bolja \
povezanost naselja

Fizitku preobrazbu dvorane bivieg kina Odeon u

srediStu Sibenika u novi gradski javni prostor Dana 23. rujna 2020. godine s potetkom u 10,00 sati
namijenjen zapocela 33. redovna sjednica (e-sjednica)..
VISE VISE

Gradonatelnik koji
- nije zaboravio
__ pacijente —
volontira u bolnici
2 i vodi akcije u
borbi protiv raka,
uz obitelj,
slobodno vrijeme

T Lipik: Napreduju Labin: Zajednickim
j| radovi na prosirenju . snagama mjestana i
restorana “Kamene " Grada stvoreni uvjeti
Kupke”, jednog od S za igranje stolnog
najvaznijih projekata @& | tcnisa na igralistu O
| lipicki toplica za \ Ivo Lola Ribar

razvoj zdravstvenog
jj turizma VISE rezervirano za
crkveni zbor, sport
Ikarte s

by

W GradPrelog..png  ~ ™ ZPRELOG2030png  ~ show all

Izvor: Gradonacelnik.hr

Tredi segment koji smatramo vaznim je komunikacija s medijima. Analizom u online okruzenju vidjeli smo
da je prisustvo u medijima za ENES-CE projekt vrlo niska, a samim time i spominjanje SECAP dokumenta,
koji se do sada spomenuo u Cetiri navrata na sluzbenoj stranici Grada Preloga, te u dva navrata na sluzbenoj
stranici MENEA-e. (Slika 7.)
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Slika 7: Rezultati pretrazivanja pojavnosti spominjanja na primjeru sluzbenih stranica Grada Preloga i MENEA-e (1)

i Prelog.hr

Q & ¢ 7

Q Rezultati pretraivanja

QOdrzana druga radionica iz projekta ENES-CE

Sastanak projektnih partnera projekta ENES-CE

ENES-CE - Collaboration between public bodies and citizen energy groups in implementing local energy strategies in
Central Europe

Pocetna konferencija projekta ENES-CE

Fotogalerija Video galerija Publikacije

Upy A

ORI TN A

11

L~ =

W GradPrelog...png W #PRELOG2030png  ~ Show all

Izvor: Prelog.hr

Slika 8: Rezultati pretrazivanja pojavnosti spominjanja na primjeru sluzbenih stranica Grada Preloga i MENEA-e (2)

MEDIMURSKA
ENERGETSKA
AGENCIIAdas

< Onama +« Natjelaji « i « Pravnaregulativa « Edukacija +« Kontakti

Kontakt
Rrezultatli pretrazivanja Adresa

pge

L ——

Reglonalni partneri

Covenant of ¥

Izvor: Prelog.hr

Kljucno je da se radi postizanja ciljeva ucestali komunikacija s medijima i da Prelog zajedno sa MENEA-om
poveca i kreiranje sadrzaja tematike vezane uz projekt ENES-CE i SECAP dokument, a samim time opcoj
populaciji gradana najavljuje planove o razvoju grada.

Page 18



miterreg @

European Union

CENTRAL EUROPE iz

f ENES-CE

Zavrsni segment je izravan rad s ciljanim skupinama i to putem radionica tematski povezanih s ENES-CE
projektom i predstavljanjem SECAP-a kao i sudjelovanje na gospodarskim skupovima i sajmovima u Prelogu,
ali i na razini Zzupanije (npr. Gospodarski forum Grada Preloga). Ovisno o epidemioloskim mjerama koje
potencijalno mogu smanjiti okupljanja u zatvorenom, vazno je promisljati na koji nacin komunicirati na
izravan nacin s ciljanim skupinama i stvarati pozitivni osje¢aj brenda Preloga, a samim time i planskog
energetskog dokumenta SECAP. Odgovore na ovaj segment moze dati alat za izravnu komunikaciju koji ce
biti predstavljen u zasebnom dokumentu, a radi se o izravnoj komunikaciji putem dostupnih aplikacija kao
sto je Viber ili WhatsApp, koji postaju sve popularniji za koristenje u Hrvatskoj. Na primjeru Grada Labina
i njihovog Labin Business Help Desk-a, Viber zajednice koja je usmjerena na dvosmjernu komunikaciju
izmedu javne uprave i predstavnika poduzetnika, mozemo vidjeti da navedeno funkcionira, jer je javna
uprava tako povecala svoju ucinkovitost za pruzanje informacija iz domene poduzetnistva, podrske
poduzetnicima, natjecajima i potporama, u realnom vremenu, i/ili za slozenije odgovore, u intervalima od
maksimalno dva radna dana, $to je ranije iziskivalo dugotrajnije procese, Cesto telefonske pozive, razmjenu
elektronicke poste ili cak osobni dolazak. Ovaj primjer moze biti kljucna poluga daljnjeg razvoja
komunikacije izmedu javnog sektora i privatnog sektora na korist razvoja lokalne zajednice.

Slika 9: Primjer izravne komunikacije s poduzetnicima putem Viber zajednice Labin Business Help Desk

& Labin Business Hel +o o ¢ Labin Business Hel... ‘® 3 ¢ Labin Business Hel... ‘S 3 ¢ Labin Business Hel... 3
‘ : A g S i - )3 éla lova
: /Login/t
Koji preglednik koristite za
‘- prijavu na stranicu? Posto
5 Alek nigdje ne nalazim link
Otvoren Javni poziv za ‘registracija’ pitam...
dodjelu potpora
korisnicima javnih
& Alok povrsina na podruéju ‘ Barbara Bablc Gobbo
Dobro do$ao/la u Labin Business Postovani, ova viber zajednica grada Labina Za kraj, moj prijedlog nasoj
p Des! namijenjena je brzem gradskoj upravi bi bio da
informiranju i aktivnoj http:/www.labin.hr/nova- napravi ovdje u ovoj Viber
dvosmijernoj komunikaciji s mijera-pomoci-labinskim grupi poduzetnika, kratku
 Vidi cijelu povijest razgovora poslovnim subjektima na poduzetnicima anketu dto poduzetnicima
podruéju grada Labina. Ovim zalsta treba u poslovanju i to
. I:alka;. odgovori i spomeni druge putem moguce je postavljati ugradi u buduce natjecaje za
élanove pitanje vezana ze miere b L potpore poduzetnistvu
k . . pomoci gospodarstvu, a m r
gyso‘a;\;z?::r'\a:/are;v:L;;‘E'D"Sk’ &emo se truditi odgovarati u a
éla’lwvima lep najkra¢em moguéem roku. https:/www.istra-istria.hr
Lijep pozdrav, Nova mjera pomoci /fileadmin/dokument|
Alek Dragojevic labinskim poduzetnicima /natjecaji/2020/poziv_za
Saznaj vise Procelnik za gospodarstvo | ~ potpore/Javnlpoziv..
EU projekte Grada Labina _potpore_2020. pdf
‘ , © \ © @ ©
1 (@] (=] 1 o ] ] ) (=)

Izvor: Viber zajednice Labin Business Help Desk

Tablica 5: Vremenski plan provedbe strategije (listopad 2020 - do kraja projekta)

AKTIVNOSTI 10/2020 11/2020 12/2020 1/2021 2/2021 3/2021 4/2021 5/2021 6/2021
Medijska 1 1 mjesecno 1 mjeseCno 1 mjeseéno  1mjeseno 1 mjesecno 1 mjesecno 1 mjeseCno 1 mjesecno
priopc¢enja .
mjesecno
Facebook 4 4 mjesecno  4mjeseCno 4 mjesecno 4 mjeseno  4mjeseCno 4 mjeseCno 4 mjesecno 4 mjesecno
objave mjesec¢no
Web objave 1 1 mjesecno 1 mjeseCno 1 mjeseéno  1mjeseno 1 mjesecno 1 mjeseno 1 mjeseCno 1 mjesecno
mjesec¢no
Letci X X
Roll up X
banner
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Javne X X

prezentacije

Radionice s X X

gradanima

AKTIVNOSTI 7/2021 8/2021 9/2021 10/2021 11/2021 12/2021 1/2022 2/2022 3/2022

Medijska 1 1 1 1 1 mjese¢no 1 1 1 1 mjesecno

priopc¢enja mjesecno mjesecno mjesecno mjesecno mjesecno mjesecno mjesecno

Facebook 4 4 4 4 4 mjeseCno 4 4 4 4 mjesecno

objave mjesecno mjesecno mjesecno mjesecno mjesecno mjesecno mjesecno

Web objave 1 1 1 1 1 mjesecno 1 1 1 1 mjesecno
mjesecno mjesecno mjesecno mjesecno mjesecno mjesecno mjesecno

Letci X X

Roll up

banner

Javne X X

prezentacije

Radionice s X X
gradanima

Izvor: Autor

Zbog povecanja dosega komunikacije vazno je producirati minimalno jednu objavu za medije na temu ENES-
CE projekta odnosno SECAP-a prema medijima, koja se moZe prenijeti na sluzbenoj web stranici te potom
na Facebook profilu, preostali dio objava na Facebooku mogu biti krace obavijesti oko projektnih aktivnosti
ili napretka na SECAP-u i povezanih projekata za koje se partneri odluce. Takoder, za kreiranje sadrzaja na
Facebooku mogu se koristiti arhivske informacije i vijesti o postignu¢ima Grada Preloga odnosno MENEA-e
koje su vezane za spomenute projekte:

o Sustavno gospodarenje energijom (SGE) na javnim zgradama u vlasnistvu Grada.
o Primjena mjera energetske ucinkovitosti na sustavu javne rasvjete Grada Preloga.
o Povecanje energetske ucinkovitosti u obiteljskim ku¢ama ,,STEDIMO ENERGIJU U PRELOGU“.

Osim navedenog mogu se koristiti informacije, isjecci i slike te postojeci video materijal uspjeha javnih
poduzeca, ali i poduzetnika s podrucja Preloga. Vazno je da djelatnici na projektu prepoznaju kljucne
aktivnosti koje se provode na podrucju Preloga, a koje doprinose postizanju ciljeva SECAP-a ili projekta
ENES-CE opcenito.

Letke o projektu i opcenitim informacijama oko SECAP-a i Sto je SECAP potrebno je pripremiti i tiskati po
potvrdi ove strategije te potom u predvidenom intervalu i dotiskivati. Komunikacijske je aktivnosti potrebno
intenzivirati u fazi projekta koju obiljeZava osnivanje udruZenja gradana odnosno provedbe oglednog
projekta u sklopu ENES-CE projekta. Kroz konzumaciju letaka i povratne informacije gradana moze se pratiti
zainteresiranost za temu te prilagoditi predloZzene mjere i korake radi postizanja ciljeva. Roll up banner
potrebno je otisnuti Sto prije kako bi se isti mogao koristiti na javnim prezentacijama i skupovima te
radionicama. Zbog svoje prakticnosti moze ga se koristiti na razli¢itim lokacijama, a trebao bi sadrzavati
osnovni vizual projekta ENES-CE, potom predlozZeni vizual za SECAP te kljucne rijeci. Javne prezentacije
predvida se odrzati minimalno 4 puta ili ovisno o projektnim aktivnostima na kojima se prezentira referentne
zakljucke iz SECAP-a ili projekte na koje ce se oslanjati. Kod odredivanja ciljane skupine vazno je slijediti
prijedloge navedene u strategiji te koristiti mjere radi postizanja boljeg ucinka (mediji, web stranica,
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drustvene mreze). Radionice s gradanima odvijat ¢e se periodicno prema zahtjevima projekta te je nuzno
na pocetku svake radionice odrzati uvodnu sesiju o ENES-CE projektu, SECAP-u i oCekivanjima radionice.
Osnovne informacije o SECAP-u moguce je preuzeti i prilagoditi iz uvoda ovog dokumenta.

Na svaku od navedenih aktivnosti trebale bi se koristiti kljucne rijeci pa i pri pisanju objava za medije kako
bi se kod Citatelja i pratitelja stvorila povezanost s rijeCima #secap #prelog2030 #okolisaj i drugo.

ZAKLJUCAK

Temeljem analiza dostupnih komunikacijskih alata iz tablice 1. i metoda koje se koriste na podrucju Preloga
i koje gradska uprava koristi u komunikaciji s gradanima, utvrdeno je da postoji niska razina komunikacije i
komunikacijskih kanala te rijetko kreiranje sadrzaja, Sto zasigurno doprinosi pasivnosti gradana pri
konzumaciji kljucnih obavijesti oko rada gradske uprave, ukljudivanja u donosenje odluka, davanje
prijedloga ili konacno, shvac¢anju kompleksnijih projekata i dokumenata kao Sto je npr SECAP. Zasigurno
zbog navedenog se gradani ni u prethodnim godinama nisu znacajnije ukljucivali u te procese.

S obzirom da je Grad Prelog zajedno s MENEA-om dio ENES-CE projekta, ¢ime je pokazan snazan iskorak u
podrucje odrZivog energetskog razvoja za razliku od gradova slicne veliCine, pristupilo se izradi ovog
dokumenta koji bi trebao pokazati smjer komuniciranja energetskog planskog dokumenta i projekata
povezanih s istim u narednom periodu, kako bi se osiguralo ukljucivanja razlicitih ciljanih skupina i opc¢e
populacije gradana u odredene aktivnosti. U dokumentu se predlozio temeljni vizual i nacin brendiranja
kroz kljucnu rije¢ prelog2030 koji ¢e uz pracenje vremenskog tijeka komuniciranja doprinijeti podizanju
svijesti o doprinosu svakog pojedinca tj. gradana Preloga ciljevima SECAP-a.
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