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Ez a dokumentum a CHAIN REACTIONS altal kifejlesztett eszkozt mutatja be, amely a vallalkozasok jovébeli
felkésziltségének értékelésére szolgal, a vallalkozasok kdvetkezé dimenzidit lefedé kérdéssorozat segitségé-
vel:

- Szervezet: ez a dimenzid azt vizsgdlja, hogy a vallalat szervezete hogyan tiikrézi az innovacid keze-
|ésének és a jovire vald felkésziilésnek a médjat.

- Termékek és szolgaltatasok: ez a dimenzié arra vonatkozik, hogy a vallalat hogyan fejleszt Uj
termékeket és szolgaltatdsokat.

- Eré6forrasok: ez a dimenzid azt vizsgalja, hogy a vallalatok hogyan osztjak el az er6forrasokat az inno-
vaciora.

- Folyamatok: ez a dimenzié a bels6 innovacidkezelési folyamatokat foglalja magaban.

- Ertékhalézat: ez a dimenzid arra vonatkozik, hogy a vallalat hogyan kezeli a stratégiai értékhaléza-
tokat.

Az eszkdz onértékelési eszkozként vagy a vallalkozdsok interjukon alapuld értékelésének tdmogatasara
hasznalhaté.

1 JOVORE KESZ SZERVEZETEK

A kiils6 tényez6k megértése

Az értéklancok elemzésére szolgdlé CHAIN REACTIONS mddszertanban meghatdrozottak szerint a kilsé
tényezbk és er6k elemzése alapvetd fontossagu a piaci dinamika megértéséhez, valamint ahhoz, hogy a val-
lalatoknak szlikséglik legyen a valtozasra és a proaktiv alkalmazkodasra. Ezt j6l 6sszefoglalja a PESTEL-modell.

external Environmep;
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A CHAIN REACTIONS-ban a klasszikus PESTEL-mddszertan adaptacidjat ajanlottuk, nagy hangsulyt fektetve az
innovacié mozgatorugdira és azok hatdsara a kivalasztott ipari teriletek jovGbeli fejlédésére:

Politikai tényez6k

Gazdasagi tényez6k

Tarsadalmi és kulturalis tényez6k

-S| »w m|o

Technoldgiai tényez6k
A technoldgiai tényezdk klasszikus elemzését gy igazitjuk ki, hogy figyelembe vegyiik a CHAIN REAC-
TIONS-ban targyalt innovacids 6sztonzék potencialis hatasait a kivalasztott ipari teriileteken:

- Kulcsfontossagu alaptechnoldgiak

- Digitalis atalakulds

- Szolgaltatdsi innovacié

- Er6forras-hatékonysag / korforgasos gazdasag

Koérnyezeti tényez6k

Jogi tényezG6k

Motivacio és a valtozas sziikségessége

A vdltozas motivacidjat vagy szlikségességét az innovacid és a diszruptzid S-gorbéje szemlélteti: az "0j gaz-
dasagi vilag" egyre gyorsabban viltja fel a "régi gazdasagi vildgot", kiszoritva a statikus vallalatokat az Uzlet-
bdl. Az id6skala a kiilonboz6 dgazatokban igen eltérd lehet, a névekvd innovacids litem tendencidja azonban
a legtdbb agazatban ko6zos.

Future Market

»0ld World"
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Kovetkeztetésiink tehat az, hogy a véllalat valtoztatasi képességének (CCC) legalabb akkora vagy nagyobb
kell lennie, mint a piac valtoztatasi ratajanak (CR ).M

CC® >=CR™

Szervezeti valtozas a jovore felkésziilt vallalkozasok (szervezetek) szamara

A mai vallalkozasok gyakran hagyomanyos hierarchikus vagy matrixszervezetek formajaban mikoédnek, ame-
lyek gyokereia 18., 19. és 20. szazadi ipari forradalmakig nyulnak vissza. ElIméletileg ezek a strukturak vilagos
hatalmi vonalakat biztositanak a frontvonalbeli alkalmazottaktdl a vezet&ségi szinteken keresztiil. A gya-
korlatban a matrix struktirdk az Uzleti valésdggal egylitt gyakran egyre bonyolultabba valtak - olyannyira,
hogy egyes vallalatoknal mar annyira nehézkesek, hogy alig mikodnek.

A jovére felkészilt szervezeteknek olyan mdédon kell felépiteniiik magukat, hogy fittebbek, laposabbak, gyors-
abbak és sokkal jobbak legyenek az érték felszabaditasaban.

* Develop new
business field

+ Shaping customer
benefits

* Increase customer
satisfaction
+ Design prices

+ New business
models

Today Future

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ « Generate new patterns
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ " Shape the ’new w0r|d£

winternal / processes"”

A jovére felkésziilt szervezetek a partnerekre Ugy tekintenek, mint sajat maguk kiterjesztéseire. Ezek a
kapcsolatok pordzus hatdrokkal, nagyfokl bizalommal és kolcsonds fligg6séggel rendelkeznek, hogy
megoszthassak az értéket, és minden partner arra koncentralhasson, amihez a legjobban ért.

A kisérletez6-tanulé kornyezetek felgyorsult személyes novekedésre és fejl6désre 6sztonzik a munkaval-
lalékat.
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2 JOVOBELI FELKESZULTSEG / RUGALMASSAGI ERETTSEGI VIZSGALAT

2.1 A tovabbfejlesztett LANC REAKCIOK érettségi modelljének hattere

A CHAIN REACTIONS keretében atadott kezdeti érettségi modell a digitalis érettségi szempontokra 6sszpon-
tositott. Az érettségi modell tovabbfejlesztése az értéklanc-innovacidés modell valamennyi aspektusat (digi-
talizacid, korforgasos atmenet, a gazdasag szervitizacidja, a technoldgiak integracidja) integralo, teljes korlien
megvaldsithaté modell iranyaba a feladat 6sszetettsége miatt akkor még nem volt megvaldsithato.

Tekintettel a Covid-19 vilagjarvany terjedésére, a projektpartnerek munkajanak kézéppontjaban a valsaghoz
valo alkalmazkodas all. Ebben a tekintetben a vallalkozasok ellenalld képességének és alkalmazkoddképes-
ségének fogalmai mas témakhoz képest egyre nagyobb lendiiletet kaptak, és ezeket egy érettségi modellbe
kellett integralni. Egy munkacsoportot hoztak létre 2020 decemberének végére, hogy 2021 végére feltarjak,
hogyan lehet az innovaciot és az ellenalld képességet/jovére vald felkésziltséget 6tvoz6 atfogd és
haszndlhato érettségi modellt kidolgozni.

Ez a modell a kezdeti érettségi modellhez hasonldan épiil fel, és a vallalkozasok kovetkez6 dimenzidit fedi le:

- Szervezet: ez a dimenzid azt vizsgdlja, hogy a vallalat szervezete hogyan tiikrozi az innovacié keze-
|ésének és a jovire vald felkésziilésnek a médjat.

- Termékek és szolgaltatasok: ez a dimenzid arra vonatkozik, hogy a vallalat hogyan fejleszt Uj
termékeket és szolgaltatdsokat.

- Er6forrasok: ez a dimenzié azt vizsgdlja, hogy a véllalatok hogyan osztjak el az er6forrasokat az inno-
vaciora.

- Folyamatok: ez a dimenzid a belsé innovacidkezelési folyamatokat foglalja magaban.

- Ertékhalozat: ez a dimenzié arra vonatkozik, hogy a vallalat hogyan kezeli a stratégiai értékhaléza-
tokat.
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Utasitasok

1. Olvassa el az egyes allitasokat, és hatarozza meg, hogy mennyire ért egyet veliik (az oszlopok

fejlécét nézve).

2. irja be az "1"-et abba az oszlopba, amelyik a legmegfelelébb a valasz megjeldlésére. Az aljan taldlhaté képletek pontozzak az ellendrzést, és az aljan

egy pontozasi kulcsot is lathat.

3. EllenGrizze a végs6 pontszamat az aljan taldlhaté pontozasi kulcs alapjan.

Ellenallo képességi audit

1-10. KERDESEK - Szervezet

A "jov6orientalt alkalmazkodoképesség" kifejezéssel kapcsolatban kdzos a
felfogdsunk.

A jovBorientaltsag az egyik alapértékiink

Tamogatjak a kockazatvallalast

Nem baj, ha néha kudarcot vallunk

Vallalatunk hosszu tavu stratégiaval rendelkezik, amely a jov6beni lzleti
teriletekre iranyul.

Innovacids stratégidnk kapcsolddik vallalati stratégiankhoz

A felsGvezetSk a jovGorientaltsagot mozgatjak szervezetiinkben
Vannak embereink, akik a kulcsfontossagu jovébeli piaci, vasarloi és egyéb
ismeretek azonositasara 6sszpontositanak.

Az innovacio a f6nok feladata

Az innovaciéo minden munkavallalé része

11-20. KERDESEK - Termékek és szolgaltatasok
Tudom, hogyan kell benyujtani egy innovaciés otletet

4 -Tel-
jesen

R R e

S N O N

3 - Gya-
kran

2 - Részle-
ges

1 - Kis

0 - Nincs
0

34

irja be az"1"-et a
legmegfelelGbb
oszlopba, hogy
jelezze a vélaszt. Az
aljan talalhaté
képletek pontozzak
az ellenérzést, és az
aljan egy pontozasi
kulcsot is lathat.

20
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Kommunikacids stratégiank van a jovébeni orientdcidra

Egylttm{kodom az innovacids 6tleteken a munkatarsaimmal
InnovdcidkezelS szoftverrel rendelkeziink

Uj termékfejlesztési folyamatunk van

Id6ben bevezetjik az Uj termékeket

Gyorsabban vezetink be 4j termékeket, mint a versenytarsak
Szervezetként folyamatosan igyeksziink fejl6dni

Vallalatunkndl van egy médszertan az 6tletek generdldsara.

KERDESEK 21-30 - Forréasok

Az érintett érdekelt felek tudjak, hogy a vallalat milyen jovGorientalt
innovdaciokat keres.

Az érintett érdekeltek képzést kaptak egy vagy tobb mddszertanrdl.
Stratégiai/innovacios projektekbdl allé portfélidnk van

A projektotletek kivalasztasara hivatalos eljarasunk van

Egy vagy tobb innovaciés mddszert alkalmazunk

Egyértelm( sikerességi mérGszamok allnak rendelkezésiinkre.

Van egy folyamatunk a sikertelen projektek ledllitasara.

Hivatalos eljarasunk van a jovGorientalt innovacids otletek finanszirozasara.
A jévBorientalt innovacids projektek szamara kiilon finanszirozasi forras all
rendelkezésre.

KERDESEK 31-40 - Folyamatok

Van egy innovacids otlet/jovébeli stratégia fejlesztési folyamatunk.
Hivatalos eljarasunk van a kulcsfontossagu innovacios projektek személyzeti
ellatasara.

Van egy folyamatunk az érdekelt felek elismerésére és jutalmazasara.
Szervezetiink j6 otthon az innovatorok szamara

L = O N Y

24

irja be az"1"-et a
legmegfelel6bb
oszlopba, hogy
jelezze a vélaszt. Az
aljan talalhaté
képletek pontozzak
az ellenérzést, és az
aljan egy pontozasi
kulcsot is lathat.

28
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Szervezetiink jé otthont nyujt a vallalkozéknak

A marketing és a K+F jo kapcsolatot apol és megosztja egymassal az
informacidkat.

Az ligyfélrdl vald tudas széles kbrben megoszlik a szervezetiinkben
Az embereknek van idejik Ujitani a szervezetiinkben

Az emberek tudjak, hova fordulhatnak egy innovacids otlet

finanszirozasaért. 1
Tobb finanszirozasi forras is rendelkezésre all a jovGorientalt innovacios

Otletek szdamara 1
KERDESEK 41-50 - Ertékhalézat 1
JovGorientalt innovacids otleteket kériink a munkavallaloktél 1
JovGorientalt innovacids otleteket kériink a beszallitoktol

JovBorientalt innovacids otleteket kériink a partnerektdl

JovBorientalt innovacids otleteket kériink az ligyfelektdl

A beszallitok jovGorientélt/rugalmas szervezetként jellemeznék

szervezetlinket.

A partnerek a szervezetiinket jovGorientaltnak/rugalmasnak jellemeznék.

Az ugyfelek a szervezetiinket jovGorientaltnak/rugalmasnak jellemeznék.

A stratégiai rugalmassagra vonatkozd hivatalos folyamatunk van.

Formalis megkozelitéslink van a halézatos innovacidra

Mi vagyunk az els6 szamu partner a jovébeni tajékozddashoz.

Oszloposszegek 15
Teljes Osszeg 122

T T T S =Y

17

16

irja be az "1"-et a
legmegfelel6bb
oszlopba, hogy
jelezze a valaszt. Az
aljan talalhaté
képletek pontozzak
az ellenérzést, és az
aljan egy pontozasi
kulcsot is lathat.
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1-10. KERDESEK - Szervezet 7 1 1 1 0 34
11-20. KERDESEK - Termékek és szolgaltatasok 1 1 5 3 0 20
KERDESEK 21-30 - Forrasok 1 5 1 3 0 24
KERDESEK 31-40 - Folyamatok 5 1 1 3 0 28
KERDESEK 41-50 - Ertékhalézat 1 1 1 7 0 16
Rugalmassag
Organisation
40
35
30
2
0
QUESTIONS 41-50 - Value 15 QUESTIONS 11-20 - Products &
Network 10 Services
5
QUESTIONS 31-40 - Processes QUESTIONS 21-30 - Resources
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