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SAZETAK

Ovaj upitnik razvijen je kroz projekt CHAIN REACTIONS, a sluZi za procjenu spremnosti buduéeg poslovanja.
Procjena se vrsi odgovaranjem na set pitanja kroz iduce teme:

- Organizacija: ovaj dio odgovara na pitanje kako se organizacija poduzeca odraZzava na nacin na koji se
bavi inovacijama te kako se priprema za buduénost

- Proizvodi i usluge: odgovara na pitanje kako tvrtka razvija nove proizvode i usluge

- Resursi: nacini na koje poduzece ulaZze u inovaciju

- Procesi: analiza internih procesa upravljanja inovacijama

- UmreZavanje vrijednosti: odgovara na pitanje kako poduzece umrezava vrijednosti od strateske
vaznosti

Ovaj dokument moZe se koristiti kao alat za samoprocjenu poslovanja ili kao potpora za procjenu poslovanja
kroz intervjuiranje dionika.

1 PODUZECA SPREMNA ZA BUDUCNOST

Razumijevanje vanjskih ¢cimbenika

Kako je definirano u metodologiji za analizu vrijednosnih lanaca, analiza vanjskih ¢imbenika i utjecaja klju¢na
je za razumijevanje dinamike trZista i potrebe da se poduzeca proaktivno mijenjaju i prilagodavaju. Taj pristup
dobro je prikazan u PESTEL modelu.

Preporuka je prilagoditi klasichnu PESTEL metodologiju te staviti viSe paZnje na pokretace inovacija i njihov
utjecaj na bududi razvoj u odabranim industrijskim podrucjima:
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Politicka klima

Gospodarske prilike (Economic factors)

Drustveni i kulturni ¢imbenici (Social and cultural factors)

Tehnoloski ¢imbenici
Klasi¢na analiza tehnoloskih ¢imbenika bila bi prilagodena kako bi se uzeli u obzir potencijalni utjecaji
pokretaca inovacija koji se obraduju u odabranim industrijskim podrucjima projekta CHAIN
REACTIONS:

- Klju¢ne tehnologije koje omoguduju razvoj

- Digitalna transformacija

- Inovacija usluga

- Uéinkovitost resursa/kruzna ekonomija

Okolis (Environmental factors)

Pravni ¢imbenici (Legal factors)

Motivacija i potreba za promjenom

Motivacija ili nuznost za promjenom prikazana je S krivuljom inovacija i poremecaja trzista: ,,novi ekonomski
svijet” zamjenjuje ,stari ekonomski svijet” sve vecom brzinom, tjerajuci staticne tvrtke iz poslovanja.
Vremenski period ovog procesa moze biti dosta razli¢it ovisno o sektoru, ali trend ubrzavanja inovacija
zajednicki je vecini sektora.

Buduca trinsta
L

Stari swvijet

Nas je zakljuéak stoga da kapacitet za promjenu (CC®) mora biti jednak ili veéi od stope promjena na trZistu
(CRM).

CC¢>= CRM
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Organizacijska promjena za poduzeca (organizacije) spremne za buducnost

Danasnja poduzeca cesto su postavljena kao tradicionalne hijerarhije slicne onima iz vremena industrijskih
revolucija 18., 19. i 20. stoljeca. U teoriji, ove strukture pruzZaju jasne linije vlasti od obi¢nih zaposlenika pa
sve do rukovoditelja.

Medutim u praksi takve strukture Cesto su sloZenije kao i sama poslovna stvarnost. Takvi odnosi rasli su do
toga da su u nekim tvrtkama poslovne strukture toliko glomazne da jedva funkcioniraju.

Organizacije spremne za buduénost moraju se strukturirati na nacin koji ¢e ih uciniti sposobnijim, brzim i
daleko boljim u otklju¢avanju novih vrijednosti.

Kupci

e Povecavanje zadovoljstva e Razvoj novog poslovnog
kupaca polja
e Kreiranje cijena e Oblikovanje koristi za kupca
* Novi poslovni modeli
Buduénost
Danas
4
e Poboljsavanje e Stvaranje novih obrazaca
organiziranosti e Oblikovanje ,,novih
¢ Smanjenje froskova svjetova*

Interni procesi

Organizacije spremne za buducnost gledaju na partnere kao na produZetke vlastitog poslovanja. Ovi odnosi
imaju protocne granice te visoku razinu povjerenja i medusobne ovisnosti. Takvim odnosom vrijednost
poslovanja se dijeli s drugima, sto omogucuje svakom partneru da se usredotoci na ono sto radi najbolje.

OkruZenja koje podrzava eksperimentiranje i u¢enje poti¢e ubrzani osobni rast i poboljSanje zaposlenika.
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2 SPREMNOST ZA BUDUCNOST/PROCJENA ZRELOSTI OTPORNOSTI PODUZECA

2.1 Pozadina nadogradenog CHAIN REACTIONS modela zrelosti

Organizacije spremne za buducnost gledaju na partnere kao na produZetke vlastitog poslovanja. Ovi odnosi
imaju protocne granice te visoku razinu povjerenja i medusobne ovisnosti. Takvim odnosom vrijednost
poslovanja se dijeli s drugima, sto omogucuje svakom partneru da se usredotoci na ono $to radi najbolje.

OkruzZenja koje podrzava eksperimentiranje i uCenje poti¢e ubrzani osobni rast i poboljSanje zaposlenika.

Pocetni model zrelosti predstavljen u CHAIN REACTIONS bio je usredotocen na aspekte digitalne zrelosti.
Daljnji razvoj modela zrelosti prema potpuno prakticnom modelu koji integrira sve aspekte inovativnog
modela vrijednosnih lanaca (digitalizacija, kruZna tranzicija, servisizacija gospodarstva, integracija
tehnologija) nije se mogao postiéi zbog svoje slozenosti.

Uzimajudi u obzir razvoj COVID pandemije, fokus rada projektnih partnera preusmjeren je prema prilagodbi
na krizu. U tom smislu, koncepti otpornosti i prilagodljivosti poduzeéa dobivali su veéu vaznost u usporedbi s
drugim temama i morali su se integrirati u model zrelosti. |1z tog razloga, krajem prosinca 2020. uspostavljena
je radna skupina da bi istrazila nacine za razvoj sveobuhvatnog i upotrebljivog modela zrelosti koji kombinira
inovativnost i otpornost/spremnost za buduénost.

Ovaj model je izgraden na sli¢an nacin kao i pocetni model zrelosti i pokriva sljedeée aspekte poslovanja:

- Organizacija: ovaj dio odgovara na pitanje kako se organizacija poduzeca odrazava na nacin na koji se
bavi inovacijama te kako se priprema za buduénost

- Proizvodi i usluge: odgovara na pitanje kako tvrtka razvija nove proizvode i usluge

- Resursi: nacini na koje poduzece ulaZze u inovaciju

- Procesi: analiza internih procesa upravljanja inovacijama

- Umrezavanje vrijednosti: odgovara na pitanje kako poduzeée umreZava vrijednosti od strateske
vaznosti
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Upute

1. Proditajte svaku izjavu i utvrdite koliko se slazete sa svakom od 0 do 4

2. Unesite broj 1 u stupac s ocjenom za koji mislite da najbolje odgovara vasem poduzecu. U red iznad svakog pojedinac¢nog stupca unesite ukupan broj
odgovora 1 u njemu. Taj broj pomnoZite s ocjenom. Procjena stanja bit ¢e prikazana u brojevnom rezultatu na kraju tablice

3. Provjerite ukupan zbroj na dnu tablice

Ispitivanje otpornosti

Pitanja 1-10 - Organizacija

Imamo zajednicko razumijevanje pojma 'prilagodljivost usmjerena na
buduénost'

Usmjerenost u buduénost jedna je od nasih temeljnih vrijednosti
Preuzimanje rizika se podrZava

Tu i tamo je u redu doZivjeti neuspjeh

Nasa tvrtka ima dugorocnu strategiju koja se bavi buduéim poslovnim
domenama

Nasa inovacijska strategija povezana je s naSom korporativhom strategijom

Usmjerenost na buducnost vodena je rukovoditeljima u nasoj organizaciji
Imamo ljude usredotocene na pronalazenje kljuénih uvida u buduca trzista,
kupce i ostalo

Inovativnost je zadada sefa
Inovativnost je zadaéa svih zaposlenika
Pitanja 11-20 — Proizvodi i usluge
Znam kako predstaviti inovativnu ideju

4-U
potpu-
nosti

=

[ N T Wy S TN

2 - Djelo- 0 —Ni
3-Cesto micno 1-Malo malo
1 1 1 0 34

1 Umetnite "1" u
1 stupac koji je

najprikladniji za
oznacavanje
odgovora. Formule
na dnu ée bodovati
procjenu, a vidjet
cete i nacin
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Imamo komunikacijsku strategiju usmjerenosti na buduénost

Suradujem na inovativnim idejama sa svojim suradnicima

Imamo softver za upravljanje inovacijama

Imamo proces kojeg se drZzimo pri razvoju proizvoda

Nove proizvode pravovremeno plasiramo na trziste

Nove proizvode plasiramo na trZiste brze od konkurencije

Upravljanje kvalitetom dobro je shvaceno i Siroko rasprostranjeno u nasoj
organizaciji

Uvijek se trudimo poboljsati kao organizacija

U nasem poduzeéu imamo metodologiju za stvaranje ideja

Pitanja 21-30 - Resursi

Relevantni dionici znaju koje vrste inovacija usmjerenih na buducnost nase
poduzede trazi

Relevantni dionici prosli su obuku o ovoj ili nekoj drugoj metodologiji za
razvoj inovacija

Imamo portfolio strateskih/inovacijskih projekata

Nasim portfolio strateskih/inovacijskih projekata aktivno se nadograduje
Imamo formalni proces odabira projektne ideje

Koristimo jednu ili viSe inovativnih metodologija

Imamo jasan skup mjerila uspjeha

Imamo proces za zakljucivanje neuspjelih projekata

Imamo formalni proces za financiranje inovativnih ideja usmjerenih na
buduénost

Imamo zaseban fond financiranja inovativnih projekata usmjerenih na
buduénost

Pitanja 31-40 - Procesi

Imamo protokole za razvoj inovativnih ideja/strategija za buduénost
Imamo formalni proces raspodjele osoblja na klju¢ne inovacijske projekte
Imamo praksu prepoznavanja i nagradivanja dionika

[ S SR

24

Umetnite "1" u
stupac koji je
najprikladniji za
oznacavanje
odgovora. Formule
na dnu ¢e bodovati
procjenu, a vidjet
¢ete i nacin

28
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Nasa organizacija je ugodno okruZenje za inovatore

Nasa organizacija je ugodno okruZenje za rukovoditelje inovacija
Odjeli marketinga i istraZzivanja i razvoja imaju dobar odnos i dijele
informacije

U nasoj organizaciji potic¢e se dostupnost saznanja o kupcima

Ljudi imaju vremena za inovacije u nasoj organizaciji
Ljudi znaju gdje mogu zatraziti sredstva za inovativnu ideju

Postoji vise od jednog izvora financiranja za inovativne ideje usmjerene na
buduénost

Pitanja 41-50 — Vrijednosno umreZavanje
Zelimo inovativne ideje usmjerene na buduénost od nasih zaposlenika

Zelimo inovativne ideje usmjerene na buduénost od nasih dobavljaca
Zelimo inovativne ideje usmjerene na buduénost od nasih partnera
Zelimo inovativne ideje usmjerene na buduénost od nasih kupaca

Dobavljaci bi opisali nase poduzece kao otpornu i orijentiranu na buduénost
Partneri bi opisali nasu organizaciju kao otpornu i orijentiranu na buduénost

Kupci bi nasu organizaciju opisali kao otpornu i orijentiranu na buduénost
Imamo formalni pristup strateske otpornosti

Imamo formalni pristup umrezavanju inovacija

Smatraju nas prvorazrednim partnerom usmjerenosti na buducnost

Zbroj stupaca

15

Ukupan iznos

122

T =

17

Umetnite "1" u
stupac koji je
najprikladniji za
oznacavanje
odgovora. Formule
na dnu ¢e bodovati
procjenu, a vidjet
cete i nacin

16
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Pitanja 1-10 — Organizacija 7 1 1 1 0 34
Pitanja 11-20 — Proizvodi i usluge 1 1 5 3 0 20
Pitanja 21-30 — Resursi 1 5 1 3 0 24
Pitanja 31-40 — Procesi 5 1 1 3 0 28
Pitanja 41-50 — Vrijednosno umrezavanje 1 1 1 7 0 16

Otpornost
QUESTIONS 1-&- Organisation

40
30

0

QUESTIONS 41-50 - Value Network QUESTIONS 11-20- Products &
10 Services
QUESTIONS 31-40 - Processes \N\ QUESTIONS 21-30 - Resources
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